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Óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì íà ïðîèçâîäñòâå èìååò ñâîþ ñïåöè-
ôèêó. Íàïðèìåð, çäåñü ýé÷àð òðàäèöèîííî îòâå÷àåò çà òà-
êèå ñëîæíûå âîïðîñû, êàê ïðîäóêòèâíîñòü, îðãàíèçàöèÿ 
òðóäà, êà÷åñòâî ïðîäóêöèè — à çíà÷èò, è çà ýôôåêòèâíîñòü 
áèçíåñà â öåëîì

Ýôôåêòèâíàÿ îðãàíèçàöèÿ 
ïðîèçâîäñòâà 

Èðèíà Èçìàéëîâà, 
ìåíåäæåð ïî ïåðñîíàëó ôàáðèêè «Òåòðà Ïàê Óêðàèíà» (Êèåâ, Óêðàèíà)
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Ïåðåä ðóêîâîäñòâîì êîìïàíèè «Òåòðà 
Ïàê» áûëè ïîñòàâëåíû ñëîæíûå çàäà÷è â 
îáëàñòè ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè è îð-
ãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà:

 ðîñò ïðîäóêòèâíîñòè; 
 ñîêðàùåíèå ÷èñëà ïîëîìîê; 
 óìåíüøåíèå êîëè÷åñòâà äåôåêòîâ ïðî-

äóêöèè (è, ñîîòâåòñòâåííî, ðåêëàìàöèé îò 
çàêàç÷èêîâ); 

 ñíèæåíèå çàòðàò è ïð. 
×òîáû íà ãëîáàëüíîì óðîâíå äîñòè÷ü 

çàïëàíèðîâàííûõ ðåçóëüòàòîâ, Ñîâåò äè-
ðåêòîðîâ «Òåòðà Ïàê» ïðèíÿë ðåøåíèå î 
âíåäðåíèè íà âñåõ ôàáðèêàõ ìåòîäîëîãèè 
«Âñåîáùåå óïðàâëåíèå îáîðóäîâàíèåì» (To-
tal Productive Maintenance,TPM). Ýòîò ïîä-
õîä áûë ðàçðàáîòàí êîðïîðàöèåé Denso, 
âõîäÿùåé â Toyota Group (ßïîíèÿ); ñåãîä-
íÿ îí ÿâëÿåòñÿ îáùåìèðîâûì ñòàíäàðòîì 
äëÿ ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé.

Ãëàâíàÿ çàäà÷à TPM — ìàêñèìàëüíîå 
óâåëè÷åíèå ñðîêà ýêñïëóàòàöèè îáîðóäîâà-
íèÿ è óìåíüøåíèå âðåìåíè âíåïëàíîâûõ ïðî-
ñòîåâ ïî ïðè÷èíå åãî ïîëîìîê. Ïðåäëîæåí-

íûé ÿïîíñêèìè ñïåöèàëèñòàìè íàáîð ìå-
òîäîâ (ïî îïòèìèçàöèè îðãàíèçàöèè òåõíè-
÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ è ñîâåðøåíñòâîâàíèþ 
óïðàâëåíèÿ èì) íàïðàâëåí íà ïîâûøåíèå 
ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ îáîðóäî-
âàíèÿ — ÷òîáû êàæäûé ñòàíîê, çàäåéñòâî-
âàííûé â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà, áûë ïî-
ñòîÿííî ãîòîâ ê âûïîëíåíèþ íåîáõîäèìûõ 
îïåðàöèé. 

Ïðèíöèïû TPM:
1. Ýôôåêòèâíîñòü îáîðóäîâàíèÿ çàâè-

ñèò îò îáùåé êóëüòóðû ðàáîòíèêîâ (è îïå-
ðàòîðîâ, è ðåìîíòíèêîâ): ëþäè äîëæíû 
ïîíÿòü, ÷òî îáîðóäîâàíèå — ýòî îñíîâà 
ïðîöâåòàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ.

2. Íàáëþäåíèå, ðåãèñòðàöèþ îòêëîíå-
íèé/ïðîáëåì è áàçîâîå îáñëóæèâàíèå îáî-
ðóäîâàíèÿ äîëæíû ïðîâîäèòü òå, êòî ïî-
ñòîÿííî íà íåì ðàáîòàåò.

3. Âíåäðÿòü ìåòîäîëîãèþ TPM íóæíî 
ñèñòåìíî è êîìïëåêñíî: àíàëèçèðîâàòü ïðî-
áëåìû, ðàçðàáàòûâàòü ñòàíäàðòû, äîêóìåíòè-
ðîâàòü ïðîöåññû, êîíòðîëèðîâàòü, ïåðåñìàò-
ðèâàòü íåýôôåêòèâíûå ìåðîïðèÿòèÿ è ïð. 
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4. Äëÿ óñïåõà âíåäðåíèÿ TPM íåîáõîäè-
ìà ïîëíàÿ âîâëå÷åííîñòü ïåðñîíàëà — îò 
ðàáî÷èõ äî òîï-ìåíåäæåðîâ, ïîýòîìó ïî-
êàçàòåëü ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ îáî-
ðóäîâàíèÿ äîëæåí ñòàòü îïðåäåëÿþùèì 
äëÿ âñåõ ñîòðóäíèêîâ.

Ïî÷åìó â íàçâàíèè ïîäõîäà TPM èñ-
ïîëüçóåòñÿ òåðìèí «âñåîáùèé»?

Âî-ïåðâûõ, â îòëè÷èå îò òðàäèöèîííîãî 
ïðîôèëàêòè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ (çà êîòîðîå 

îòâå÷àþò ñïåöèàëèñòû ïî òåõíè÷åñêîìó îá-
ñëóæèâàíèþ è ðåìîíòó), â ðàìêàõ ÒÐÌ ê òå-
êóùåìó îáñëóæèâàíèþ, ïðîåêòàì ïî ñîâåð-
øåíñòâîâàíèþ è ïðîâåäåíèþ íåñëîæíîãî ðå-
ìîíòà ïðèâëåêàþòñÿ âñå ñîòðóäíèêè, âêëþ÷àÿ:

 ðåìîíòíèêîâ; 
 ëèíåéíûõ ìåíåäæåðîâ; 
 èíæåíåðîâ ïî ïðîèçâîäñòâó; 
 ñïåöèàëèñòîâ ïî êà÷åñòâó; 
 ðàáîòàþùèõ íà îáîðóäîâàíèè îïåðà-

òîðîâ (îíè, íàïðèìåð, åæåäíåâíî ñàìîñòî-
ÿòåëüíî îñìàòðèâàþò îáîðóäîâàíèå, ñìàçû-
âàþò, ÷èñòÿò, ïîäòÿãèâàþò áîëòû è ò. ï.). 

Âî-âòîðûõ, çàäà÷à ñîòðóäíèêîâ — äîñ-
òè÷ü ìàêñèìàëüíîé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè 
îáîðóäîâàíèÿ çà ñ÷åò èñêëþ÷åíèÿ îñíîâ-
íûõ âèäîâ ïîòåðü, ñâÿçàííûõ ñ îáîðóäîâà-
íèåì: ïðîñòîè, âðåìÿ ïåðåíàëàäêè, íåïðîäîë-
æèòåëüíûå îñòàíîâêè, ñíèæåíèå ñêîðîñòè, 
áðàê è ïåðåäåëêà (ñì. ðèñ. 1).

Â-òðåòüèõ, ñïîñîáû òåõíè÷åñêîãî îá-
ñëóæèâàíèÿ è ìåòîäû ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ 
âûáèðàþòñÿ ñ ó÷åòîì ñòàäèè æèçíåííîãî 
öèêëà îáîðóäîâàíèÿ.

Îäíî èç îñíîâíûõ ïðàâèë TPM: ãðÿç-
íîå îáîðóäîâàíèå íå ìîæåò áûòü èñïðàâ-
íûì! Ãðÿçü ñêðûâàåò äåôåêòû, âûçûâàåò 
ïðåæäåâðåìåííûé èçíîñ, ñíèæàåò ýôôåê-
òèâíîñòü, óâåëè÷èâàåò ïîòåðè, óõóäøàåò 
óñëîâèÿ òðóäà. 

Ñâîåâðåìåííî âûÿâëÿòüñÿ è ðåãèñòðè-
ðîâàòüñÿ äîëæíû ëþáûå èçìåíåíèÿ ïà-
ðàìåòðîâ îáîðóäîâàíèÿ, ïîÿâëåíèå ãðÿçè, 
ïîäòåêîâ, êîïîòè, çàïàõîâ è ïð. Ýòà èí-
ôîðìàöèÿ ïåðåäàåòñÿ ïåðåäàåòñÿ ñîòðóä-
íèêàì, îòâåòñòâåííûì çà àíàëèç ñîñòîÿ-
íèÿ îáîðóäîâàíèÿ. 

Ðèñ. 1. Îñíîâíûå âèäû ïîòåðü

ØÅÑÒÜ ÎÑÍÎÂÍÛÕ 
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òåëüíûå 

îñòàíîâêè

Ïîòåðÿ 
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Ìèíèìèçàöèÿ ïîòåðü â TPM äîñòèãàåò-
ñÿ ÷åðåç ðåøåíèå «ïÿòè çàäà÷»:

1. Ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè èñïîëü-
çîâàíèÿ îáîðóäîâàíèÿ:

 âûÿâëåíèå, èçìåðåíèå è àíàëèç âñåõ 
âèäîâ ïîòåðü (ïîëîìêè, ñíèæåíèå ñêîðî-
ñòè, áðàê è ïð.);

 ñîâåðøåíñòâîâàíèå ìåòîäîâ ýêñïëóà-
òàöèè è îáñëóæèâàíèÿ;

 ñòàíäàðòèçàöèÿ ëó÷øèõ ïðàêòèê.
2. Äîñòèæåíèå àâòîíîìíîãî îáñëóæè-

âàíèÿ çà ñ÷åò îáó÷åíèÿ îïåðàòîðîâ è ïðèâ-
ëå÷åíèÿ èõ ê ôóíêöèè îáñëóæèâàíèÿ.

3. Ïëàíîâûé, ñèñòåìíûé ïîäõîä ê îá-
ñëóæèâàíèþ:

 îïðåäåëåíèå íåîáõîäèìîãî òèïà/óðîâ-
íÿ ïðîôèëàêòè÷åñêîãî ðåìîíòà;

 ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå ñòàíäàðòîâ 
îáñëóæèâàíèÿ îáîðóäîâàíèÿ;

 ïåðåðàñïðåäåëåíèå ìåæäó ðåìîíòíè-
êàìè è îïåðàòîðàìè ôóíêöèé/ðîëåé ïî 
îáñëóæèâàíèþ îáîðóäîâàíèÿ.

4. Ïîäãîòîâêà ñîòðóäíèêîâ â ñîîòâåòñò-
âèè ñ íîâûì ðàñïðåäåëåíèåì ôóíêöèé/ðîëåé.

5. Ïîäãîòîâêà ðåêîìåíäàöèé ïðîèçâîäè-
òåëþ ïî óëó÷øåíèþ îáîðóäîâàíèÿ, ïîâû-
øåíèþ åãî íàäåæíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè.

Ïðè âíåäðåíèè ìåòîäîëîãèè ÒÐÌ îäíèì 
èç ñòðàòåãè÷åñêè âàæíûõ øàãîâ ÿâëÿåòñÿ 
ñîçäàíèå ñîîòâåòñòâóþùåé îðãàíèçàöèîííîé 
ñòðóêòóðû. Íàïðèìåð, â íàøåé êîìïàíèè â 
äîïîëíåíèå ê òðàäèöèîííîé îðãñòðóêòóðå 
áûëè äîáàâëåíû ýëåìåíòû ìàòðè÷íîé — òàê 
íàçûâàåìûå êîëîííû (ñì. ðèñ. 2). 

Êîëîííà — ýòî óñëîâíîå íàçâàíèå ïîñòîÿí-
íî äåéñòâóþùåãî ðàáî÷åãî êîìèòåòà, ÷ëåíû 
êîòîðîãî âûÿâëÿþò ïîòåðè â îïðåäåëåííûõ 
ðàáî÷èõ ïðîöåññàõ. Òðàäèöèîííî â ñîñòàâ êî-
ìèòåòà âêëþ÷àþòñÿ ïðåäñòàâèòåëè ðàçëè÷-
íûõ îòäåëîâ, êîòîðûå âûáèðàþòñÿ:

 1) íà îñíîâå ðåêîìåíäàöèé ðóêîâîäè-
òåëåé (ïðåäëàãàþò íàèáîëåå àêòèâíûõ è 
èíèöèàòèâíûõ, èëè òåõ, êòî îáëàäàåò íåîá-
õîäèìûìè íàâûêàìè/çíàíèÿìè, èìååò íóæ-
íûé îïûò); 

2) ñ ó÷åòîì ôóíêöèîíàëüíîé ïðèíàä-
ëåæíîñòè äîëæíîñòè;

Ðèñ. 2. Êîëîííû — ýëåìåíòû ìàòðè÷íîé îðãñòðóêòóðû
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3) ïî æåëàíèþ ñàìèõ ñîòðóäíèêîâ. 
Ïðèìåð. Êîëîííà «Óïðàâëåíèå êà÷åñò-

âîì» ðàáîòàåò íàä òàêèìè ïîòåðÿìè, êàê áðàê, 
îòõîäû è ðåêëàìàöèè çàêàç÷èêîâ. Åå âîçãëàâ-
ëÿåò íà÷àëüíèê îòäåëà îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà, 
÷ëåíàìè êîëîííû ÿâëÿþòñÿ âåäóùèå èíæåíå-
ðû ïî êà÷åñòâó, îòâå÷àþùèå çà êîíêðåòíûå 
ó÷àñòêè ïðîèçâîäñòâà (ñîîòâåòñòâåííî, îíè 
ðàñïîëàãàþò èíôîðìàöèåé ïî âñåì âèäàì ïî-
òåðü íà ýòèõ ó÷àñòêàõ), à òàêæå ïðåäñòàâèòåëü 
îòäåëà òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ. 

×òîáû ñîòðóäíèêè óñïåøíî îñâîèëè 
íîâûé ïîäõîä, äëÿ ìåíåäæåðà ïðîãðàììû 
ÒÐÌ è ðóêîâîäèòåëåé êîëîíí áûëî îðãà-
íèçîâàíî íåîáõîäèìîå îáó÷åíèå, êîòîðîå 
ïðîâîäèëîñü â «ìàñòåð-êîëîííàõ». Çàòåì 
ñîòðóäíèêè, îðãàíèçóþùèå ñïåöèàëèçè-
ðîâàííûå çàíÿòèÿ (íàïðèìåð, ïî ãèäðàâ-
ëèêå, íîâîé ïðîöåäóðå îöåíêè êà÷åñòâà è 
ïð.), ïðîøëè îáó÷åíèå íàâûêàì ïðîâåäå-
íèÿ òðåíèíãîâ; äëÿ ýòîãî áûë ïðèâëå÷åí 
ëîêàëüíûé ïðîâàéäåð. 

Ìåíåäæåðû ïîíèìàþò: ÷òîáû ñåãîäíÿ 
îáåñïå÷èòü ïîâûøåíèå êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè ïðîèçâîäñòâà, «ïðîñòî» âûïîëíÿòü 
òðåáîâàíèÿ ê äîëæíîñòè — óæå íåäîñòàòî÷-
íî. Ïîýòîìó îäíîé èç çàäà÷ TPM ÿâëÿåòñÿ 
ïîäãîòîâêà ëþäåé ê èçìåíåíèÿì ÷åðåç: 

à) êóëüòóðó ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè;
á) ðàñøèðåíèå âîçìîæíîñòåé. 

Óñïåøíî èçìåíèòü ðàáî÷èå ïðîöåññû 
óäàñòñÿ òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè ðóêîâî-
äèòåëè ñìîãóò ñîñðåäîòî÷èòü âíèìàíèå ðà-
áî÷èõ íà:

1) ïîñòîÿííîì ïîèñêå óëó÷øåíèé è âîç-
ìîæíîñòåé äëÿ èõ âíåäðåíèÿ;

2) ïîèñêå, âûÿâëåíèè, èçìåðåíèè è óñòðà-
íåíèè ïðè÷èí ïîòåðü, à òàêæå ïðåäîòâðà-
ùåíèè ïîòåðü. 

Êàê ìû èùåì óëó÷øåíèÿ? 
Âî-ïåðâûõ, íà ïðåäïðèÿòèè âíåäðåíà ñèñ-

òåìà åæåäíåâíîãî îïîâåùåíèÿ î òàê íàçû-
âàåìûõ àíîìàëèÿõ (ê íèì îòíîñÿòñÿ ðàçëè÷-
íûå îòêëîíåíèÿ/íàðóøåíèÿ ñòàíäàðòîâ, 
ïîòåíöèàëüíûå óãðîçû, íåèñïðàâíîñòè è 
ëþáûå äðóãèå íåñîîòâåòñòâèÿ). Ñîîáùåíèå 
î âûÿâëåííûõ àíîìàëèÿõ (îíî íàçûâàåòñÿ 
Tag — «çàêëàäêà») — ýòî ñòàíäàðòíàÿ ôîðìà, 
êîòîðóþ ìîæåò çàïîëíèòü ëþáîé ñîòðóäíèê 
è ïåðåäàòü íåïîñðåäñòâåííîìó ðóêîâîäèòåëþ.

Âî-âòîðûõ, ðàçðàáîòàíà è âíåäðåíà ñè-
ñòåìà êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè 
(KPI’s) — äëÿ êàæäîé êîëîííû îíè ñâîè. 

Åæåãîäíî ìû ñòàâèì ñåáå îïðåäåëåííûå 
çàäà÷è ïî óëó÷øåíèþ ðàáîòû îáîðóäîâà-
íèÿ, ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè ïðîöåñ-
ñîâ. Âñå KPI’s â êîìïàíèè ïîñòîÿííî îòñëå-
æèâàþòñÿ è ñâîåâðåìåííî êîððåêòèðóþòñÿ. 

«Ìàñòåð-êîëîííû» — ýòî ãëîáàëüíàÿ 
ìàòðè÷íàÿ ñòðóêòóðà, ñîçäàííàÿ â ðàìêàõ 
«Òåòðà Ïàê». ×ëåíîì «ìàñòåð-êîëîííû» 
ìîæåò ñòàòü ëþáîé ðóêîâîäèòåëü êîëîí-
íû, êîòîðûé äîñòèã âûñîêèõ ðåçóëüòàòîâ.

Ìàñòåðà — ýòî ñîòðóäíèêè êîìïàíèè, 
ÿâëÿþùèåñÿ ýêñïåðòàìè â ðàáîòå ñâîåé 
êîëîííû. Îíè ïðîâîäÿò òðåíèíãè ïî ìå-
òîäàì åå ðàáîòû, à òàêæå ïîìîãàþò êî-
ëîííàì ðàçíûõ ñòðàí îáìåíèâàòüñÿ ëó÷-
øèìè ïðàêòèêàìè. 

Êîìïàíèÿ «Òåòðà Ïàê» îñíîâàíà â 1951 ãî-
äó â ãîðîäå Ëóíä (Øâåöèÿ). Â íàñòîÿùåå 
âðåìÿ — ëèäåð â îáëàñòè ðåøåíèé ïî 
ïåðåðàáîòêå è óïàêîâêå ïèùåâûõ ïðîäóê-
òîâ. Ïðåäñòàâëåíà áîëåå ÷åì â 170 ñòðà-
íàõ ìèðà. ×èñëåííîñòü ïåðñîíàëà — 22 òûñ. 
÷åëîâåê. 
«Òåòðà Ïàê Óêðàèíà» àêòèâíî ðàáîòàåò 
â íàøåé ñòðàíå ñ 1992 ãîäà (ãîëîâíîé 
îôèñ è ïðîèçâîäñòâåííûå ìîùíîñòè íà-
õîäÿòñÿ â Êèåâå). Êîìïàíèÿ ãîðäèòñÿ òåì, 
÷òî óðîâåíü ïåðåðàáîòêè îòõîäîâ åå ïðî-
èçâîäñòâà ñîñòàâëÿåò îêîëî 96 %. ×èñëåí-
íîñòü ïåðñîíàëà — 280 ÷åëîâåê.

Î ÊÎÌÏÀÍÈÈ
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Äëÿ âûïîëíåíèÿ óñòàíîâëåííûõ KPI’s
è ïîèñêà âíóòðåííèõ ðåçåðâîâ ñîçäàþòñÿ 
ñïåöèàëüíûå êîìàíäû ïî óëó÷øåíèÿì, â êî-
òîðûõ îáúåäèíÿþòñÿ óñèëèÿ êàê èíæåíå-
ðîâ, òàê è ïðîèçâîäñòâåííûõ ðàáî÷èõ. 
Êàæäàÿ êîìàíäà ðàáîòàåò íàä óñòðàíåíè-
åì/ñîêðàùåíèåì îïðåäåëåííîãî âèäà ïî-
òåðü, âëèÿþùèõ íà òîò èëè èíîé KPI. 

Ãëîáàëüíàÿ èíèöèàòèâà ïî âíåäðåíèþ 
TPM ñòàðòîâàëà â êîìïàíèè â 2000 ãîäó, à 
ïèëîòíûé ïðîåêò íà êèåâñêîé ôàáðèêå 
«Òåòðà Ïàê» áûë çàïóùåí â 2001-ì. 

Äëÿ âûÿâëåíèÿ è àíàëèçà øåñòè âèäîâ 
ïîòåðü èñïîëüçóþò ðàçíûå ìåòîäû: «ðûáüÿ 
êîñòü» (ìåòîä Èñèêàâû), «5 ïî÷åìó», «ïîêà-
éîêå» è ïð. Åñëè â êîìàíäå åñòü ðàáîòíèêè, 
êîòîðûå íå çíàþò èñïîëüçóåìûé êîìàíäîé 
ìåòîä, äëÿ íèõ îðãàíèçóþò ñïåöèàëüíîå îáó-
÷åíèå. Çà êà÷åñòâî ïîäãîòîâêè ïåðñîíàëà 
îòâå÷àåò êîëîííà ïî îáó÷åíèþ. 

Ïîñëå îñâîåíèÿ ðàáîòíèêàìè íîâûõ ìå-
òîäîâ êîðåííûì îáðàçîì èçìåíèëñÿ âåñü 
ïðîèçâîäñòâåííûé ïðîöåññ:

Ñ îäíîé ñòîðîíû, ðàáî÷àÿ íàãðóçêà íà 
ïåðñîíàë â öåëîì âîçðîñëà, ïîòîìó ÷òî 
ÒÐÌ ïðåäïîëàãàåò âîâëå÷åííîñòü âñåõ ñîò-
ðóäíèêîâ è áàçèðóåòñÿ íà êîìàíäíîé ðà-
áîòå. Ó ìíîãèõ ñîòðóäíèêîâ (îñîáåííî àê-

òèâíûõ è èíèöèàòèâíûõ) ê îñíîâíûì îáÿ-
çàííîñòÿì ïðèáàâèëèñü äîïîëíèòåëüíûå — â 
ðàìêàõ ðàáîòû â êîìàíäàõ è ðàáî÷èõ ãðóï-
ïàõ ïî èäåíòèôèêàöèè è óñòðàíåíèþ ïî-
òåðü è âíåäðåíèþ óëó÷øåíèé. 

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, èçìåíèëèñü öåííîñò-
íûå îðèåíòàöèè ëþäåé, èõ îòíîøåíèå ê 
ðàáîòå — îíè ñòàëè áîëüøå öåíèòü êîìàí-
äó, ïðåäëàãàòü èäåè ïî ðàçâèòèþ êàæäîãî 
ñîòðóäíèêà, áîëåå îòâåòñòâåííî ïîäõîäèòü 
ê îðãàíèçàöèè è ïîäãîòîâêå ðàáî÷åãî ïðî-
öåññà è ê èñïîëüçîâàíèþ îáîðóäîâàíèÿ. Â 
ýòîì ìû âèäèì çíà÷èòåëüíûé ïîëîæèòåëü-
íûé ýôôåêò íîâîââåäåíèÿ. 

Ðàáîòàòü â öåõàõ ñòàëî íàìíîãî èíòåðåñ-
íåå, âåäü áëàãîäàðÿ âíåäðåíèþ Àâòîíîì-
íîãî îáñëóæèâàíèÿ (ÀÎ — îñíîâû ÒÐÌ) 
îïåðàòîðû ïðîèçâîäñòâà çíà÷èòåëüíî ïî-
âûñèëè óðîâåíü ñâîåé êâàëèôèêàöèè. Èç 
îáû÷íûõ «ïîëüçîâàòåëåé», êîòîðûå «êíî-
ïî÷êè íà ïóëüòå íàæèìàþò», îíè ïðåâðàòè-
ëèñü â ãðàìîòíûõ ñïåöèàëèñòîâ, çíàþùèõ 
ñòðîåíèå è ïðèíöèïû ðàáîòû îñíîâíûõ 
óçëîâ îáîðóäîâàíèÿ, óìåþùèõ êîíòðîëèðî-
âàòü åãî ðàáî÷åå ñîñòîÿíèå, à â ñëó÷àå íåîá-
õîäèìîñòè — è óñòðàíÿòü êàêèå-òî ýëåìåí-
òàðíûå íåèñïðàâíîñòè (ñì. ðèñ. 3).

 
Êàêèå âûâîäû ìû ìîæåì ñäåëàòü? 
1. Äåÿòåëüíîñòü ïî íåïðåðûâíîìó óëó÷-

øåíèþ — îäèí èç áàçîâûõ ïðèíöèïîâ áå-
ðåæëèâîãî ïðîèçâîäñòâà, ñóòü êîòîðîãî —

Àâòîíîìíîå îáñëóæèâàíèå: 
 ïåðåðàñïðåäåëåíèå ôóíêöèé ïî îá-

ñëóæèâàíèþ îáîðóäîâàíèÿ ìåæäó ðàáîò-
íèêàìè (ñîîòâåòñòâåííî ïåðåñìàòðèâàþò-
ñÿ äîëæíîñòíûå è ðàáî÷èå èíñòðóêöèè);

 âîâëå÷åíèå ðåìîíòíèêîâ â ñàìî-
ñòîÿòåëüíîå îáñëóæèâàíèå îáîðóäîâàíèÿ 
(ïîñëå èçó÷åíèÿ ïðèíöèïîâ äåéñòâèÿ îáî-
ðóäîâàíèÿ è åãî îñíîâíûõ õàðàêòåðèñòèê, 
âîçìîæíûõ íåèñïðàâíîñòåé è ñïîñîáîâ 
èõ äèàãíîñòèêè).

Èçìàéëîâà Èðèíà Ïàâëîâíà â 1998 ãî-
äó îêîí÷èëà Êèåâñêèé íàöèîíàëüíûé óíè-
âåðñèòåò èì. Ò. Ã. Øåâ÷åíêî (ñïåöèàëü-
íîñòü — «ïñèõîëîã»). Îñíîâíûå ýòàïû 
êàðüåðû: 2000–2001 — ðåêðóòåð â ðå-
êðóòèíãîâîì àãåíòñòâå «Äîïîìîãà»; 2001– 
2008 — íà÷àëüíèê îòäåëà ðàçâèòèÿ îðãà-
íèçàöèè ÇÀÎ «Ìåæäóíàðîäíûå Àâèàëèíèè 
Óêðàèíû»; 2008–2009 — ìåíåäæåð ïî ïåð-
ñîíàëó DHLSupplyChain; ñ 2009 ãîäà ïî íà-
ñòîÿùåå âðåìÿ — ìåíåäæåð ïî ïåðñîíà-
ëó Êèåâñêîé ôàáðèêè «Òåòðà Ïàê Óêðàèíà» 

ÎÁ ÀÂÒÎÐÅ

MP_5_2012.indd   34MP_5_2012.indd   34 24.04.2012   12:12:3124.04.2012   12:12:31



35«ÌÅÍÅÄÆÅR ÏÎ ÏÅÐÑÎÍÀËÓ» 5 / 2012 35

ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ
áåðåæëèâîå ïðîèçâîäñòâî

Óðîê îäíîãî âîïðîñà 
Ýòî îáó÷àþùèé ýêñïðåññ-èíñòðóìåíò. 

Óðîê:
 ðàñêðûâàåò îäíó òåìó;
 «óêëàäûâàåòñÿ» íà ñòàíäàðòíîì ëèñòå 

áóìàãè; 
 ïîäãîòîâêà îòíèìàåò íå áîëåå 15 ìèíóò; 
 âûïîëíÿåòñÿ îò ðóêè; 
 ñîäåðæèò 80 % ãðàôè÷åñêîãî ìàòåðèà-

ëà è 20 % òåêñòîâîãî. 
×àùå âñåãî åãî ãîòîâèò ðóêîâîäèòåëü, èíî-

ãäà — êòî-ëèáî èç îïåðàòîðîâ.
Êîãäà èñïîëüçîâàòü? Ýòîò èíñòðóìåíò 

èñïîëüçóåòñÿ â òîì ñëó÷àå, êîãäà íóæíî áû-
ñòðî äîíåñòè âàæíîå ñîîáùåíèå, ïðè÷åì òàê, 
÷òîáû åãî ïðàâèëüíî ïîíÿëè âñå ðàáîòíèêè.

Êàêèå öåëè äîñòèãàþòñÿ ñ åãî ïîìîùüþ? 
Áûñòðîå îäíîçíà÷íîå ïîíèìàíèå âñåìè ÷ëå-
íàìè êîìàíäû îáùèõ ñòàíäàðòîâ, ïðèìåíÿå-
ìûõ íà ðàáî÷åì ìåñòå/â ðàáî÷åì ïðîñòðàí-
ñòâå. Ïðè ïðàâèëüíîì ïîäõîäå ê îáó÷åíèþ âñå 
ðàáîòíèêè çíàþò, êàê íóæíî âûïîëíÿòü âñå 
ðàáî÷èå îïåðàöèè, à íîâè÷êè áûñòðî àäàïòè-
ðóþòñÿ ê òðåáîâàíèÿì ñòàíäàðòà. 

Â êîíå÷íîì èòîãå ñ ïîìîùüþ Óðîêîâ: 
 ïåðåäàþòñÿ ëó÷øèå ïðàêòèêè, êà÷åñò-

âåííî óñâàèâàþòñÿ íîâûå çíàíèÿ; 
 ðàáîòíèêè ëó÷øå ïîíèìàþò ôóíêöèé ìàøèí è ìåõàíèçìîâ;
 óñâàèâàþòñÿ çíàíèÿ î ïðåäîòâðàùåíèè áðàêà íà ïðîèçâîäñòâå.

Òèïû Óðîêîâ:
1. Îñíîâíàÿ èíôîðìàöèÿ è ïðàêòè÷åñêèå ñîâåòû ïî âûïîëíåíèþ îïðåäåëåííîãî âèäà 

ðàáîò (îòäåëüíîé îïåðàöèè):
 îáñëóæèâàíèå îáîðóäîâàíèÿ (íàïðèìåð, ñìåíà ôèëüòðà);
 ìåëêèé ðåìîíò;
 íàñòðîéêà ôóíêöèé ìàøèí/ìåõàíèçìîâ;
 ÷èñòêà è ïðîâåðêà;
 ñìàçêà;
 îñíîâíûå ïðè÷èíû óõóäøåíèÿ êà÷åñòâà.

2. Èçó÷åíèå ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè, à òàêæå ïðèìåð åå ðåøåíèÿ (ïîçâîëÿåò èçáåæàòü ïî-
âòîðåíèÿ ñáîåâ â ðàáîòå îáîðóäîâàíèÿ).

3. Óëó÷øåíèÿ è/èëè îáó÷åíèå ïðàêòèêå êàäéçåí (îïèñûâàåò ïîäõîä è îñíîâíûå êðèòåðèè 
óñïåõà â ðåøåíèè ïðîáëåìû).

Ïðè ïîäãîòîâêå Óðîêà íóæíî: 
 ðàñêðûâàòü òîëüêî îäèí âîïðîñ/ïðîáëåìó; 
 èñïîëüçîâàòü òîëüêî îäèí ëèñò áóìàãè;
 îñâåùàòü ïðîáëåìó ìàêñèìàëüíî ïîëíî;
 êåéñ äîëæåí áûòü íàïèñàí êàê ìîæíî ïðîùå;
 èçó÷åíèå ìàòåðèàëà äîëæíî çàíèìàòü íå áîëåå 15 ìèíóò;
 òåêñòîâûé êîììåíòàðèé äîëæåí áûòü íàïèñàí êðóïíûìè ïå÷àòíûìè áóêâàìè.
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â ìîòèâàöèè ðàáîòíèêîâ ê íåïðåðûâíîìó 
ïîâûøåíèþ êâàëèôèêàöèè, ïîèñêó âîç-
ìîæíîñòåé ìîäåðíèçàöèè îáîðóäîâàíèÿ è 
ïîâûøåíèþ åãî íàäåæíîñòè. 

Êîíå÷íî, êàê ïðàâèëî, âñå íîâîå ñíà-
÷àëà âîñïðèíèìàåòñÿ â øòûêè. Äàæå ñåé-
÷àñ, ÷åðåç 10 ëåò ïîñëå ïåðâûõ îïûòîâ âíå-
äðåíèÿ íîâèíîê, íå âñå ñîòðóäíèêè îõîòíî 
ïðèíèìàþò ó÷àñòèå â ðàáîòå êîìàíä è ðåà-
ëèçàöèè ìåðîïðèÿòèé â ðàìêàõ ÒÐÌ, ðàñ-
öåíèâàÿ ýòî êàê äîïîëíèòåëüíóþ íàãðóçêó. 

Ïîýòîìó ðóêîâîäñòâî ôàáðèêè èñïîëü-
çóåò ðàçëè÷íûå ñïîñîáû ìîòèâàöèè äëÿ 
ïîâûøåíèÿ âîâëå÷åííîñòè ïåðñîíàëà è 
ïîîùðåíèÿ íàèáîëåå àêòèâíûõ ñîòðóäíè-
êîâ. Íàïðèìåð:

 ïîñòîÿííî âåäåòñÿ ó÷åò ó÷àñòèÿ â ìå-
ðîïðèÿòèÿõ, ïîäà÷è ïðåäëîæåíèé, ðàáîòû 
â ãðóïïàõ è ïð.;

 íà îñíîâå àíàëèçà ñòàòèñòèêè åæåìå-
ñÿ÷íî âûáèðàþòñÿ ëó÷øèå ðàáîòíèêè;

 íà åæåìåñÿ÷íûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ 
ñîáðàíèÿõ ðóêîâîäèòåëè îáúÿâëÿþò î äîñ-
òèãíóòûõ óñïåõàõ, îòìå÷àþò àêòèâèñòîâ;

 ëó÷øèå ñîòðóäíèêè ïîëó÷àþò ïîîùðè-
òåëüíûå ïîäàðêè;

 îòëè÷èâøàÿñÿ çà ãîä «êîìàíäà ïî 
óëó÷øåíèÿì» âî âðåìÿ ïðàçäíîâàíèÿ Äíÿ 
êîìïàíèè íàãðàæäàåòñÿ ïîîùðèòåëüíûì 
ïîäàðêîì — òóðèñòè÷åñêîé ïîåçäêîé/ïî-

åçäêîé ïî îáìåíó îïûòîì íà îäíó èç ïåðå-
äîâûõ ôàáðèê «Òåòðà Ïàê» (êîíå÷íî, ïðè 
óñëîâèè, ÷òî îíà âîâðåìÿ è â ïîëíîì îáúå-
ìå äîñòèãëà ñâîèõ öåëåé, à ðåçóëüòàòû åå 
äåÿòåëüíîñòè îêàçàëè çíà÷èòåëüíîå âëèÿ-
íèå íà óëó÷øåíèå KPI’s). 

2. Ñóùåñòâåííûå èçìåíåíèÿ ïðîèçîø-
ëè è ïî îòíîøåíèþ ê ðàçâèòèþ ïåðñîíàëà 
ôàáðèêè: áîëüøå âíèìàíèÿ ìû ñòàëè óäå-
ëÿòü íåîáõîäèìîìó îáó÷åíèþ — òðåíèí-
ãàì ïî ìåòîäîëîãèè è ñïåöèàëüíûì ìåòî-
äàì, êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ â ÒÐÌ; ñîçäà-
ëè «ìàñòåð-êîëîííû»; óñèëèëè ðàáîòó ïî 
ðàçâèòèþ îïåðàöèîííîãî ïåðñîíàëà (îïå-
ðàòîðîâ ïðîèçâîäñòâà) è ïð.

3. Âíåäðåíèå ìåòîäîëîãèè TPM ïîìî-
ãàåò êîìïàíèè äîñòè÷ü âûñîêèõ ïîêàçàòå-
ëåé (â ïðîèçâîäèòåëüíîñòè, êà÷åñòâå, ñíè-
æåíèè çàòðàò, ãèáêîñòè, àäàïòèâíîñòè, 
èííîâàöèîííîñòè è ïð.) çà ñ÷åò îïòèìè-
çàöèè è ïîñòîÿííîãî óëó÷øåíèÿ èñïîëü-
çîâàíèÿ èìåþùèõñÿ ðåñóðñîâ è ïîòåí-
öèàëà. 

Â 2008 ãîäó ìû ïîëó÷èëè ñåðòèôèêàò, 
ïîäòâåðæäàþùèé âíåäðåíèå ïåðâîé ñòó-
ïåíè (Excellence Award). Ýòà íàãðàäà — ïðè-
çíàíèå ôàêòà ñóùåñòâåííîãî èçìåíåíèÿ â 
ëó÷øóþ ñòîðîíó âñåõ ðàáî÷èõ ïðîöåññîâ, 
÷òî ïðèâåëî ê ïîëó÷åíèþ îùóòèìûõ ïðî-
èçâîäñòâåííûõ ðåçóëüòàòîâ. 

РЕКЛАМА
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