
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Мне очень приятно представить вам первый номер 

информационного бюллетеня КАЙДЗЕН Клуба в Украине. Здесь вы 

найдете интересную и полезную информацию о деятельности Клуба и 

движения КАЙДЗЕН в мире, об опыте внедрения инструментов 

КАЙДЗЕН в Украине, интервью с топ-менеджерами украинских 

компаний, успешно внедряющими бережливое производство, и с 

участниками КАЙДЗЕН Туров (тренинговых миссий) в Японию, а 

также многое другое.  

Мы видим свою миссию в том, чтобы стать коммуникационной 

площадкой для специалистов и менеджеров, занимающихся внедрением 

КАЙДЗЕН. Обмен опытом, организация эффективного сотрудничества 

между украинскими предприятиями, создание условий для развития 

бизнеса – важнейшие цели КАЙДЗЕН Клуба. 

КАЙДЗЕН бюллетень будет полезен для всех, кто уже внедряет 

инструменты КАЙДЗЕН или собирается их внедрять. Мы хотим, 

чтобы он стал вашим надежным информационным помощником. Кроме 

того, мы будем популяризовать философию КАЙДЗЕН – рассказывать 

об успешных кейсах внедрения КАЙДЗЕН инструментов, опыте лучших 

отечественных и зарубежных компаний. 

У нашего Клуба уже много друзей во всех уголках Украины. Мы 

предлагаем руководителям и специалистам предприятий участие в 

семинарах, тренингах и мастер-классах, консультации экспертов, а 

также КАЙДЗЕН Туры на лучшие предприятия Украины и Японии, где 

вы сможете своими глазами увидеть КАЙДЗЕН в действии.  

Наша команда постоянно ищет новые пути развития КАЙДЗЕН-

движения в Украине: с июля 2013 года мы запустили программу 

членства в Клубе, с января – КАЙДЗЕН бюллетень. Надеемся, наши 

инициативы будут полезны для всех вас.  

Нам очень важно получить обратную связь от читателей: что вам 

понравилось, что вы хотели бы увидеть в следующих номерах, с кем 

встретиться. Будем рады получить ваши предложения и пожелания. 

Ну, а тем из вас, кто на практике знаком с философией непрерывного 

совершенствования, мы предлагаем поделиться с коллегами своим 

опытом внедрения инструментов КАЙДЗЕН. 

Вместе с вами мы продолжаем уверенно шагать по пути 

постоянного совершенствования, делая нашу жизнь лучше. Давайте 

совершенствоваться непрерывно! 

Директор КАЙДЗЕН Клуба в Украине                                      Иван Сарвар                   
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Улучшения в стиле КАЙДЗЕН 
 

С концепцией КАЙДЗЕН (KAIZEN) в 

Украине многие знакомы, ее идеи уже 

успешно применяются на отечественных 

предприятиях разных отраслей. В рамках 

открытия «КАЙДЗЕН Клуба» в Украине с 

презентацией выступил президент япон-

ского «Института КАЙДЗЕН» (KAIZEN 

Institute), признанный гуру менеджмента 

Масааки ИМАИ. Визит легендарного 

основателя был организован при поддержке 

Украинско-Японского Центра, Львовской 

бизнес-школы (LvBS) и компании JTI. 

ИМАИ-сан считает, что здоровое чувство 

юмора должно быть у каждого человека. Сам 

всемирно известный гуру менеджмента даже 

серьезную лекцию разбавляет забавными 

историями «из жизни». Хотя это скорее 

притчи – лаконичные и поучительные. Свой 

семинар в Киеве он тоже начал с байки: 

– Японского, американского и французского 

бизнесменов приговорили к смертной казни (за 

какое-то нарушение в стране, где правил 

диктаторский режим). Но перед смертью, как 

водится, пообещали исполнить последнее 

желание. Француз захотел выпить стакан вина 

и спеть национальный гимн. Японец спокойно и 

медленно начал излагать свое желание: «Перед 

смертью мне хотелось бы еще раз сделать 

презентацию о принципах японского 

менеджмента!» Но его перебил американец: 

«Стойте! Мне до такой степени надоели все 

эти истории про японский менеджмент, что я 

просто больше не могу их слушать... Мое 

желание – убейте меня до того, как японец 

опять начнет свою презентацию! 

«Я очень рад, что присутствующие в этом 

зале набрались терпения и готовы прослушать 

мою сегодняшнюю лекцию...», – с улыбкой 

закончил историю ИМАИ-сан.  

В японском языке слово «КАЙДЗЕН» со-

стоит из двух иероглифов: KAI (изменение) и 

ZEN (хороший), вместе – «изменение к 

лучшему».  

 

Концепция КАЙДЗЕН сложилась в 

японских компаниях (таких как Toyota, Nissan, 

Canon, Honda и др.) в период восстановления 

после Второй мировой войны, когда для 

реализации, в общем-то, простой и даже 

очевидной идеи «непрерывного со-

вершенствования» были разработаны кон-

кретные процедуры, методы и технологии. 

Западный бизнес познакомился со «стилем 

КАЙДЗЕН» во второй половине 1980-х годов, 

когда были опубликованы первые книги о 

методах управления, используемых на 

японских предприятиях. 

 

Вызовы времени – кризисы, ужесточение 

конкуренции, глобализация меняют 

приоритеты менеджеров.  

Сегодня важны безупречное качество, 

высочайшая продуктивность, снижение 

издержек и непроизводительных расходов, 

создание ценности для потребителей... 

Объясняя, почему идеи КАЙДЗЕН так 

актуальны именно сейчас, гуру рассказал еще 

одну притчу: 

– Два предпринимателя – японец и аме-

риканец, поехали на сафари. Они азартно 

охотились, но внезапно из зарослей раздался 

грозный львиный рык. Охотники замерли от 

страха...  

Затем японец достал из рюкзака новые 

кроссовки, сел на землю и стал быстро 

переобуваться. Американец изумился:  
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«Что ты делаешь!?! Ты все равно не об-

гонишь льва!» И услышал в ответ:  

«Чтобы спастись, мне не нужно бежать 

быстрее льва; достаточно всего на шаг 

опередить тебя...» 

 

Эта история, по мнению М. ИМАИ, как 

нельзя лучше описывает сегодняшнюю си-

туацию на рынке: «В эпоху глобальной кон-

куренции никогда не знаешь, кто гонится за 

тобой, поэтому нужно всегда быть хотя бы на 

шаг впереди своих конкурентов. А сделать это 

можно только одним способом: постоянно 

совершенствуя все процессы. Поэтому в 

ближайшие десятилетия концепция 

КАЙДЗЕН станет важнейшим условием 

развития (и даже выживания) бизнеса». 

Принципы КАЙДЗЕН: 

 усовершенствуют всѐ, все, везде, 

ежедневно; 

 от маленьких прикладных усовершен-

ствований к стратегическим изменениям. 
 

Одна из самых сильных сторон 

производственной системы КАЙДЗЕН, 

которая и повлияла на ее широкую 

популярность, – способность обеспечить 

существенный рост производительности 

труда при минимальных материальных и 

финансовых затратах. Она доказала свою 

эффективность, причем не только в 

промышленности, но и в сфере услуг, в обще-

ственных организациях и в госуправлении. 

Систематическое применение принципов 

КАЙДЗЕН позволяет организации многого 

достичь, а именно: 

 упрощать работы, избавляться от 

трудных/неудобных процессов/операций; 

 создавать более безопасные условия 

труда; 

 постоянно повышать производительность 

труда и улучшать качество продукции; 

 сокращать время и затраты. 

М. ИМАИ отметил также, что КАЙДЗЕН 

исключительно «демократичен»: «Его 

можно применять в любой стране, он 

приживается в любой культуре». 

 

Философия КАЙДЗЕН 

ИМАИ-сан подчеркнул: руководители 

должны понять, что отдельные небольшие 

улучшения не имеют смысла, если за ними не 

стоят стратегия и философия непрерывных 

изменений. 

Что же нужно сделать, чтобы (даже в 

условиях постоянных кризисов) непрерывно 

опережать конкурентов? Провести необходимые 

организационные и управленческие изменения, 

помочь сотрудникам освоить принципы и 

инструменты КАЙДЗЕН, а также правильно 

мотивировать людей. Конечно, это  невозможно   

сделать за КАЙДЗЕН, недостаточно 

разработать новые политики и процедуры, 

нужно еще изменить отношение людей к труду 

и закрепить поведенческие изменения. «Вы 

просто пробуете сделать свою работу иначе, а 

затем продолжаете – до тех пор, пока это не 

войдет в привычку. Ну а когда все последуют 

вашему примеру, изменится корпоративная 

культура», – объясняет ИМАИ-сан.  

Но поведенческие изменения приживаются 

только тогда, когда их инициируют руко-

водители высшего звена. Поэтому вовлечен-

ность топ-менеджеров в процесс постоянных 

улучшений – необходимое условие успешного 

внедрения инструментов КАЙДЗЕН  
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М. ИМАИ обратил особое внимание на этот мо-

мент, заметив с присущим ему юмором:  

«Чтобы добиться успеха в бизнесе, 

необходимо выполнять три важнейших 

требования: 

1. Решимость и настойчивость высшего 

руководства. 

2. Решимость и настойчивость высшего 

руководства. 

3. Решимость и настойчивость высшего 

руководства. 

При невыполнении хотя бы одного из них 

компания не достигнет успеха». 

Второе важнейшее условие успеха 

КАЙДЗЕН — вовлечение всех сотрудников 

(от топ-менеджеров до рабочих) в процесс 

непрерывного улучшения рабочих процессов. 

Управление в стиле КАЙДЗЕН – это постоян-

ная неудовлетворенность существующим 

порядком вещей и поиск способов сделать 

свою работу лучше; оно начинается с при-

знания того, что «каждая организация имеет 

проблемы». Руководители японских пред-

приятий вовлекают сотрудников в процесс 

улучшений через систему подачи предложе-

ний. Они регулярно уделяют время для их 

рассмотрения и выбирают лучшие (в соот-

ветствии с заранее установленными крите-

риями). Участие в кружках качества и подача 

предложений рассматриваются как ценная 

возможность для саморазвития рабочих и 

двустороннего общения (в первую очередь, 

непосредственно на рабочем месте), которое 

укрепляет доверие в организации. Поэтому 

менеджеры стремятся поощрить работников за 

любые усилия, направленные на улучшение 

рабочих операций, а авторов наиболее успешных 

предложений вознаграждают премиями. Таким 

образом, можно сказать, что КАЙДЗЕН – это 

постоянное обучение через действие, а 

философия КАЙДЗЕН – отражение веры в 

человека: любой из нас может 

усовершенствовать свое рабочее место, где он 

проводит треть жизни. 

Дух КАЙДЗЕН: 

1. Откажитесь от общепринятых устой-

чивых подходов к организации производ-

ства. 

2. Думайте о том, как сделать, а не о том, 

почему не может быть сделано. 

3. Не ищите оправданий. Поставьте под 

вопрос привычные методы. 

4. Не стремитесь к совершенству. Делайте 

то, что можете, прямо сейчас, даже 

если это всего 50 % от требуемого. 

5. Исправляйте ошибки немедленно. 

6. Не тратьте деньги на КАЙДЗЕН. 

7. Мудрость рождается при столкновении 

с трудностями. 

8. Чтобы найти глубинные первопри-

чины, пять раз спросите «почему?». 

9. Ищите мудрость у десяти человек, а не 

все знания у одного человека. 

10. Возможности КАЙДЗЕН безграничны. 
 

Трудности в имплементации принципов 

КАЙДЗЕН на «неяпонских» предприятиях во 

многом связаны с различиями в менталитете: 

o Для «западного» менеджмента привычна 

установка на быстрые масштабные 

изменения (радикальные инновации), 

требующие крупных капиталовложений, 

дорогостоящего оборудования, новейших 

технологий и значительных трудозатрат. 

o Для «японского» подхода характерна 

ориентация на постоянные улучшения 

малыми шагами, что далеко не всегда тре-

бует нового технического оснащения и са-

мых современных технологий. Нередко для 

достижения значительного эффекта нужно 

просто рационально, разумно организовать 

рабочие процессы.  

Обсуждая дилемму «люди или обо-

рудование», ИМАИ-сан отметил: «Амери-

канцы больше ориентированы на получение 

прибыли, но упускают эффективность 

функционирования бизнеса. Они используют 

максимум людей, максимум ресурсов и 
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производят максимум продукции. КАЙДЗЕН-

компании привлекают минимум ресурсов, 

минимум людей и производят ровно 

столько, сколько могут продать. Потому 

что целью КАЙДЗЕН является усовер-

шенствование деятельности компании в 

целом (или ее отдельных подразделений) с 

помощью внутренних резервов, без при-

влечения крупных инвестиций извне». 

Еще одна поучительная история от ИМАИ-

сан: 

– Один из консультантов KAIZEN Institute 

приехал на завод по производству алюминиевой 

пленки в Германии. В цехе работало шесть 

больших печатных станков, каждый 

стоимостью около 750 тыс. евро. Директор 

рассказал, что для расширения производства 

продукции они планируют закупить еще два 

таких же станка. Как известно, оборудование 

никогда не бывает загружено на 100 %: 

случаются простои и сбои в работе, иногда 

производится дефектная продукция, 

необходимо время на переналадки, текущий 

ремонт и обслуживание и т. д. Поэтому 

консультант спросил: «А какова про-

изводительность станков? Их КПД? Каков 

процент эффективного использования работа-

ющих станков (сколько времени они действи-

тельно производят качественную продукцию)? 

 

«Как вы думаете, что ответил генераль-

ный директор завода?» – с этим вопросом 

гуру обратился к залу. Мнения были разные, 

но никто не угадал. Ответ топ-менеджера 

завода бьл следующим: «Я не знаю!». 

ИМАИ-сан продолжил: «В этом нет ничего 

смешного. Предприятие собирается 

приобрести новое оборудование стоимостью 

1,5 млн. евро – не зная, как используется 

имеющееся!..» И, немного помолчав, добавил: 

«Реальный КПД станков оказался равен 38%». 

Поскольку традиционный «западный» и 

«японский» подходы к организации бизнеса 

заметно различаются, важнейшим условием 

успеха при обращении к концепции 

КАЙДЗЕН является освоение его философии. 

Обучение работников новым правилам и 

процедурам, освоение новых принципов 

организации работы помогают «перевос-

питать» их (особенно менеджеров) — привить 

чувство ответственности за улучшение своей 

собственной деятельности, гордость за 

достижение лучших результатов и готовность 

к постоянным изменениям. 

Чтобы изменить подход к бизнесу, М. 

ИМАИ рекомендует менеджерам: 

 прежде чем покупать что-то новое, 

постарайтесь на 100 % использовать име-

ющиеся ресурсы; 

 сосредоточьтесь на «человеческой» 

стороне бизнеса – поощрении индивиду-

альных усилий сотрудников, формирова-

нии «правильных» корпоративных ценно-

стей, обучении, организации командной 

работы (в том числе кружков качества) и 

системы подачи предложений, вовлечении 

людей и изменении их отношения к своей 

работе, формировании самодисциплины; 

 не думайте, что можно забыть об 

инновациях: КАЙДЗЕН не заменяет и не 

исключает инноваций, они взаимно друг 

друга дополняют. 
 

Помощь работникам в развитии 

самодисциплины (советы менеджерам) 

• Вознаграждайте за небольшие шаги. 

• Поймайте момент, когда они действуют 

правильно. 
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• Слушайте. Задавайте вопросы. 

• Усвойте привычку говорить: «Это хорошо». 

• Глубже исследуйте процесс, чтобы 

совершенствовать стандарты. 

• Проводите оценку. 

• Поощряйте вовлечение потребителя. 

• Внедряйте систему подачи предложений. 

• Создавайте кружки качества. 

• Разрабатывайте эффективные системы 

поощрений. 

• Четко информируйте людей о своих 

ожиданиях. 

• Часто проводите анализ процесса. 

• Измеряйте обратную связь. 

• Поощряйте климат сотрудничества. 

• Давайте конкретные инструкции. 

• Четко определяйте критерии. 

• Принимайте участие во введении 

стандартов. 

• Объясняйте, почему. 

• Приводите хорошие примеры. 

• Учите. 

• Делайте успехи наглядными. 

• Ломайте барьеры. 

• Поощряйте положительное влияние коллег. 

• Создавайте свободную от угроз окру-

жающую среду. 

Что важно знать о подходе к мотивации в 

системе управления КАЙДЗЕН: 

• поощряется любой сотрудник, причем за 

каждое предложенное улучшение; 

• каждый работник может влиять на работу 

других отделов и контролировать качество 

процессов (и не только «своих»). 

ИМАИ-сан так прояснил этот момент: 

«Менеджеры должны создавать такие усло-

вия для работников, чтобы они могли лучше 

думать и находить новые пути решения 

проблем. При организации совместной де-

ятельности важна работа в команде, та са-

мая «мудрость десяти человек» по японской 

поговорке. Каждый человек имеет 

определенный опыт работы, который мы 

должны полностью задействовать». 

5 составляющих КАЙДЗЕН: 

1. Постоянное улучшение. 

2. Работа в команде. 

3. Персональная дисциплина. 

4. Хороший микроклимат в коллективе. 

5. Кружки качества. 
 

Чтобы получить динамичную команду, 

нужно: 

1. Работникам: 

• помочь понять (и принять) свою от-

ветственность за совершенствование; 

• дать время для выработки доверия 

внутри организации; 

• дать время на совершенствование. 

2. Руководству: 

• принимать на себя риски; 

• возглавлять процесс; 

• разрешать противоречия; 

• создавать и поддерживать доверие 

(недопустимо, чтобы люди не верили, что 

их работа нужна и приносит результат). 
 

По мнению ИМАИ-сан, большую ошибку 

делают те руководители, которые рас-

сматривают КАЙДЗЕН как краткосрочную 

меру: «Чтобы научиться видеть потенциал 

улучшения во всем, что нас окружает, нужно 

не только освоить инструменты, но и 

сформировать у себя «привычку» к 

постоянному развитию…»                  

 

Продолжение следует… 

 

 Нина Лазарева 
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 Изучаем японский опыт 
 

Василий Прусак, 

генеральный директор Житомирской мебельной фабрики  

(Житомир, Украина) 

 

        Представляем вниманию читателей опыт успешного внедрения  

        практики бережливого производства на отечественном предприятии 

 

Одно из ведущих предприятий мебельной 

отрасли Украины – ООО «Фабрика 

КЛАСУМ» (торговые марки «Интерстиль», 

«Империя кухонь») – свою историю ведет с 

1995 года. С самого начала была определена 

основная стратегическая цель развития 

бизнеса: фабрика станет производителем 

сложной кухонной мебели – красивой, 

высококачественной, безопасной для здоровья 

и максимально удобной в эксплуатации. 

Сегодня, спустя 15 лет, мы можем с уверен-

ностью утверждать: с поставленной задачей 

наша команда справилась блестяще. Из 

небольшой фабрики выросло современное, 

известное не только в Украине, но и далеко за 

ее пределами предприятие, оснащенное на 

самом высоком техническом уровне. Жители 

России, Германии, Голландии, США, ОАЭ, 

Чехии и многих других стран знают и 

покупают мебель, сделанную руками та-

лантливых полесских мебельщиков. 

Секрет стабильного успеха предприятия – 

в постоянном совершенствовании всех 

аспектов его деятельности. Возможно это 

только тогда, когда в лучшую сторону 

изменяется команда менеджеров. Управление 

бизнесом – не застывшая схема, а 

динамичный гибкий механизм. 

Еще в 2000 году первой в отрасли 

«Фабрика КЛАСУМ» построила и сер-

тифицировала современную систему 

управления, базирующуюся на требованиях 

международного стандарта ISO 9001. Были 

определены основные процессы, влияющие 

на качество изготовления изделий, описан их 

алгоритм, выделены ключевые аспекты 

управления всем жизненным циклом продук-

та. Затем проведена повторная сертификация 

системы менеджмента предприятия на 

соответствие требованиям стандарта ISO 9001 

в версии 2000 года. Мы начали кропотливое 

изучение принципов и методов японского 

менеджмента с 2006 года, поскольку он, на 

наш взгляд, является наиболее эффективным 

на сегодняшний день. (В частности – опыт 

производственной системы Тоуotа. 

Руководители этой компании главной своей 

целью считают формирование сознательных 

ответственных работников; они искренне 

уверены, что автомобили – лишь побочный 

продукт профессиональной самореализации 

правильно подготовленных и постоянно 

обучаемых людей. 

С каждым годом в мире становится все 

больше приверженцев концепции бережливого 

производства, а, следовательно, увеличивается 

количество людей, которые ищут 

теоретические материалы по теме, изучают их 

и применяют на своих предприятиях. Мы 

начали ознакомление с японским подходом по 

книгам «КАЙДЗЕН» Масааки Имаи и «Дао 

Тоуotа» Дж. Лайкера. Сегодня в библиотеке 

предприятия насчитывается более 30 книг по 

данной тематике. Все сотрудники, в том числе 

и рабочие, изучают и анализируют эту литера-

туру; на ее основе вырабатываем свои 

подходы к совершенствованию производства 

и устранению потерь. 
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В 2006 году мы создали межфунк-

циональную группу специалистов, в 

которую вошли все заместители гене-

рального директора и ряд главных спе-

циалистов; возглавила группу заместитель 

генерального директора по научной 

организации труда Лина Стадник. Первая 

задача, которая была поставлена перед 

членами группы, – разработка практической 

Программы внедрения принципов и методов 

бережливого производства на предприятии. 

В соответствии с Программой мы 

разработали годовой план-график обучения 

персонала подразделений предприятия и 

руководителей подразделений, которые впос-

ледствии стали бизнес-тренерами для своих 

подчиненных. Согласно плану первыми были 

обучены управленцы на производстве: 

мастера и начальники цехов. В дальнейшем в 

их задачи включили обучение и постоянный 

инструктаж рабочих. Сейчас именно рабочие 

и мастера занимаются поддержанием 

достигнутых результатов на производстве, 

выполнением разработанных стандартов, 

применением методов бережливого 

производства на каждом рабочем месте. 

Сегодня исходный пункт Программы по 

внедрению принципов и методов бережливого 

производства на предприятии – обучение 

всего персонала теории бережливого 

производства – успешно выполнен! 

Давая оценку пройденному за три года 

пути, мы по достоинству оценили важность 

этого этапа. Основные результаты 

реализации принципа всеобщего обучения в 

том, что в настоящее время практически все 

работники предприятия: 

✓понимают важность и эффективность 

японского подхода к управлению, главное в 

котором выявление и устранение потерь; 

✓знают приемы и методы бережливого 

производства, а также применяют их на 

практике.  

Наш опыт за прошедшие годы и 

успешные результаты внедрения на 

предприятии японского подхода (55, 4М, 

Канбан, система всеобщего ухода за 

оборудованием, параллельное проек-

тирование и др.) доказывают: именно 

всеобщее обучение является самым важным 

инструментом бережливого производства. 

Реализация последующих этапов 

Программы помогла значительно усо-

вершенствовать систему управления в целом. 

За три с половиной года в рамках Программы 

на фабрике были претворены в жизнь 

несколько проектов по оптимизации 

производственных процессов. Основные наши 

достижения: 

1. Построена система всеобщего ухода 

за оборудованием. 

2. Начата работа по стандартизации 

операций на производственных участках (в 

том числе на сложных и наиболее 

проблемных).  

3. Разработана система подачи 

предложений по совершенствованию 

деятельности, которая включает: 

✓критерии оценки и методику балльной 

оценки поданных предложений; 

✓процедуру начисления вознаграждения 

за успешно внедренные предложения. 

4. Отлажена система выявления и раз-

решения проблем. В ее основу положены: 

✓глубокий анализ ситуации; 

✓подход «Пять почему?», помогающий 

выявить коренные причины возникновения 

проблемы; 

✓разработка действий по устранению и 

предупреждению проблем. 

5. Усовершенствована система про-

ектирования и разработки продукции, 

благодаря чему время запуска нового изделия 

в производство сократилось почти вдвое. 

6. Оптимизирована система обучения, 

включая такие аспекты, как наставничество 

и аттестация персонала. Сегодня каждый 
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новый работник на фабрике поступает под 

опеку наставника – опытного сотрудника, 

который сопровождает новичка в течение 

первого месяца работы: обучает оптималь-

ным методам и приемам выполнения работ 

на участке, помогает адаптироваться, 

влиться в коллектив. Труд наставника 

оценивается и материально вознаграждается 

в зависимости от результативности работы 

подопечного. 

Сегодня мы с удовлетворением конста-

тируем, что японские методы организации 

работы успешно прижились на нашем 

предприятии. Вот некоторые результаты: 

1. Первый проект по оптимизации 

производственной деятельности начался еще 

в декабре 2007 года. В нем принимали участие 

цеха, занимающиеся изготовлением деталей из 

массива древесины. За первые четыре месяца 

работы по-новому мы достигли поистине 

впечатляющих показателей: 

✓ производительность труда увели-

чилась на 30 %; 

✓ количество дефектов и несоответствий 

по всем процессам уменьшилось на 50 

%; 

✓ затраты на производство элементов из 

массива древесины снизились на 30 %; 

✓ объем выпуска продукции вырос на 25 

%. 

2. В течение 2008 года на предприятии 

было реализовано еще несколько проектов: 

✓ «Оптимизация участка изготовления 

столов». 

✓ «Оптимизация участков раскроя и 

присадки ДСП и изготовления карнизов». 

✓ «Оптимизация работы лесопильного 

цеха». 

✓ «Оптимизация участка сборки шкафа № 

2» и др. 

3. Итоги проделанной работы: 

✓ увеличение производительности труда 

на оптимизированных участках на 50 %; 

✓ снижение количества дефектных 

изделий на 60 %; 

✓ снижение затрат на 50 %. 

4. В течение всего периода внедрения 

принципов бережливого производства 

(начиная с 2006 года) фабрика ежегодно 

наращивает объем выпускаемой продукции 

на 25-35 %. 

Несмотря на кризис, наше предприятие 

успешно справляется с выполнением 

плановых задач. Внедрение системы 

бережливого производства помогло нам во 

многом преодолеть влияние негативных 

факторов этого периода: не только избежать 

массового сокращения персонала, но и 

сохранить «докризисный» уровень 

заработной платы. На своем опыте мы 

убедились в правильности выбранного пути: 

нет пределов совершенствования опера-

ционной эффективности деятельности. 

Конечно, сейчас заметно некоторое 

сокращение объемов выпуска продукции (в 

основном, в связи с падением производства 

в строительной отрасли), но предприятие 

продолжает ритмично работать и выпускать 

мебель безупречного качества, обновлять 

ассортимент, открывать новые салоны и 

расширять дилерскую сеть. В частности, в 

ООО «Фабрика КЛАСУМ» внедрена новая 

программа «Эксклюзивные виды отделки» и 

запущен в производство новый набор 

мебели для кухни «Амальтея», на одной из 

центральных улиц Киева открыт новый 

салон «Интерстиль». Более того, наша про-

дукция завоевывает награды на меж-

дународных выставках и конкурсах! По 

результатам выставки «Киевэкспо-мебель 

весна-2009» она была удостоена главного 

приза — Пирамиды «Кращі меблі України-

2009» и Диплома победителя конкурса в 

номинации «Кухня-2009». 
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Об авторе 

 

Прусак Василий Николаевич родился в 

1956 году. В 1982-м окончил Ленинградскую 

лесотехническую академию. Прошел все 

ступени иерархической лестницы — от 

мастера до генерального директора. С 1998 

года — главный инженер ООО «Фабрика 

КЛАСУМ», с 2000-го — ее генеральный 

директор. В 2007-м получил почетное 

звание Заслуженного работника 

промышленности Украины. 

 
Наша команда не собирается оста-

навливаться на достигнутом – «почивать на 

лаврах». В фундаменте корпоративной 

системы управления лежит стремление к 

преобразованию, улучшению и 

совершенству (см. Таблицу), а это гарантия 

сохранения позиций лидера отрасли и  

неисчерпаемый источник новых 

возможностей для развития, завоевания 

новых вершин. Мы делаем прекрасную 

мебель, создали для покупателей «империю 

кухонь», в которой царит хороший вкус и 

высокое качество. 

Почему я так много говорю о нашей 

продукции? Да потому что люблю свою 

работу, и рад, что мы помогаем людям 

создавать уют и комфорт в их домах. Мне 

очень нравится философия оптимизма, на 

которой вытроена вся японская система 

управления бизнесом: если человек 

правильно выбрал дело своей жизни, он 

обязательно добьется успеха и будет 

приносить добро окружающим. На своем 

опыте убедился, что это справедливо, 

поэтому стремлюсь убедить в этом коллег. 

 

 

Преобразование отношения работника к труду в системе «КАЙДЗЕН» 

 

Старый образ работника Новый образ работника 

Работа «от звонка до звонка» с тягостным 

ожиданием окончания рабочего дня 

Качественное выполнение работы и 

рациональное использование своих навыков 

Обсуждение с коллегами «тяжелой жизни», 

глупых начальников, завышенных норм, 

маленькой зарплаты 

Наблюдение, анализ, обсуждение проблем с 

коллегами, постоянный поиск возможности 

улучшений 

Приступает к работе только в случае 

явного указания руководителя. Отсутствие 

всякой инициативы 

Стремление понять суть деятельности, ее 

цели. Творческое выполнение своих функций 

Желание избежать всякой 

ответственности или перекладывание ее на 

плечи коллег 

Осознанная ответственность как залог 

высокой дисциплины труда и стабильных 

трудовых отношений 

Отсутствие потребности в обучении. 

Обучение рассматривается лишь как 

средство для повышения зарплаты, а не 

увеличения возможностей 

Обучение как путь развития способностей, 

получения новых возможностей, способ выйти 

на новый виток совершенствования — своей 

личности и производства 
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Особенности японского стиля управления 

В последние годы во всем мире 

возрастает интерес к японским формам и 

методам управления, так как быстрое 

успешное развитие экономики этой 

страны позволило ей занять лидирующее 

положение в мире. Япония является 

крупнейшим в мире производителем 

легковых автомобилей; доминирует в 

производстве почти всех категорий 

массовых полупроводниковых микросхем; 

признана самой конкурентоспособной 

страной в мире; занимает лидирующие 

позиции в обеспечении грамотности, 

социальной политики, качества жизни. 

Эти и другие успехи во многом обусловлены 

высоким уровнем менеджмента, основа-

телями которого были Мацусита, Курата, 

Исизака, Хонда, Морита, Ибука и др.  

Японская система управления развивалась 

частично под влиянием местных традиций, 

частично – вследствие американской 

оккупации после второй мировой войны, 

частично – как реакция на необходимость 

борьбы с бедностью и разрухой после войны. 

В следствии этих и других событий в 

японском обществе сложилась строгая 

иерархическая система. Однако, она не такая 

жесткая, как в кастовом обществе, то есть 

личный успех, например, продвижение по 

службе  зависит от индивидуальных 

способностей и навыков. 

Первое место в системе индивидуальных 

ценностей любого члена общества занимает 

"преданность" своей группе, структуре и т.д. 

Говоря другими словами, человек оценивает 

себя, и его оценивают как часть определенной 

группы. Хотя многие члены структуры и 

имеют сильное желание получить 

дополнительные знания и навыки, основной 

целью любой структуры является не столько 

развитие индивидуальных способностей 

человека, сколько его воспитание в духе 

преданности конкретному коллективу, с 

которым он связал свою судьбу. 
 

Всегда особо подчеркивался семейный 

характер взаимоотношений в группе, а 

именно: отношений, в основе которых 

лежит вертикальная зависимость, как это 

бывает между родителями и детьми. Любая 

компания потенциально воспринимается как 

некая община, живущих рядом людей, или 

же как коллектив кровных родственников, а 

не как простая функциональная группа. Что 

касается руководителей среднего и высшего 

звена в компаниях, то на эти должности, как 

правило, выдвигают своих работников, то 

есть членов данного коллектива, и очень 

редко приглашают специалистов "со 

стороны". Далее, разница в размере 

заработной платы руководящих работников 

компании и только что принятых на работу 

сотрудников незначительна. Размер 

заработной платы всегда зависел не от 

реального вклада и способностей работника, 

а от стоимости жизни. 

Традиционный в японских компаниях 

стиль принятия решений можно 

охарактеризовать как "собрание всех 

жителей деревни", когда любое решение 

принимается только в том случае, если оно 

одобрено всеми участниками собрания, 

причем каждый из участников имеет право 

на вето. Нет ни одной такой страны в 
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мире, где бы настолько прислушивались к 

пожеланиям рядовых работников 

компании при принятии решений по 

текущим рабочим вопросам.  

 

Слабые стороны "японского стиля 

управления" 

Есть у японцев и слабые стороны 

управления. Так, анализируя культурно-

исторические особенности формирования 

нации, можно сказать, что японцам не 

присуща такая черта, как "стратегическое 

мышление". Говоря иными словами, 

японские менеджеры не могут 

разрабатывать стратегии управления, 

которые бы учитывали основные изменения 

условий ведения бизнеса. (Так, например, 

японские компании не способны быстро 

адаптироваться к изменившимся "правилам 

игры" или  адекватно оценить ситуацию).  

  

Японец не может сформулировать для 

себя цель жизни, понять, для чего он работает, 

если он не принадлежит к определенному 

социальному слою, не имеет своего четкого 

места в коллективе или круга общения. 

С одной стороны, японцы верны 

коллективу, структуре, к которой они 

принадлежат, а с другой – они довольно 

замкнуты, и их, как правило, абсолютно не 

интересует, что происходит за пределами их 

группы. 

 

Внутренние причины успеха 

японского стиля управления 

Благодаря совершенной системе 

образования, все выпускники различных 

учебных заведений отождествляли себя с 

одним и тем же социальным слоем и имели 

одинаковые ценностные ориентиры. 

Японские компании не испытывали 

недостатка в относительно подготовленных, 

то есть обладающих определенными 

знаниями и профессиональными навыками 

работниках. Компания предоставляла 

человеку возможность реализовать свои 

знания и навыки в процессе практической 

работы.   

Компания же представляет собой одну 

большую, постоянно растущую семью, 

члены которой слаженно делали общее дело 

благодаря хорошему взаимопониманию, 

сплоченности коллектива как единой 

структуры, а также грамотной организации 

работы в составе группы. Структуры, 

организованные по принципу пирамиды, и 

система директивных указаний сверху 

также просты, как армейская структура, и 

являются достаточно эффективными, 

практически идеально подходят для 

решения относительно несложных 

хозяйственных задач (небольшое либо мало 

диверсифицированное производство, 

организация контроля за качеством 

выпускаемой продукции, продажа по 

низким ценам и т.д.).  

Что касается отношений между 

руководством компании и рядовыми 

сотрудниками, то эти две группы не 

противостоят друг другу, и все 

возникающие проблемы решаются "по-

семейному". Как правило, не бывает 

разногласий по поводу размера заработной 

платы, а также программ социального 

обеспечения, которые компании предлагает 

своим работникам. (Так, например, 

профсоюзы в Японии организованы по 
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внутрифирменному признаку; повышение 

заработной платы происходит по мере роста 

производительности труда). 
 

Основные слагаемые успеха 

некоторых японских компаний 

Преуспевающие японские компании 

исповедуют и тщательно следуют 

основному принципу и правилу управления, 

а именно: "интересы потребителя на 

первом месте". Хотя такие компании и 

склонны придерживаться четко 

определенной политики в области 

управления и организационной структуры 

длительное время, они одновременно 

стараются быстро реагировать на 

меняющиеся условия на рынке, 

пересматривая стратегию и тактику 

компании и производя необходимые 

структурные изменения.  

 

В преуспевающих японских компаниях 

особое внимание уделяется кадрам, активно 

проводиться обучение персонала на рабочем 

месте, каждому работнику предоставляться 

возможность выполнять ту работу, в 

которой он максимально сможет проявить 

свои способности. В таких компаниях уже 

стали дифференцировать оплату труда в 

зависимости от реального вклада и 

квалификации работника. 

Преуспевающие компании активно 

ищут и пытаются использовать новые 

возможности для расширения своего 

бизнеса, например, новые ниши на рынке. 

Такие компании не бояться неудач, учатся 

на своих ошибках и используют 

накопленный опыт в дальнейшей работе. В 

результате, они находят ту область, в 

которой они наиболее сильны, и 

развиваются в этом  направлении, попутно 

реализуя новые проекты. 

Преуспевающие японские компании 

серьезно подходят к результатам 

хозяйственной деятельности (доходности) 

и постоянно их анализируют с целью 

определить причины успехов или неудач.  

Японцы восприимчивы к новым идеям. 

Они любят учиться на чужих ошибках и 

извлекать выгоду из чужого опыта. Они 

внимательно наблюдают за происходящим в 

мире и систематически пополняют 

информацию из-за рубежа, заимствуют и 

быстро усваивают новые технологические 

методы и процессы. 

Таким образом, особенности японского 

стиля управления заключаются в  активном 

использовании для достижения целей 

компании традиционной (сохранившейся со 

времен феодальной эпохи) системы 

ценностей и структурной организации, а так 

же внедрение новинок технического 

прогресса. Ведь инновация – основа 

экономического роста, и японцы ей 

искренне привержены. Именно это и 

считается одной из основных причин успеха 

японских компаний.  

 

 

 

 Нумата Мичимаса 
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На родине КАЙДЗЕН 

 

Представитель от компании ПАО «Энергомашспецсталь» 

 «О том, чему мы научились в Японии» 

 

5 октября 2012г. в КАЙДЗЕН Клубе 

состоялась встреча участников тренинговой 

миссии в Японию, которые проходили 

обучение на японских предприятиях на 

протяжении трех недель (с 26 августа по 15 

сентября). Представители украинских 

компаний металлургической и машинострои-

тельной отраслей посетили такие компании, 

как KOMATSU, AVADZU, JBus, Nakamura-

Tome, ITAO. Эти компании внедряют 

философию КАЙДЗЕН уже не один десяток 

лет. 

Каждому участнику было чем 

поделиться с нами после посещения страны 

восходящего солнца. 

 Вот как отзывается о тренинге один из 

участников Вячеслав Капустин, заместитель 

директора по производству ПАО 

«Энергомашспецсталь»:  

«Что понравилось? На всех 

предприятиях была открытость. Все что 

мы хотели посмотреть – мы посмотрели, 

все, что хотели узнать – узнали. 

 Нам рассказали не только о 

преимуществах, но и недостатках 

производственной системы в Японии. В 

настоящий момент они испытывают 

тоже тот момент, что молодежь не 

хочет идти работать в производство. 

Бизнес, экономика, юриспруденция – как и в 

Украине, востребовано больше. Они поняли, 

что через десять лет у них будет такая же 

проблема, как и в Украине – каждый 

четвертый будет пенсионером. 

И что они делают? На заводе KOMATSU 

существует свой KOMATSU центр, в 

котором обучают своих работников, 

обучают молодых людей, которые потом 

будут работать на заводе KOMATSU. 

Кроме всего этого существует центр, 

для того чтобы рабочий, со своим ребенком 

приходил туда и играл с ним. Там игрушки в 

виде тракторов, на улице стоят два 

маленьких погрузчика. Компьютерные 

программы, которые связанные с 

производством – это детские программы. 

Но честно, я бы хотел, чтобы на моем 

заводе была такая программа тоже. 

Например, учат, как нужно правильно резец 

токарного станка подвести и обработать. 

И если его неправильно подводят, то он 

ломается и все нужно начинать сначала. 

Ребенка приучают к машиностроению с 

самого детства. Так же и мультфильмы. 

Скажу вам так, – продолжает 

господин КАПУСТИН, – я думал, что на 

нашем предприятии большой учебный центр. 

Но учебный центр, который мы посетили на 

заводе KOMATSU, просто огромный.  
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Там 35 единиц крупной техники. На 

этой базе они проводят обучение не только 

своих работников, но и представителей 

дилерских сетей, чтобы они могли показать 

и рассказать, как это все работает. Кроме 

всего этого в центре расположены 

двигатели, которые разбирают вручную, 

собирают и включают. Если ты разобрал, 

собрал, включил и двигатель работает – 

значит прошел успешно обучение». 

Отдельно господин Капустин рассказал 

о системе наказаний на японских 

предприятиях. «Система наказаний. Как у 

нас работает эта система? Если кто-то 

сделал что-то не так и получился брак – его 

надо лишить денег. Что делают японцы? У 

них работник не наказывается. Он у них 

направляется на обучение на два месяца. 

 У нас был семинар и мы спросили: 

– Вот сделал работник брак, что с ним 

сделать? 

– Направить на обучение. 

– А второй раз сделал? 

– Направить на обучение второй раз. 

– А если он третий раз сделает? 

– Нет, ему будет стыдно третий раз 

делать брак. 

 

При чем, зарплата при обучении не 

снижается, и работник получает свою 

среднюю зарплату. И представьте нашего 

украинского работника – он будет ходить, 

обучатся каждые два месяца. Он будет 

учиться всю жизнь.  

Сейчас это в голове нашего работника 

нужно поломать. 

На этом заводе, как и повсюду в Японии, 

оплачиваются дополнительно сверхурочные 

часы и  рабочие выходные. Мы спросили: а 

если человек не успел? Ему даже не надо 

говорить, что выйди на работу в субботу 

или задержись. Он выйдет сам, потому что 

ему стыдно за то, что у следующего по 

конвейеру работника не будет работы! Он 

вышел в понедельник, а ему нет работы. И 

вот этому стало стыдно. Хотелось бы 

переложить эту систему на наши 

предприятия. И что сейчас? У нас на заводе 

уже есть программа, по которой сейчас пока 

на примере только одного цеха будем 

воплощать инструменты КАЙДЗЕН. 

Существует еще у них такое правило, что 

один работник работает на нескольких 

станках. Вот это у нас тоже хочется 

поменять. 

В целом поездка очень полезная. И нам 

повезло то, что лекции читали люди, 

которые раньше работали на заводах, 

имеют практический опыт. И если вы 

задаете вопрос по производству, то 

они готовы на него ответить. И видно, что 

они сами внедряли эти системы». 

Рассказы остальных участников были 

не менее интересными. Каждому было, что 

сказать о тренинге, и что уже было сделано 

на предприятиях после возвращения с 

Японии. Об этом читайте в следующих 

выпусках информационного бюллетеня 

КАЙДЗЕН Клуба в Украине. 

И самое интересное: с момента первой 

встречи участников миссии до оценочной 

встречи прошло около двух месяцев, а сейчас 

кажется, что знакомы они не один год. Что 

сказать, КАЙДЗЕН – делает людей ближе! 

 

Ольга Корнийченко
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КАЙДЗЕН в Мире 

10 лучших компаний в сфере бережливого производства 

 

Не для кого не секрет, что принципы 

бережливого производства используются 

компаниями из разных отраслей по всему 

миру. Вашему вниманию предлагается 

список компаний с мировым именем, 

которые наиболее эффективно внедряют у 

себя бережливое производство.  

 

10 место: Nike  

Всемирно известный производитель 

спортивной одежды и обуви достиг огромных 

успехов в сокращении издержек путем 

минимизации потерь. Выстроив бережливую 

цепочку поставок, компания может позволить 

себе разместить производство в регионе 

продаж, а не традиционно в странах с более 

дешевой рабочей силой. Как показывает 

анализ издержек Nike, собственно 

изготовление товара, каким бы трудоемким 

оно ни было, – лишь небольшая часть всех 

издержек производства. В основном они 

приходятся на накладные расходы, доставку 

товаров из региона производства по всему 

миру, огромные запасы на многих этапах, 

накладные расходы дистрибуторов, 

потерянный сбыт из-за нехватки товаров и 

недостаточно эластичный спрос из-за их 

избытка.   

 

9 место: Kimberley-Clark Corporation 

Производитель продукции для гигиены 

активно распространяет философию 

бережливого производства по своим заводам. 

Так, например, на заводе в Великобритании 

сотрудники постоянно страдали от долгих 

смен и частой сверхурочной работы, что 

приводило к прогулам, уровень которых 

достигал 10%. После того как на заводе начали 

внедрять принципы бережливого производства 

значительно повысилась эффективность 

работы сотрудников, улучшилось их 

моральное состояние и возникла 

вовлеченность в процесс развития 

предприятия.  

 

8 место: Caterpillar Inc. 

Американская корпорация, одна из 

ведущих производителей техники в мире 

разработала свою собственную 

производственную систему (Caterpillar 

Production System), которая cодержит ряд 

элементов заимствованных из производс-

твенной системы Toyota (Toyota Production 

System). При этом ключевым моментом при 

внедрении бережливого производства в 

компании выделяют скорость. Если проекты 

затягиваются в реализации, то вероятнее 

всего они потерпят неудачу. Чтобы проект 

был успешным он должен реализовываться 

быстро и иметь длительный эффект.  

 

7 место: Intel 

Американская корпорация Intel – 

крупнейший мировой производитель 

микропроцессоров для компьютеров. Джо 

Фоли, директор фабрики Intel Fab Operations 

в Ирландии, сказал: "Пять лет назад процесс 

разработки новой микросхемы составлял 14 

недель; сейчас нам для этого необходимо 10 

дней. Мы были первой фабрикой в 

корпорации Intel, которая смогла достичь 

таких сроков благодаря применению 

принципов бережливого производства". 
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6 место: Illinois Tool Works 

Крупнейший производитель 

оборудования, количество работников 

составляет 65000 человек в более чем 100 

видах бизнеса. При внедрении принципов 

бережливого производства корпорация 

придерживается подхода: чем меньше 

размер, тем лучше. Политика компании 

заключается в постоянной децентрализации, 

распределяя деятельность на 365 компаний 

в 34 странах, оставляя при этом только 100 

сотрудников в главном офисе. Это помогает 

локальным подразделениям корпорации 

оперативно и более эффективно реагировать 

на потребности клиентов.  

 

5 место: Textron 

Американский промышленный конгло-

мерат, который включает компании Bell 

Helicopter, Cessna Aircraft и Textron Systems, 

имеет свои собственные стандарты по 

внедрению бережливого производства и шести 

сигм (Textron's Lean Six Sigma Standards), 

которые предполагают применение опреде-

ленного набора инструментов и методик ко 

всем сферам деятельности предприятия и 

направленны на устранение потерь, 

уменьшения вариации и обеспечения развития. 

 

4 место: Parker Hannifin 

Одна из крупнейших в мире компаний в 

сфере технологий движения и контроля. Кол-

во сотрудников составляет 58000 человек. 

Начиная с 2000 года, компания использует 

передовые методики повышения 

производительности, улучшения качества и 

уровня обслуживания клиентов, а также 

сокращения затрат. Принятая руководством 

стратегия вхождения в электронный бизнес 

существенно снизила влияние человеческого 

фактора и ускорила процесс поставки.  

 

3 место: John Deere 

Один из крупнейших мировых 

производителей сельскохозяйственной 

техники в 2003 году инвестировал 100 млн. 

дол. США в процесс трансформации своего 

предприятия в штате Айова, США от 

массового производства к бережливому. Как 

сказал Каллин Курц, менеджер этого 

проекта: "Этот проект в первую очередь 

изменил наше производственное мышление. 

Много усилий было направлено на 

распознание процессов, которые не 

добавляют ценность и устранение их там, 

где это возможно". 

 

2 место: Ford 

Основателя всемирно известной 

автомобильной компании Генри Форда всегда 

интересовал вопрос потерь и их устранение. В 

своей книге "Моя жизнь, мои достижения" он 

описал эпизод, в котором фермер носит вводу 

вверх по лестнице вместо того, чтобы создать 

трубопровод, по которому направить воду, 

называя это потерями излишнего движения. 

Генри Форд считал, что вложения в 

улучшения не являются пустой тратой 

средств, а наоборот улучшают эффективность 

и сокращают потери.  

 

1 место: Toyota 

Философия компании Toyota – 

практика подтверждает, что это на самом деле 

философия – помогла компании войти в 

тройку крупнейших производителей 

автомобилей в мире и то, что концепцию 

бережливого производства, которая в 

большей мере представлена в 

производственной системе Toyota (TPS), 

стараются воспроизвести разные компании по 

всему миру свидетельствует об успешности 

пути, который выбрала Toyota. 

 

 

По материалам сайта http://www.manufacturingdigital.com
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Новости КАЙДЗЕН Клуба 

Деятельность КАЙДЗЕН Клуба в 2013 году 

Вот уже год, как КАЙДЗЕН Клуб в 

Украине успешно работает в новом офисе. И 

этот год был настолько насыщенным и 

продуктивным, что о результатах нашей 

деятельности мы расскажем Вам в этой статьи. 

Хочется отметить, что КАЙДЗЕН  Клуб в 

Украине совместно с компанией «Джей Ти 

Интернешнл Украина» (JTI) в 2013 году 

организовал 4 открытых и 1 корпоративный 

КАЙДЗЕН Тур на фабрику JTI Украина в г. 

Кременчуг, которая является пока 

единственным предприятием в Украине, на 

котором философия бережливого производства 

применяется уже несколько десятилетий. 

Сотрудники компании постоянно 

совершенствуют свои знания в 

области КАЙДЗЕН во время обучения в 

Японии. Без преувеличения можно утверждать, 

что компания JTI Украина является 

образцом КАЙДЗЕН-предприятия в нашей 

стране. Так, всего в пяти Турах принимало 

участие около 129 человек, а это 35 компаний 

и организаций Украины с разных регионов и 

секторов экономики. Приятно, что даже такие 

большие и успешные компании, как «Арт 

Металл Фурнитура», ЮД «SA&GA», ЧаАО 

«Элопак-Фастов», ПуАО «Лантманнен 

АКСА», ООО «АДМ», ООО «УкрТехноФос», 

Фабрика «Класум», АО «Новый Стиль» и 

многие другие постоянно принимают участия 

в Турах и совершенствуются, не смотря на 

долгий опыт внедрения и использования 

инструментов КАЙДЗЕН. 

 

Также командой КАЙДЗЕН Клуба в 

2013 году было организовано открытый 

семинар и два корпоративных тренинга за 

участием эксперта  Японского Агентства 

Международного Сотрудничества (JICA) и 

Европейского  Банка Реконструкции и 

Развития (ЕБРР) в области 5S и визуального 

менеджмента Кенджи НАГАХОРИ. 

Напомним, что уникальность проведенных 

тренингов заключалась в том, что впервые 

японский эксперт по 5S и визуализации такого 

уровня приехал в Украину поделиться своими 

знаниями и бесценным опытом с 

представителями украинского бизнеса. За 

период 2х недельного пребывания японского 

эксперта в Украине было проведено обучение 

для более чем 80 человек.  

Для новичков в сфере бережливого 

производства КАЙДЗЕН Клуб в Украине при 

поддержке представителей украинского 

бизнеса провел 2 открытых КАЙДЗЕН 

семинара. Главной целью которых было 

ознакомить участников с основными 

понятиями, принципами, инструментами 

японского стиля управления КАЙДЗЕН, а 

также рассказать, где и как можно применять 

философию «постоянного совершенствования». 

Собственники и топ-менеджеры украинских 

компаний, которые проходили стажировку в 
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Японии, рассказывали  о  практике  внедрения 

концепции КАЙДЗЕН на своих 

предприятиях, трудностях и результатах 

внедрения системы КАЙДЗЕН,  а также о 

дальнейших перспективах. Эти семинары 

вызвали особый интерес и активность со 

стороны слушателей, а всего в данных 

семинарах приняли участие около 200 человек. 

Уже традиционно в 2013 году 

состоялась очередная тренинговая миссия 

в Японию. Это уже 13-й раз представители 

украинского бизнеса проходили обучение 

японским методам управления в Японии, 

при поддержке Японского Агентства 

Международного сотрудничества (JICA). 

Хочется отметить, что в этой миссии 

представители 6 компаний Украины 

отправились на трех недельное обучение по 

теме «Управление производством». 

 

Все эти мероприятия уже позади, а впереди 

нас всех ждет увлекательный, плодотворный и 

насыщенный событиями новый 2014 год! Всем 

нам нравится идея об изменениях к лучшему в 

новом году. Вот и КАЙДЗЕН Клуб начинает 

2014 год в новом облике. 

20 января мы запустили новый, более 

информативный и улучшенный сайт, где Вы 

сможете найти всю необходимую 

информацию о деятельности  и основных 

направлениях, в которых работает 

КАЙДЗЕН Клуб, истории создания и  

развития организации.   

Также на нашем сайте Вы найдете  

полезную  информацию о экспертах и 

консультантах Клуба и области их 

компетенций.  Есть на сайте и отзывы 

клиентов и партнеров КАЙДЗЕН Клуба о 

проведенных мероприятиях.   С этой и 

другой информацией  Вы можете 

ознакомиться по прежнему адресу 

www.kaizenclub.com.ua.  

В 2014 году, кроме нового сайта, 

выпуска КАЙДЗЕН Бюллетеня, КАЙДЗЕН 

Клуб запускает многоуровневую программу 

подготовки сертифицированных практиков 

и экспертов по развитию бизнеса 

на принципах Бережливого производства. 

С базовым курсом программы Вы можете 

ознакомиться на нашем сайте в ближайшее 

время. Мы также предлагаем Вам 

присоединиться к сообществу 

единомышленников философии КАЙДЗЕН, 

став членом КАЙДЗЕН Клуба в Украине. И 

мы не собираемся останавливаться на 

достигнутом, в планах развивать новые 

направления деятельности! 

Детальную информацию о мероприятиях 

Вы можете найти в КАЙДЗЕН Бюллетене в 

разделе «Анонс событий КАЙДЗЕН Клуба», 

а также на нашем сайте в разделе «Календарь 

мероприятий». 

Мы всегда рады получать любые 

комментарии и предложения по улучшению 

от наших партнеров, клиентов и просто 

единомышленников. Если у Вас есть 

замечания, пожелания касательно сайта или 

бюллетеня сообщите нам. Как говорится - 

СОВЕРШЕНСТВУ НЕТ ПРЕДЕЛА!

Светлана Бойчевская

http://mail.yandex.ru/for/kaizenclub.com.ua/re.jsx?h=a,ddAYyVwFYIxuOHm2cb5gqg&l=aHR0cDovL3d3dy5rYWl6ZW5jbHViLmNvbS51YS8
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КАЙДЗЕН в книгах 
 

Новая книга от основателя философии КАЙДЗЕН 

Масааки ИМАИ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Представляем Вашему вниманию 

долгожданную обновленную версию 

знаковой книги Масааки ИМАИ «Гемба 

Кайдзен: путь к снижению затрат и 

повышению качества». Второе издание 

книги получило название: «Гемба 

КАЙДЗЕН: путь к стратегии непрерывного 

совершенствования» и содержит до 50% 

нового материала, включая изучение 

конкретных кейсов успешного внедрения 

непрерывного совершенствования 

компаниями из разных отраслей по всему 

миру.  

Новая книга от Масааки ИМАИ: 

 Объясняет истинное, четкое и 

правильное значение Гемба  

 

КАЙДЗЕН и подсказывает, как 

применять его на практике. 

 Показывает как Гемба КАЙДЗЕН 

помогает сократить затраты, улучшить 

качество продукции и повысить 

степень удовлетворенности клиентов. 

 Содержит множество примеров из 

разных отраслей, показывая опыт 

применения от сферы розничной 

торговли, здравоохранения до 

государственного сектора. 

 Показывает как применение Гемба 

КАЙДЗЕН сочетается с аспектами 

использования Шести Сигм (Six 

Sigma), бережливого производства 

(Lean Manufacturing) и других 

методологий направленных на 

достижение непрерывного 

совершенствования.  

Книга издана на английском языке и 

доступна к приобретению в печатном и 

электронном виде. Рекомендованная цена 

печатной версии – 40 дол. США.  

 

Приобрести книгу можно в следующем 

магазине:  

http://www.amazon.com/Gemba-Kaizen-

Commonsense-Continuous-

Improvement/dp/0071790357 
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Анонс событий КАЙДЗЕН Клуба и партнеров 

 

Фестиваль японской культуры 

«Японская весна во Львове» 

Дата: 4 – 6 апреля 2014 г.  

Место проведения: Арт-галерея «Дзига»/ 

ряд арт объектов в центре Львова. 

Программа фестиваля, с целью 

популяризации японской культуры в 

западном регионе включает:  

 Выставки (икебана, куклы хина-нинге, 

каллиграфия,  кимоно и прочее). 

 Семинар на тему: «Конкурентные 

модели менеджмента: японская 

философия КАЙДЗЕН». 

 Демонстрации (концерт японских 

артистов, чайная церемония учебная 

группа чайной школы «Урасэнкэ» 

(Украина), икебана, одевание кимоно и 

фотографирование в кимоно, боевые 

искусства кендо и иайдо, Мочицуки - 

изготовление рисовых шариков и др). 

 Мастер-классы (оригами, способ 

упаковки фурошики, каллиграфия). 

 Проект «Фукусима-Чернобыль». 

 Видео-показы (документальные фильмы 

о Японии). 

 

Контактное лицо: 

Светлана ХВОРОСТЯНАЯ  

044 406 81 66;  

pasichnyk.svitlana@gmail.com 

 

Авторский тренинг 

«Вознаграждение и мотивация» 
 

Дата: 20-21 марта 2014г. (ЧТ-ПТ)  

Время: 9:00 – 18:00, с перерывами на кофе-

брейки и обед. 

Место проведения: г. Киев, Украинско-

Японский Центр , Пр. Победы, 37. 

Мотивация в КАЙДЗЕН занимает особое 

место, так как каждая компания 

сталкивается с проблемой мотивации 

персонала, особенно на первых этапах 

внедрения инструментов КАЙДЗЕН.  

Тренинг будет проводить известный в 

Украине и за рубежом тренер Алла Коняева 

– основатель Школы Аллы Коняевой по 

управлению персоналом, признанный 

профессионал в области рекрутмента и 

управления персоналом, бизнес-консультант 

КАЙДЗЕН Клуба в Украине.  

Зарегистрироваться на семинар можно: 

 отправив запрос с темой «Тренинг: 

Вознаграждение и мотивация» на 

адрес info@kaizenclub.com.ua, указав 

следующие данные: ФИО, компания, 

должность, контактный телефон и e-

mail, способ оплаты; 

 заполнив форму онлайн регистрации  на 

сайте 

Контактное лицо:  

Ольга КОРНИЙЧЕНКО  

044 406 81 13; 

ok@kaizenclub.com.ua  

mailto:pasichnyk.svitlana@gmail.com
mailto:info@kaizenclub.com.ua
mailto:ok@kaizenclub.com.ua
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Членство в КАЙДЗЕН Клубе 

Вы также можете присоединиться к 

сообществу единомышленников философии 

КАЙДЗЕН, став членом КАЙДЗЕН Клуба 

в Украине. 

КАЙДЗЕН Клуб – это своеобразная 

платформа для обмена опытом между 

представителями разных сфер деятельности, 

которых интересует философия и 

инструменты КАЙДЗЕН. Более детальная 

информация на нашем сайте в разделе 

ЧЛЕНСТВО В КЛУБЕ 

Чтобы подать заявку на вступление в 

КАЙДЗЕН Клуб в Украине нужно 

заполнить аппликационную форму на 

вступление в КАЙДЗЕН Клуб в Украине 

(форму можно скачать на сайте на трех 

языках – украинском, русском, английском) 

и отправьте сканкопию на электронный 

адрес membership@kaizenclub.com.ua или по 

факсу (044) 406 81 79. С Вами свяжется 

сотрудник Клуба в случае необходимости 

предоставления любой дополнительной 

информации. 

 

Контактное лицо:  

Павел ИВЧЕНКО  

044 406 81 13,  

pi@kaizenclub.com.ua  

 

 

 

     

 

 

 

 

 

Ярмарка «Образование в Японии»  

Дата: 14-15 марта 2014 г. 

Место проведения: г. Киев, Пр. Победы, 37 

Украинско-Японский Центр, 4 этаж. 

Цели мероприятия : 

 ознакомление представителей 

университетов Японии с системой 

образования, организации научных 

исследований и условиями обучения 

студентов в Украине; 

 ознакомление украинских студентов, 

аспирантов, молодых ученых с 

образовательными программами 

университетов Японии, возможностями 

получения образования в Японии;  

 налаживание межуниверситетского 

сотрудничества. 

Для участия в ярмарке «Образование в 

Японии» в Украину прибудут 

представители японских университетов: 

университет Оита, Цукуба и Тохоку . 

Студенты университетов Украины будут 

иметь возможность 15 марта (сб) с 12:00 

прослушать обзорные лекции профессоров 

японских университетов. Важными 

составляющими мероприятия станут беседы и 

индивидуальные консультации для студентов 

по обучению в Японии. Посетители также 

смогут ознакомиться с грантовым 

программами Украины и Японии. 

Контактное лицо:   

Виктория МИРОНЧУК  

044 406-81-66 

http://mail.yandex.ru/for/kaizenclub.com.ua/re.jsx?h=a,_6Lsbge3E84A9bHDUE1q3g&l=aHR0cDovL3d3dy5rYWl6ZW5jbHViLmNvbS51YS9jaGxlbnN0dm8tdi1rbHViZS9vLWNobGVuc3R2ZS5odG1s
mailto:membership@kaizenclub.com.ua
mailto:pi@kaizenclub.com.ua
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КАЙДЗЕН 

 Постоянное улучшение 

Все! 

Всегда! 

Везде! 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

КАЙДЗЕН Клуб в 

Украине 

Пр. Победы, 37, Киев, 

03056 Украина 

Тел. 044 406-81-13,  

Факс 044 406-81-79 

info@kaizenclub.com.ua 

www.kaizenclub.com.ua 
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