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Ðîëü HR-ñëóæáû â àäàïòàöèè 
ìåòîäîâ êàéäçåí

Òî, ÷òî êàéäçåí «ïðèæèëñÿ» â íàøåé êîìïàíèè — âî ìíî-
ãîì çàñëóãà HR-äèðåêöèè, ïîòîìó ÷òî èìåííî ýé÷àðû ñòàëè 
ïðîâîäíèêàìè èçìåíåíèé, âêëþ÷èëè èõ â ñâîþ «çîíó îòâåò-
ñòâåííîñòè». Íàäåþñü, íàø îïûò ïî ðåàëèçàöèè ïðîåêòà 
«Âíåäðåíèå ìåòîäîâ áåðåæëèâîãî ïðîèçâîäñòâà» áóäåò ïî-
ëåçåí êîëëåãàì

Èðèíà Ðîãîâàÿ, 
äèðåêòîð ïî ïåðñîíàëó óïðàâëÿþùåé êîìïàíèè ×ÀÎ «Ãåðêóëåñ» 
(Äîíåöê, Óêðàèíà)

ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ
áåðåæëèâîå ïðîèçâîäñòâî

Ìíîãèå ýé÷àðû óáåæäåíû, ÷òî çàðó-
áåæíûé îïûò íà îòå÷åñòâåííûõ 
ïðåäïðèÿòèÿõ ïðèìåíèòü íåâîçìîæ-

íî. Íàïðèìåð, è â HR-ïðåññå, è íà HR-
ôîðóìàõ âñòðå÷àþ ñåòîâàíèÿ íà òî, ÷òî «êàé-
äçåí ó íàñ íå ïðèæèâàåòñÿ»: äðóãàÿ èñòîðèÿ 
ó ñòðàíû, äðóãîé ìåíòàëèòåò… Íåò ó íàñ è 
ÿïîíñêîé ñèñòåìû ïîæèçíåííîãî íàéìà, áëà-
ãîäàðÿ êîòîðîé ðàáî÷èå ê ïðåäïðèÿòèþ îò-
íîñÿòñÿ êàê êî «âòîðîìó äîìó», ïîýòîìó ñà-
ìè ñòðåìÿòñÿ ê ïîñòîÿííûì óëó÷øåíèÿì… 

Äëÿ ìåíÿ ýòî î÷åíü ñòðàííî, âåäü êàé-
äçåí — òåõíîëîãèÿ î÷åíü ïðîñòàÿ, èíòóèòèâ-
íî ïîíÿòíàÿ äàæå ìàëîêâàëèôèöèðîâàííî-
ìó ðàáîòíèêó! Êàçàëîñü áû, íó ÷òî ìîæåò 
áûòü ïðîùå: íå ñîðèòü íà ðàáî÷åì ìåñòå, 
íå òðàòèòü ëèøíåãî, çíàòü «óçêèå ìåñòà» è 
íå «çàñòðåâàòü» â íèõ… À íå ïîëó÷àåòñÿ! 
Íàðîä ó íàñ, äåñêàòü, íå òîò… íå ÿïîíñêèé.

ñåíèå èõ íà îáñóæäåíèå;

Äà, åñòü ïðèíöèïèàëüíàÿ ðàçíèöà: íà ðî-
äèíå êàéäçåí ïîñòîÿííîå ñîâåðøåíñòâîâà-
íèå ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà ðàáîòàåò 
«ñíèçó» — èíèöèàòèâà èäåò îò ñàìèõ ðàáî-
÷èõ, â òî âðåìÿ êàê ó íàñ ïðèçûâ «Âíåäðèì 
áåðåæëèâîå ïðîèçâîäñòâî!», êàê ïðàâèëî, 
èñõîäèò îò ðóêîâîäèòåëåé. (Íà íàøèõ ïðåä-
ïðèÿòèÿõ, êñòàòè, èìåííî òàê âñå è íà÷è-
íàëîñü.) Íî ýòî âîâñå íå çíà÷èò, ÷òî êàéäçåí 
â ïðèíöèïå «íå ïîäõîäèò» ïîñòñîâåòñêîìó 
áèçíåñó. Ïðîñòî äëÿ óñïåøíîãî âíåäðåíèÿ 
ïðàêòèê áåðåæëèâîãî ïðîèçâîäñòâà èõ íóæ-
íî àäàïòèðîâàòü ê êîðïîðàòèâíîé êóëüòó-
ðå îòå÷åñòâåííûõ êîìïàíèé.

Êîíöåïöèÿ êàéäçåí ïðåäïîëàãàåò äâóñòî-
ðîííþþ êîììóíèêàöèþ: 1) ðàçâåðòûâàíèå 
ïîëèòèêè «ñâåðõó âíèç» è îäíîâðåìåííî 
2) ïîñòîÿííî äåéñòâóþùàÿ ñèñòåìà ïîäà-
÷è ïðåäëîæåíèé «ñíèçó ââåðõ». 

Êðîìå òîãî, íåïðåìåííûìè óñëîâèÿìè 
ÿâëÿþòñÿ:

 îòêðûòîå ïðèçíàíèå ïðîáëåì, âûíå-Íà÷àëî ñì. â ñòàòüå Èðèíû Ðîãîâîé «Êàéäçåí: îïûò 
âíåäðåíèÿ 5S» ÌÏ № 2, 2012.
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 ôîðìèðîâàíèå ðàáî÷èõ êîìàíä íà 
ìåæôóíêöèîíàëüíîé îñíîâå;

 ïðàêòè÷åñêàÿ ðåàëèçàöèÿ ïðåäëàãà-
åìûõ ïðîåêòîâ óëó÷øåíèé;

 ïîääåðæêà çàèíòåðåñîâàííîñòè ñîòðóä-
íèêîâ â ïîñòîÿííûõ óëó÷øåíèÿõ. 

Â íàøèõ óñëîâèÿõ ýôôåêòèâíåå äåëàòü 
óïîð íà «îïåêó» — ðåàëèçóÿ ïîäõîä ñâåðõó 
âíèç. Ñîáñòâåííî, ïîýòîìó íà íàøåì ïðåä-
ïðèÿòèè âíåäðåíèåì è ïîääåðæàíèåì êóëü-
òóðû áåðåæëèâîãî ïðîèçâîäñòâà è çàíèìà-
åòñÿ HR-ñëóæáà. Ýé÷àðû îòâå÷àþò çà âñå 
ïðîöåññû, ñâÿçàííûå ñ óïðàâëåíèåì ëþäü-
ìè, âîò ïî÷åìó èì è äîâåðåíî àäàïòèðî-
âàòü ê îòå÷åñòâåííîé «ñïåöèôèêå» ìóäðîñòü 
è ïðîñòîòó âîñòî÷íûõ ìåòîäîâ… Ïðè÷åì 
ñàìà ðàáîòà ïî àññèìèëÿöèè ÷óæèõ ïîíÿ-
òèé, ìåòîäîâ è ïðîöåäóð òîæå ïðîâîäèòñÿ 
«â ñòèëå êàéäçåí». Äëÿ íàñ ýòî îòäåëüíûé 
ïðîåêò, êîòîðûé òàê è íàçûâàåòñÿ: «Âíåä-
ðåíèå ìåòîäîâ áåðåæëèâîãî ïðîèçâîäñòâà». 
Îñíîâíûå çàäà÷è ïðîåêòà:

 ñîçäàòü ðàáîòàþùóþ ñèñòåìó ïîäà÷è 
ïðåäëîæåíèé ïî óëó÷øåíèþ ïðîèçâîäñòâà 
(â òîì ÷èñëå ðàöïðåäëîæåíèé);

 ðàçðàáîòàòü è âíåäðèòü ýôôåêòèâíóþ 
ñèñòåìó ñòèìóëèðîâàíèÿ; 

 âñòðîèòü ñèñòåìó ïîäà÷è «óëó÷øåíèé» 
â óïðàâëåí÷åñêóþ âåðòèêàëü.

Ïîäãîòîâêà

Ñ ÷åãî ìû íà÷èíàåì î÷åðåäíîé ïðîåêò 
íà ïðåäïðèÿòèè? (Â ñîñòàâå ×ÀÎ «Ãåðêó-
ëåñ» îáúåäèíåíû ïðåäïðèÿòèÿ ðàçíîãî ïðî-
ôèëÿ, ïîýòîìó â êàæäîì èç íèõ ðåàëèçóåò-
ñÿ ñâîé ïðîåêò, ó÷èòûâàþùèé îñîáåííî-
ñòè è òðàäèöèè ýòîãî ïðåäïðèÿòèÿ.)

Ïåðâûé ýòàï. Âñåì ñîñòàâîì (10–12 ÷å-
ëîâåê) äèðåêöèè ïî ïåðñîíàëó, â êîòîðóþ 
âõîäèò è îòäåë òðóäà è çàðïëàòû (ÎÒèÇ), 
ìû ñîáèðàåìñÿ íà «ìîçãîâîé øòóðì». Ñîâ-
ìåñòíî îáñóæäàåì êëþ÷åâûå âîïðîñû:

 ×åãî ìû õîòèì äîáèòüñÿ? 
 Êàêîâû áëèæàéøèå è îòäàëåííûå öå-

ëè ïðîåêòà?
 Êàê, ñ êåì è â êàêèå ñðîêè ìû áóäåì 

äîñòèãàòü íàìå÷åííûõ öåëåé?
Êàê ïðàâèëî, ê ýòîìó ìîìåíòó íàì óæå 

èçâåñòíû «óçêèå ìåñòà» êîíêðåòíîãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ, òàê êàê èìåííî â ÎÒèÇ ïðèõîäÿò 
ñëóæåáíûå çàïèñêè ñ îïèñàíèåì ïðîèç-
âîäñòâåííûõ ïðîáëåì (îïòèìèçàöèÿ ñòðóê-
òóðû ïðåäïðèÿòèÿ, åãî ÷èñëåííîñòè, îïèñà-
íèå áèçíåñ-ïðîöåññîâ è ò. ä.).

Âòîðîé ýòàï. Ïðîâîäèì âñòðå÷ó ñ ðó-
êîâîäèòåëÿìè ïðîèçâîäñòâåííûõ ïîäðàç-
äåëåíèé ïðåäïðèÿòèÿ, âêëþ÷àÿ äèðåêòîðà 
ïî ïðîèçâîäñòâó. Ïðåäñòàâëÿåì ìåíåäæå-
ðàì íàðàáîòàííûå íàìè íà ïåðâîì ýòàïå 
èäåè, çàòåì ñîâìåñòíî îêîí÷àòåëüíî îïðå-
äåëÿåì çàäà÷è è öåëè ïðîåêòà, óñòàíàâëè-
âàåì ïðèîðèòåòû.

Òðåòèé ýòàï. Ïðîâîäèì àóäèò ðåñóð-
ñîâ: ñ êåì áóäåì ðàáîòàòü íàä ïðîåêòîì 
«Âíåäðåíèå ìåòîäîâ áåðåæëèâîãî ïðîèç-
âîäñòâà»? Ïî íàøåìó çàïðîñó êàæäûé öåõ 
âûäåëÿåò ëó÷øèõ ñîòðóäíèêîâ, èç ÷èñëà 
êîòîðûõ ôîðìèðóþòñÿ «êîìàíäû óëó÷øå-
íèé». 

Äàëåå ñîñòàâëÿåì áþäæåò äëÿ íà÷àëà 
ôèíàíñèðîâàíèÿ ïðîåêòà. Ñîãëàñíî äåéñò-
âóþùåìó ó íàñ â ðàìêàõ âíåäðåíèÿ ìåòî-
äîâ áåðåæëèâîãî ïðîèçâîäñòâà «Ïîëîæåíèþ 
î ïðîåêòå «Òâîÿ èäåÿ ðàáîòàåò!»1 íà ïåðèîä 
ðåàëèçàöèè ïðîåêòà çàðïëàòà ðàáîòíèêîâ, 
âêëþ÷åííûõ â ñîñòàâ «êîìàíä óëó÷øåíèé», 

1 Ðàáîòà ÷ëåíîâ êîìàíä îïëà÷èâàåòñÿ äîïîëíèòåëüíî; àâòîðû âíåäðåííûõ óëó÷øåíèé, äàþùèõ ýêîíîìè÷åñêèé ýô-
ôåêò, ïðåìèðóþòñÿ. Ïîäðîáíåå — ñì. â ñòàòüå Èðèíû Ðîãîâîé «Òâîÿ èäåÿ ðàáîòàåò!» ÌÏ № 6, 2010.
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óâåëè÷èâàåòñÿ: îêëàä ñîãëàñíî øòàòíîìó 
ðàñïèñàíèþ — íà 50 %. 

Ãðàôèê ðåàëèçàöèè ïðîåêòà

Äàëüíåéøèå ñîáûòèÿ ó íàñ ðàñïèñàíû 
áóêâàëüíî ïî äíÿì:

Ïåðâàÿ íåäåëÿ. Çàäà÷è ãðóïïû íà ïåðâóþ 
íåäåëþ ðàáîòû:

 ðàçîáðàòüñÿ â ñèòóàöèè; 
 ñîáðàòü äàííûå î «ïðîáëåìíîì» ïðî-

öåññå;
 îïèñàòü ìåòîäû äîñòèæåíèÿ ïîñòàâ-

ëåííîé öåëè. 
Ïåðâûé ýòàï. Äèðåêòîð ïî ïðîèçâîä-

ñòâó ñîâìåñòíî ñ HR-äèðåêòîðîì ñòàâèò ïåðåä 
÷ëåíàìè «êîìàíä óëó÷øåíèé» êîíêðåòíûå 
öåëè (ñì. òàáëèöó).

Âòîðîé ýòàï. Êîìïëåêòàöèÿ ðàáî÷èõ 
ãðóïï («êîìàíä óëó÷øåíèé») — ïðîâîäèòñÿ 
ìåòîäîì æåðåáüåâêè. Êðèòåðèé îòáîðà ñî-
òðóäíèêîâ äëÿ âêëþ÷åíèÿ â ãðóïïó: 

 èíèöèàòèâíîñòü; 
 æåëàíèå ðàáîòàòü â ïðîåêòå; 
 ïðåäâàðèòåëüíîå îáó÷åíèå (ïðîøëè 

òðåíèíãè ïî ìåòîäàì áåðåæëèâîãî ïðîèç-
âîäñòâà).

×ëåíû ãðóïïû ïóòåì ãîëîñîâàíèÿ âûáè-
ðàþò ñâîåãî ëèäåðà, êîòîðûé áóäåò íåñòè îò-
âåòñòâåííîñòü çà îðãàíèçàöèþ åå ðàáîòû è 
ïðåäîñòàâëåíèå îò÷åòîâ. Ëþáîé ÷ëåí ãðóï-
ïû ìîæåò îòêðûòî âûñêàçûâàòü ñâîå ìíå-
íèå; ïðè ãîëîñîâàíèè îí èìååò îäèí ãîëîñ.

Â êàæäóþ ãðóïïó âõîäÿò íå áîëåå øåñòè-
ñåìè ÷åëîâåê; êðîìå òîãî, â íåå îáÿçàòåëü-
íî âêëþ÷àåòñÿ ýé÷àð, êîòîðûé, êàê ïðàâè-
ëî, è ñòàíîâèòñÿ «âäîõíîâèòåëåì èçìåíåíèé». 

Çàòåì ÷ëåíû ãðóïïû íàïðàâëÿþòñÿ â öåõ 
(ïîäðàçäåëåíèå), ãäå íàáëþäàþò çà ïðîèç-
âîäñòâåííûìè ïðîöåññàìè, à òàêæå àíàëè-
çèðóþò ýôôåêòèâíîñòü òåêóùèõ îïåðàöèé. 
Ñîòðóäíèêè ÎÒèÇ ïîìîãàþò ÷ëåíàì ãðóï-
ïû äåëàòü íåîáõîäèìûå ýêîíîìè÷åñêèå ðàñ-
÷åòû. Ïðè àíàëèçå ðàññìàòðèâàþòñÿ äàííûå 
ïî êëþ÷åâûì ïàðàìåòðàì (çà îäèí äåíü):

 îáúåì ïðîèçâîäñòâà; 
 óðîâåíü áðàêà; 
 ñòåïåíü êà÷åñòâà (ñîîòâåòñòâèå ïðîäóê-

òà ñòàíäàðòàì ISO);
 ñêðûòûå ïîòåðè èç-çà ïåðåìåùåíèÿ 

ïî ñêëàäó;
 ïðîñòîè è ïð. 

Íà îñíîâå ñîáðàííîé èíôîðìàöèè âû-
ÿâëÿþòñÿ, à çàòåì ïîäðîáíî îïèñûâàþòñÿ 
ïðîáëåìû (êðèòè÷åñêèå òî÷êè), âîçíèêàþ-
ùèå â ðàáî÷èõ ïðîöåññàõ è/èëè ïðè äîñòè-
æåíèè ïîñòàâëåííûõ öåëåé. 

Âòîðàÿ íåäåëÿ. Çàäà÷è «êîìàíä óëó÷øå-
íèé» íà âòîðóþ íåäåëþ ðàáîòû: 

 ïîèñê ðåøåíèé äëÿ äîñòèæåíèÿ ïî-
ñòàâëåííîé öåëè íåïîñðåäñòâåííî íà ïðî-
èçâîäñòâå (â «ãåìáà»);

 îôîðìëåíèå ðåøåíèé äëÿ ðàññìîòðå-
íèÿ ðàáî÷åé ãðóïïîé.

Ðóêîâîäèòåëü ïðîåêòà íàçíà÷àåò îò÷åò-
íûé äåíü è âûäåëÿåò «êîìàíäàì óëó÷øåíèé» 
âðåìÿ (äî äâóõ ðàáî÷èõ ÷àñîâ) äëÿ èçó÷åíèÿ 

Öåëè äëÿ «êîìàíä óëó÷øåíèé»

№
ï/ï 

Öåëü Åäèíèöû Îòâåòñòâåííûé

1 Óñòðàíèòü ïîòåðè íà                         ó÷àñòêå                         % Ô.È.Î.

2 Ïîâûñèòü ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà                                                   % Ô.È.Î. 

3 Ñîêðàòèòü âðåìÿ öèêëà ïî ïðîèçâîäñòâó                                           ÷àñ Ô.È.Î.

4 …

MP_5_2012.indd   48MP_5_2012.indd   48 24.04.2012   12:13:1424.04.2012   12:13:14



49«ÌÅÍÅÄÆÅR ÏÎ ÏÅÐÑÎÍÀËÓ» 5 / 2012 49

ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ
áåðåæëèâîå ïðîèçâîäñòâî

«Êîìàíäà óëó÷øåíèé» èäåò â «ãåìáà»

Íàãëÿäíàÿ àãèòàöèÿ — ïðîâåðåííûé ñïîñîá ïðèâëå÷ü âíèìàíèå ëþäåé

Áëàãîäàðÿ âíåäðåíèþ ìåòîäîâ áåðåæëèâîãî ïðîèçâîäñòâà ëþäè çíàþò, 
íà ÷òî íóæíî îáðàùàòü âíèìàíèå â ïåðâóþ î÷åðåäü
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ïðåäâàðèòåëüíîãî ñïèñêà ïðîáëåì. Â äèñ-
êóññèþ âîâëåêàþòñÿ âñå ÷ëåíû ãðóïïû. Çà-
òåì íà ïðîòÿæåíèè ðàáî÷åãî äíÿ ó÷àñòíè-
êè èçó÷àþò ïðîáëåìû íà ïðîèçâîäñòâå, 
ïîñëå ÷åãî ïðîõîäèò åùå îäíî ãðóïïîâîå 
îáñóæäåíèå, íà ýòîò ðàç äîïîëíèòåëüíî 
âûÿâëåííûõ ïðîáëåì (êàê ïðàâèëî, òàêèå 
ïðîáëåìû îáíàðóæèâàþòñÿ âñåãäà; íà èõ 
îáñóæäåíèå óõîäèò îêîëî äâóõ ÷àñîâ). Ãëàâ-
íûé ðåçóëüòàò îáñóæäåíèé — èäåè, êîòî-
ðûå ó÷àñòíèêè «êîìàíä óëó÷øåíèé» ïðåä-
ëàãàþò äëÿ ðåøåíèÿ âûÿâëåííûõ ïðîáëåì 
è óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ òåõ èëè èíûõ ðà-
áî÷èõ ïðîöåññîâ.

Ïðè íåîáõîäèìîñòè ê äèñêóññèè ïîä-
êëþ÷àþòñÿ ñïåöèàëèñòû — òåõíîëîãè, ýêî-
íîìèñòû, ôèíàíñèñòû, áóõãàëòåðû è ïð. Ñî 
ñâîåé ñòîðîíû, ýé÷àðû:

 ïîìîãàþò ó÷àñòíèêàì «êîìàíä óëó÷-
øåíèé» â ïîèñêå íóæíîé èíôîðìàöèè;

 îáó÷àþò èñïîëüçîâàíèþ íåîáõîäèìûõ 
ìåòîäîâ è èíñòðóìåíòîâ (öåëåïîëàãàíèå, 
òàéì-ìåíåäæìåíò, íàâûêè ïðîâåäåíèÿ ìîç-
ãîâîãî øòóðìà è ïð.);

 ãîòîâÿò ðàçäàòî÷íûé ìàòåðèàë ïî èí-
ñòðóìåíòàì êàéäçåí, êîòîðûå öåëåñîîáðàç-
íî ïðèìåíèòü äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåì (ñì. ïðè-
ëîæåíèå 1);

 âûñòóïàþò ìîäåðàòîðàìè ïðè îáñóæ-
äåíèè ïðîáëåì (ñì. ïðèëîæåíèå 2).

Êàæäûé èç HR-ñïåöèàëèñòîâ ðàáîòàåò 
ñ çàêðåïëåííîé çà íèì «êîìàíäîé».

Òðåòüÿ íåäåëÿ. Çàäà÷è ãðóïïû íà òðåòüþ 
íåäåëþ ðàáîòû:

 îöåíèòü èìåþùèåñÿ âîçìîæíîñòè äëÿ 
ðåàëèçàöèè ïðåäëîæåííûõ ÷ëåíàìè ãðóï-
ïû èäåé;

 íàéòè íåîáõîäèìûå äëÿ ýòîãî ðåñóðñû. 
Ñîâìåñòíî ÷ëåíû ãðóïïû îáñóæäàþò 

ïðåäëîæåííûå ðåøåíèÿ ïðîáëåì, à çàòåì 
âûðàáàòûâàþò ìåõàíèçìû âíåäðåíèÿ íå-
áîëüøèõ «ïðîáíûõ» óëó÷øåíèé — èõ âíå-
äðåíèåì çàíèìàåòñÿ ðàáî÷àÿ ãðóïïà. 

Èç ñîñòàâà ãðóïïû âûäåëÿåòñÿ ñîòðóä-
íèê, êîòîðîìó ïîðó÷àåòñÿ äîêóìåíòèðîâàòü 
íîâûå ïðîöåäóðû. 

Íà ýòîì ýòàïå ÍR-ñïåöèàëèñòû:
 ïîìîãàþò ðàáî÷åé ãðóïïå â ïîèñêàõ 

íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè;
 ïðèâëåêàþò ê ðàáîòå ãðóïïû à) ïðî-

ôèëüíûõ ñïåöèàëèñòîâ äëÿ îöåíêè ýêîíî-
ìè÷åñêîãî ýôôåêòà îò ðåàëèçàöèè ïðåäëî-
æåíèé è á) âñåõ, êòî ìîæåò áûòü ïîëåçåí 
äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåìû;

 îðãàíèçóþò êîììóíèêàöèè íà âñåõ 
óðîâíÿõ ïðåäïðèÿòèÿ.

×åòâåðòàÿ íåäåëÿ. Çàäà÷è ãðóïïû íà ÷åò-
âåðòóþ íåäåëþ ðàáîòû:

 ïðîäîëæåíèå âíåäðåíèÿ óëó÷øåíèé; 
 îöåíêà èõ ýôôåêòèâíîñòè; 
 ïîäãîòîâêà îò÷åòà. 

Ïî èòîãàì óæå ïðîäåëàííîé ðàáîòû ÷ëå-
íû ãðóïïû îôîðìëÿþò îò÷åò, â êîòîðîì 
îïèñûâàþò ðåàëèçîâàííûå èäåè (ïðåäëî-
æåííûå ðåøåíèÿ âûÿâëåííûõ ïðîáëåì) è 
îöåíèâàþò èõ ýôôåêòèâíîñòü — ñðàâíèâà-
þò ïîêàçàòåëè äî è ïîñëå èçìåíåíèé. Îò-
÷åò î ðàáîòå ãðóïïû ïîäàåòñÿ ðóêîâîäñòâó 
ïðåäïðèÿòèÿ, à òàêæå ðàçìåùàåòñÿ â êîð-
ïîðàòèâíîé ãàçåòå. Ïî îêîí÷àíèè ìåñÿöà 
ãðóïïà ðàñôîðìèðîâûâàåòñÿ.

Ïðè âîçíèêíîâåíèè íîâûõ ïðîáëåì ñî-
áèðàåòñÿ íîâàÿ ãðóïïà — ýòî ïðîöåññ íå-
ïðåðûâíûé. Ïðîåêòíûé ïîäõîä ê âíåäðåíèþ 
ìåòîäîâ áåðåæëèâîãî ïðîèçâîäñòâà î÷åíü 
äèñöèïëèíèðóåò ëþäåé.

Ïðèâåäó ïðèìåðû ðåàëèçîâàííûõ â 
«ãåìáà» ïðåäëîæåíèé ïî óëó÷øåíèþ:

1. Ïðè ôàñîâêå ìîðîæåíîãî â âàôåëü-
íûé «ñòàêàí» óïàâøàÿ íà ïîë âàôåëüíàÿ 
êðîøêà ñî âðåìåíåì ïðåâðàùàëàñü â 
ãðÿçü. Â ðåçóëüòàòå â öåõå íàêàïëèâàëîñü 
ìíîãî ïîòåðü («ìóäà»): íåðàöèîíàëüíîå 
ðàñõîäîâàíèå âàôåëüíûõ ìàòåðèàëîâ, à 
òàêæå äîïîëíèòåëüíûå çàòðàòû ðàáî÷åãî 

MP_5_2012.indd   50MP_5_2012.indd   50 24.04.2012   12:13:1424.04.2012   12:13:14



51«ÌÅÍÅÄÆÅR ÏÎ ÏÅÐÑÎÍÀËÓ» 5 / 2012 51

ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ
áåðåæëèâîå ïðîèçâîäñòâî

Çàêëþ÷åíèå

Êàêèå âûâîäû ìîæíî ñäåëàòü, îáîáùàÿ 
íàø îïûò âíåäðåíèÿ ìåòîäîâ ïîñòîÿííûõ 
óëó÷øåíèé? 

Âî-ïåðâûõ, HR-ñëóæáå ñëåäóåò áûòü ãîòî-
âîé ê ðîëè «òîëêà÷à», ïîáóæäàþùåãî ðàáîò-
íèêîâ ê äåéñòâèÿì â íóæíîì íàïðàâëåíèè». 

Âî-âòîðûõ, ëþáûå èçìåíåíèÿ òðåáóþò 
âðåìåíè. Òîëüêî ñåé÷àñ, ïîñëå ìíîãîëåò-
íåé ðàáîòû íàä «ïðèâèâàíèåì» êàéäçåí ê 
êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðå ïðåäïðèÿòèÿ, ìû 

ìîæåì ñêàçàòü: «Ïîòèõîíüêó ïðèæèâàåòñÿ». 
Ñîòðóäíèêè äåéñòâèòåëüíî ñòàëè ñ á�ëü-
øèì âíèìàíèåì îòíîñèòüñÿ ê ïðîáëåìàì 
ïðåäïðèÿòèÿ, áîëåå òðåáîâàòåëüíî ïîäõî-
äèòü ê îðãàíèçàöèè ñâîåãî ñîáñòâåííîãî 
ðàáî÷åãî ìåñòà, ïîääåðæèâàòü îïòèìèçàöèþ 
âñåõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ. 

Ýòî çàêîíîìåðíî: â ñîîòâåòñòâèè ñ òåî-
ðèåé èçìåíåíèé ïåðâûå ðåçóëüòàòû ðàáîòû 
ïî-íîâîìó, ïåðâûå ñàìîñòîÿòåëüíûå èíè-
öèàòèâû è ðàöèîíàëèçàòîðñêèå ïðåäëîæå-
íèÿ, ñâèäåòåëüñòâóþùèå îá èçìåíåíèè óáåæ-
äåíèé ñîòðóäíèêîâ, ïîÿâëÿþòñÿ íå ðàíåå, 
÷åì ÷åðåç òðè ãîäà îò íà÷àëà âíåäðåíèÿ. Ïî-
÷åìó? Â çàâèñèìîñòè îò îòíîøåíèÿ ëþäåé 
ê èçìåíåíèÿì ýêñïåðòû âûäåëÿþò ñðåäè íèõ:

1) «àêòèâíûõ ðåôîðìàòîðîâ» — æåëàþò 
èçìåíåíèé, ãîòîâû ðàáîòàòü â íîâûõ óñëî-
âèÿõ, àêòèâíî ïîääåðæèâàþò íîâîââåäåíèÿ;

2) «ïàññèâíûõ ðåôîðìàòîðîâ» — æåëà-
þò, óìåþò ðàáîòàòü, íî íå ïðîÿâëÿþò èíè-
öèàòèâó â ïðîâåäåíèè èçìåíåíèé;

3) «ïàññèâíî-ïîëîæèòåëüíûõ» — â îñíîâ-
íîì æåëàþò èçìåíåíèé, íî íå óìåþò ðàáî-
òàòü è íå äåéñòâóþò;

4) «ïðåîäîëåâàþùèõ ñåáÿ» — óìåþò è 
äåéñòâóþò, íî íå æåëàþò èçìåíåíèé;

5) «íåýôôåêòèâíûõ» — æåëàþò, äåéñò-
âóþò, íî íå óìåþò;

6) «âûæèäàþùèõ» — óìåþò, íî íå æåëà-
þò è íå äåéñòâóþò, 

7) «ñëåïûõ èñïîëíèòåëåé» — âûðàæåííî-
ãî æåëàíèÿ íåò, íå óìåþò, íî äåéñòâóþò â 
íàïðàâëåíèè èçìåíåíèé ñ ïîìîùüþ äðóãèõ;

8) «ïàññèâíûõ ïðîòèâíèêîâ» — íå æåëà-
þò, íå óìåþò è íå äåéñòâóþò;

9) «àêòèâíûõ ïðîòèâíèêîâ» — íå æåëàþò, 
íå óìåþò è àêòèâíî ñîïðîòèâëÿþòñÿ èçìå-
íåíèÿì. 

×òî ýòî íå «îòâëå÷åííàÿ òåîðèÿ», à ðå-
àëüíûå îñîáåííîñòè ëþäåé, íà ïðàêòèêå îïðå-
äåëÿþùèå èõ îòíîøåíèå ê èçìåíåíèÿì, ìû, 
«àêòèâíûå ðåôîðìàòîðû», ïðî÷óâñòâîâàëè, 

âðåìåíè íà óáîðêó. Ðàáî÷èå ïðåäëîæè-
ëè ñîçäàòü ñïåöèàëüíûå ïðèñïîñîáëåíèÿ 
(æåëîáà) äëÿ ñáîðà âàôåëüíîé êðîøêè, 
áëàãîäàðÿ ÷åìó ïðåäïðèÿòèþ óäàëîñü çíà-
÷èòåëüíî ñíèçèòü çàòðàòû ïðè ïðîèçâîä-
ñòâå ìîðîæåíîãî.

2. Ïðè ïîãðóçêå-ðàçãðóçêå çàìîðîæåí-
íîé ïðîäóêöèè ðåàëüíàÿ ïðîáëåìà — «òå-
ïëîâûå óäàðû» (ïåðåïàäû òåìïåðàòóðû). 
Èç-çà ýòîãî:

 âî-ïåðâûõ, ñíèæàåòñÿ êà÷åñòâî ïðî-
äóêòà;

 âî-âòîðûõ, ïîâûøàåòñÿ ðèñê åãî áåç-
âîçâðàòíîé ïîð÷è. 

×ëåíû ãðóïïû ïðåäëîæèëè âíåñòè èç-
ìåíåíèÿ â «Ðåãëàìåíò ïîãðóçî÷íî-ðàçãðó-
çî÷íûõ ðàáîò» — óñòàíîâèëè íîâûå íîð-
ìàòèâû âðåìåíè äëÿ ïîãðóçî÷íî-ðàçãðó-
çî÷íûõ ðàáîò, à òàêæå îïèñàëè äåéñòâèÿ 
âñåõ îòâåòñòâåííûõ ëèö íà âñåõ ýòàïàõ 
ïðîöåññà (ñ âûäåëåíèåì êðèòè÷åñêèõ òî÷åê).

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íà ñàìîì ïðåä-
ïðèÿòèè ïðîáëåìà ðåøåíà, íî îñòàåòñÿ ðèñê 
«òåïëîâûõ óäàðîâ» ïðè ðàçãðóçêå çàìî-
ðîæåííîé ïðîäóêöèè â êðóïíûõ òîðãîâûõ 
ñåòÿõ. Ìû íå ìîæåì íåïîñðåäñòâåííî ïî-
âëèÿòü íà êîðïîðàòèâíûå ñòàíäàðòû ðàáî-
òû ïàðòíåðîâ, íî ïðè îáùåíèè ñ ïðåäñòàâè-
òåëÿìè ñåòåé ïðîïàãàíäèðóåì âíåäðåíèå 
ìåòîäîâ áåðåæëèâîãî ïðîèçâîäñòâà — 
â íàäåæäå, ÷òî îíè óâèäÿò â íèõ ðåàëü-
íóþ ïîëüçó äëÿ ñâîåãî áèçíåñà. 
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íà ñåáå. ×òî íàì äàåò òàêàÿ äèôôåðåíöèà-
öèÿ ëþäåé?

Â ïåðâûé ãîä ìîæíî îïèðàòüñÿ òîëüêî 
íà ïåðâûå òðè êàòåãîðèè ñîòðóäíèêîâ, è 
òî ëèøü ïîñëå òîãî, êàê èõ ïðàâèëüíî ïðî-
èíôîðìèðîâàëè, îðãàíèçîâàëè, à çàòåì íà-
ïðàâèëè èõ óñèëèÿ â íóæíîå ðóñëî. Âñå ýòî — 
çàäà÷è HR-ñëóæáû.

Óñïåõè ïåðâîãî ãîäà ïîçâîëÿþò âî âòî-
ðîé «äîñòó÷àòüñÿ» äî ïðåäñòàâèòåëåé ÷åò-
âåðòîé–ñåäüìîé ãðóïï, çàèíòåðåñîâàòü èõ 
è ïðèâëå÷ü ê ïðîöåññó èçìåíåíèé. Äëÿ ýòîãî 
íóæíî ðåãóëÿðíî ïîääåðæèâàòü êîììóíèêà-
öèè ñ ëþäüìè, à òàêæå ïîñòîÿííî ïðîïà-
ãàíäèðîâàòü ðàáîòó ïî-íîâîìó (íà ñîáðà-
íèÿõ êîëëåêòèâà, ÷åðåç êîðïîðàòèâíóþ ïðåñ-
ñó, ñ ïîìîùüþ íàãëÿäíîé àãèòàöèè è ïð.).

Íà òðåòèé ãîä ìîæíî íà÷èíàòü ðàáîòàòü 
ñ âîñüìîé è äåâÿòîé ãðóïïàìè — ïåðåóáåæ-
äàòü, ïðèâîäèòü â ïðèìåð êîëëåã, ïîîùðÿòü 
ïåðåñìîòð óáåæäåíèé ñ ïîìîùüþ ìàòåðèàëü-
íûõ è íåìàòåðèàëüíûõ ñòèìóëîâ. Ëèøü 
ïîñëå ýòîãî èõ ìîæíî ïðèâëåêàòü ê ïðîöåñ-
ñó èçìåíåíèé. 

Ïî íàøåìó ìíåíèþ, çàëîãîì óñïåøíî-
ãî âíåäðåíèÿ èçìåíåíèé íà «Ãåðêóëåñå» 
ñòàëè òàêèå ôàêòîðû:

 íàëè÷èå «ïðîâîäíèêîâ ïåðåìåí» (íå òîëü-
êî èç ÷èñëà ýé÷àðîâ, íî è èç ÷èñëà ñîòðóä-
íèêîâ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïîäðàçäåëåíèé), 
âåäü â ïðîöåññ ðàáîòû ïî ïîèñêó ïîòåðü 

äîëæåí áûòü âîâëå÷åí êàæäûé ñîòðóäíèê 
ïðåäïðèÿòèÿ — â ýòîì è çàêëþ÷àåòñÿ «ñóòü» 
ïîäõîäà «áåðåæëèâîå ïðîèçâîäñòâî»;

 àêòèâíàÿ ïîääåðæêà íîâîââåäåíèé ñî 
ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà;

 àäàïòàöèÿ îñíîâíûõ ïîñòóëàòîâ êàéä-
çåí ê íóæäàì êàæäîãî êîíêðåòíîãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ (åñëè, íàïðèìåð, íåêîòîðûå íàøè 
êîëëåãè ïðîñèëè íå âûâåøèâàòü èõ ôîòî-
ãðàôèè íà äîñêó ïî÷åòà, ìû øëè èì íàâ-
ñòðå÷ó, ïðåäóïðåæäàÿ íåãàòèâíûå ïðîÿâëå-
íèÿ çàâèñòè, ñâîéñòâåííîé íàøåìó ìåíòà-
ëèòåòó);

 ìàòåðèàëüíîå è ìîðàëüíîå ïîîùðåíèå 
àêòèâèñòîâ âíåäðåíèÿ èçìåíåíèé (íå òàê, 
êàê ñîâåòóþò ÿïîíñêèå àâòîðû, à ïî-íà-
øåìó);

 îòêðûòîñòü è ïðîçðà÷íîñòü ïðîöåñ-
ñîâ âíåäðåíèÿ è ïîäâåäåíèÿ èòîãîâ ðàöèîíà-
ëèçàòîðñòâà (îñâåùåíèå ðåçóëüòàòîâ âíåä-
ðåíèÿ ðàöïðåäëîæåíèé è ïîëó÷åííîé ýêî-
íîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè â êîðïîðàòèâíîé 
ãàçåòå, íà êîðïîðàòèâíîì ñàéòå, áëîãå äè-
ðåêöèè ïî ïåðñîíàëó, íà èíôîðìàöèîííûõ 
äîñêàõ ïðåäïðèÿòèé, ïëàíåðêàõ è ñîâåùà-
íèÿõ);

 ñèñòåìíîñòü è íåïðåðûâíîñòü âíåäðå-
íèÿ — ïîñòîÿííîå ñòðåìëåíèå ê óëó÷øåíèþ 
âñåõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, ïîèñê è óñòðàíåíèå 
ïîòåðü (ýïèçîäè÷åñêèå èçìåíåíèÿ íåýô-
ôåêòèâíû, îíè òîëüêî ñáèâàþò «ñòàðóþ» 
ñèñòåìó, íå ïðèíîñÿ îùóòèìîé ïîëüçû).

РЕКЛАМА
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Ïðèëîæåíèå 1

Âèäû ïîòåðü: ÷òî ìû ñåãîäíÿ íàõîäèì?

Ïðèëîæåíèå 2

Êîìïëåêò ðàçäàòî÷íîãî ìàòåðèàëà
äëÿ ñîòðóäíèêîâ, âõîäÿùèõ â ðàáî÷óþ ãðóïïó ïî âíåäðåíèþ èçìåíåíèé (ôðàãìåíò) 

Òåîðåòè÷åñêàÿ ÷àñòü 

Äîëãîñðî÷íàÿ öåëü âíåäðåíèÿ ìåòîäîâ áåðåæëèâîãî ïðîèçâîäñòâà — îïòèìèçàöèÿ 
áèçíåñ-ïðîöåññîâ â êîìïàíèè.

Ïîòåðè Îïðåäåëåíèå Ïðèìåðû

Çàïàñû

Èçáûòîê õðàíÿùèõñÿ íà 
ïðåäïðèÿòèè êîíå÷íûõ 
ïðîäóêòîâ, ïîëóôàáðèêàòîâ, 
ñûðüÿ, çàï÷àñòåé è êîìïëåê-
òóþùèõ, íå äîáàâëÿþùèõ 
öåííîñòè

Óâåëè÷åíèå ýêñïëóàòàöèîííûõ ðàñõîäîâ íà õðàíåíèå 
ïåðå÷èñëåííûõ êàòåãîðèé ïðîäóêòîâ, òàê êàê îíè çàíè-
ìàþò ìåñòî, òðåáóþò äîïîëíèòåëüíîãî îáîðóäîâàíèÿ 
(ñêëàäû, ïîãðóç÷èêè), äîïîëíèòåëüíîé ðàáî÷åé ñèëû è 
àäìèíèñòðàòèâíîãî ïåðñîíàëà

Óõóäøåíèå êà÷åñòâà çàïàñîâ (â òîì ÷èñëå è 
ñûðüÿ) ïðè äëèòåëüíîì õðàíåíèè, ëèáî 
âîçìîæíîå óíè÷òîæåíèå ïðè ôîðñ-ìàæîðíûõ 
îáñòîÿòåëüñòâàõ

Íåðàöèîíàëü-
íûå ïåðåìåùå-
íèÿ è òðàíñïîð-
òèðîâêà

Ïîòåðè â ïðîöåññå 
ïåðåìåùåíèÿ ñûðüÿ, 
ìàòåðèàëîâ è ïðîäóêöèè

Òðàíñïîðòèðîâêà ìàòåðèàëîâ, ñûðüÿ 
è ïðîäóêöèè, íå äîáàâëÿþùàÿ èì öåííîñòè 

Óùåðá, íàíîñèìûé ìàòåðèàëàì, ñûðüþ 
è ïðîäóêöèè â ïðîöåññå ïåðåìåùåíèÿ

Ôèçè÷åñêè óäàëåííûå îò îñíîâíîé 
ïðîèçâîäñòâåííîé ëèíèè ñêëàäû

Âðåìÿ

Ïîòåðè â ðåçóëüòàòå íåýô-
ôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ 
âðåìåíè, â ðåçóëüòàòå ÷åãî 
ìàòåðèàëû, ïðîäóêöèÿ, 
èíôîðìàöèÿ, äîêóìåíòû 
ëåæàò íà îäíîì ìåñòå, 
íå äîáàâëÿÿ öåííîñòè

Íà ïðîèçâîäñòâå: ïîòåðÿ âðåìåíè ïðèíèìàåò ôîðìó 
çàïàñîâ

Â îôèñå: äîêóìåíò èëè èíôîðìàöèÿ ëåæèò 
â îæèäàíèè ïîäïèñè èëè îçíàêîìëåíèÿ

Ëèøíèå 
äâèæåíèÿ

Äâèæåíèÿ ñîòðóäíèêîâ 
è èõ ïåðåìåùåíèÿ ïî 
ïðåäïðèÿòèþ, íå ñâÿçàííûå 
ñ äîáàâëåíèåì öåííîñòè

Íåïðàâèëüíîå ðàçìåùåíèå îáúåêòîâ, 
îòñóòñòâèå ñîîòâåòñòâóþùèõ èíñòðóìåíòîâ 
íà ðàáî÷åì ìåñòå, ÷òî ïðèâîäèò ê äîïîëíèòåëüíûì 
äâèæåíèÿì ðàáîòíèêà, íå äîáàâëÿþùèì öåííîñòè

Âûïîëíåíèå ðàáîòíèêàìè äåéñòâèé ñ ïðèëîæåíèåì 
òÿæåëûõ ôèçè÷åñêèõ óñèëèé, ïðèâîäÿùèõ êàê ê ïîòåðå 
âðåìåíè, òàê è ê óõóäøåíèþ ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ

Ïîâðåæäåíèÿ
Ïîòåðÿ ðåñóðñîâ è ëþäñêèõ 
óñèëèé â ðåçóëüòàòå 
ïîâðåæäåíèÿ, ïîð÷è

Ïîâðåæäåíèÿ îáîðóäîâàíèÿ, èíâåíòàðÿ, 
ìàòåðèàëîâ, ñûðüÿ âñëåäñòâèå íåïðàâèëüíîãî õðàíå-
íèÿ è ýêñïëóàòàöèè
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Öåëü íà îäèí äåíü ðàáîòû — ñíèæåíèå çàòðàò íà «ñîãëàñîâàííîì» ïðîèçâîäñòâåííîì 
ó÷àñòêå/ìåñòå («ãåìáà») íà 10 òûñ. ãðí.

Ó÷àñòíèêè ðàáî÷åé ãðóïïû «Áåðåæëèâîå ïðîèçâîäñòâî» ðàçáèâàþòñÿ íà êîìàíäû ïî 
ïÿòü-ñåìü ÷åëîâåê ìåòîäîì ñëó÷àéíîãî âûáîðà. Âñåì ó÷àñòíèêàì â ïðîèçâîëüíîì ïîðÿä-
êå ðàçäàþòñÿ ïàïêè ñ çàäàíèÿìè (ïî îäíîé íà êàæäîãî). Ïàïêè ðàçíîãî öâåòà; êîìàíäû 
ôîðìèðóþòñÿ èç ó÷àñòíèêîâ, êîòîðûì äîñòàëèñü ïàïêè îäèíàêîâîãî öâåòà.

Ýòàï I. Êàæäîé êîìàíäå âûäàåòñÿ çàïå÷àòàííûé êîíâåðò ñ çàäàíèåì, ðàçäàòî÷íûì ìà-
òåðèàëîì è óêàçàíèåì öåõà ïðåäïðèÿòèÿ, â êîòîðîì äàííàÿ êîìàíäà áóäåò ðàáîòàòü.

Â ðàçäàòî÷íûé ìàòåðèàë âõîäèò:
 óêàçàíèå ìåñòà ðàáîòû; 
 ðåãëàìåíò ðàáîòû êîìàíäû; 
 èíñòðóìåíòàðèé äëÿ ðàáîòû (êðàòêîå îïèñàíèå çàäà÷, áëàíêè äëÿ çàïèñåé); 
 áëàíê äëÿ îò÷åòîâ; 
 íåîáõîäèìûé ìèíèìóì ñâåäåíèé î ìåñòå ðàáîòû (÷èñëåííîñòü ñîòðóäíèêîâ, ìîù-

íîñòü ëèíèè, ñåáåñòîèìîñòü, çàòðàòû è ïð.).
Ýòàï II. Èçó÷èâ çàäàíèå è îçíàêîìèâøèñü ñ ðàçäàòî÷íûì ìàòåðèàëîì, êîìàíäà âìåñ-

òå ñ ìîäåðàòîðîì — ñîòðóäíèêîì HR-äèðåêöèè (Ô.È.Î.) ïðèñòóïàåò ê ïîýòàïíîìó âûïîë-
íåíèþ çàäàíèÿ (èäåò â «ãåìáà»).

Ïðàâèëà äåéñòâèÿ ãðóïïû â «ãåìáà» îñíîâàíû íà ïðèíöèïàõ êàéäçåí: 
 Îòêàæèòåñü îò îáû÷íûõ ñòåðåîòèïíûõ âçãëÿäîâ íà ïðîèçâîäñòâî. 
 Äóìàéòå î òîì, êàê ýòî ñäåëàòü, à íå î òîì, ïî÷åìó ýòîãî íåëüçÿ ñäåëàòü. 
 Äëÿ íà÷àëà ïîäâåðãíèòå ñîìíåíèþ äåéñòâóþùèå ìåòîäû ðàáîòû. Íå îïðàâäûâàéòåñü. 
 Ñïðîñèòå ïÿòü ðàç «ïî÷åìó?», ÷òîáû íàéòè èñõîäíóþ ïðè÷èíó. 
 Èùèòå ìóäðîñòü ó äåñÿòè ÷åëîâåê, à íå âñå çíàíèÿ ó îäíîãî ÷åëîâåêà. 
 Ïîìíèòå, ÷òî âîçìîæíîñòè êàéäçåí áåçãðàíè÷íû! 

Ëèñò íàáëþäåíèÿ (ïðèìåð)

Ô.È.Î. íàáëþäàòåëÿ  
Ìåñòî íàáëþäåíèÿ  

Ôîðìàò ðàáîòû:
1. Êîìàíäà èùåò â öåõå («ãåìáà») êîíêðåòíûå ïîòåðè («ìóäà») ïî êàæäîìó èõ âèäó â 

ñîîòâåòñòâèè ñ êëàññèôèêàöèåé:

№
ï/ï

Êàòåãîðèè 
ïîòåðü 

Ïðèðîäà ïîòåðü
Ñòàòèñòèêà 

(êîëè÷åñòâî)
Ïðåäëîæåíèÿ 

ïî óñòðàíåíèþ

1 Áðàê 
Ïðîèçâîäñòâî äåôåêòíîé 
ïðîäóêöèè

Ñíèçèòü áðàê ïóòåì 
                                                           

2 Äâèæåíèå Ðàáîòà íå ïî ñòàíäàðòàì
Ðàçðàáîòêà è ñîâåðøåíñòâîâàíèå 
ðàáî÷èõ ñòàíäàðòîâ è èíñòðóêöèé, 
â ÷àñòíîñòè,                                    

3 … … … …
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Êðîìå òîãî, óêàçûâàþòñÿ òàêèå âèäû ïîòåðü, êàê «ìóðà» (íåðàâíîìåðíîñòü) è «ìóðè» 
(íàïðÿæåííàÿ ðàáîòà).

2. ×ëåíû êîìàíäû ïðèõîäÿò â «ãåìáà» ñ êðàñíûìè ÿðëûêàìè2, êîòîðûìè îòìå÷àþò ìå-
ñòà ïîòåðü, à èìåííî:

 íåíóæíûå ïðåäìåòû; 
 ïðåäìåòû, íàõîäÿùèåñÿ íå íà ñâîåì ìåñòå; 
 áðàê; 
 ïðîñòàèâàþùåå îáîðóäîâàíèå; 
 íåñîáëþäåíèå íîðì ãèãèåíû; 
 íàðóøåíèå ïðàâèë è íîðì òåõíèêè áåçîïàñíîñòè; 
 ïðî÷åå. 

Äëÿ âûäåëåíèÿ ðàçëè÷íûõ âèäîâ ïîòåðü ìîãóò ïðèìåíÿòüñÿ ÿðëûêè ðàçíûõ öâåòîâ (â 
òàêîì ñëó÷àå ïî îêîí÷àíèè ðàáîòû ìîæíî âèçóàëüíî îöåíèòü, êàêèõ âèäîâ ïîòåðü áîëü-
øå). Äàííûå î ðàçìåùåíèè ÿðëûêîâ ôèêñèðóþòñÿ â ïðîòîêîëå ðàáîòû ãðóïïû.

 3. Ïî îêîí÷àíèè êàæäîãî ýòàïà âûÿâëåíèÿ ïîòåðü êîìàíäà âîçâðàùàåòñÿ â ïîìåùå-
íèå äëÿ ãðóïïîâîãî îáñóæäåíèÿ è ïðèñòóïàåò ê ïîèñêó ðåøåíèé äëÿ ñíèæåíèÿ çàòðàò è 
ïîâûøåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ïî ìåòîäó 5S (ìîçãîâîé øòóðì ìîäåðèðóåò òðåíåð äè-
ðåêöèè ïî ïåðñîíàëó).

4. Ïîñëå çàâåðøåíèÿ îáñóæäåíèÿ âñåõ âèäîâ ïîòåðü êîìàíäà â òå÷åíèå äâóõ ÷àñîâ 
îáîáùàåò ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû è ðàçðàáàòûâàåò ïðîåêò (ðåêîìåíäàöèè, ïëàí âíåäðå-
íèÿ, îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè) ïî ñíèæåíèþ çàòðàò è ïîâûøåíèþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè 
òðóäà íà êîíêðåòíîì ðàáî÷åì ìåñòå/â öåõå.

5. Êîìàíäà çàùèùàåò ïðîåêò ïåðåä ÷ëåíàìè ýêñïåðòíîé êîìèññèè â ïðèñóòñòâèè ÷ëå-
íîâ äðóãèõ êîìàíä. 

6. Ïîäâåäåíèå èòîãîâ. (Ôîðìà îò÷åòà ðàçðàáàòûâàåòñÿ ñîòðóäíèêàìè HR-äèðåêöèè.) 

Âèä «ìóäû» Íàéäåíî â «ãåìáà»

Ïåðåïðîèçâîäñòâî 

Çàïàñû 

Ðåìîíò/áðàê 

Ëèøíèå äâèæåíèÿ 

Îáðàáîòêà 

Îæèäàíèå (âðåìÿ) 

Òðàíñïîðòèðîâêà

2 Âî âðåìÿ ïðåçåíòàöèè ýé÷àðû ðàññêàçûâàþò î êðàñíûõ ÿðëûêàõ è ïðàâèëàõ èõ ïðèìåíåíèÿ. Ýòî èíñòðóìåíò âèçóà-
ëèçàöèè ïðîáëåì è àíîìàëèé â «ãåìáà» â âèäå êàðòî÷åê, íà êîòîðûõ ìîãóò óêàçûâàòüñÿ: íîìåð ïðîáëåìû ïî ïîðÿäêó (èç 
ïåðå÷íÿ ïðîáëåì); äàòà óñòàíîâêè ÿðëûêà; Ô.È.Î. âûÿâèâøåãî ïðîáëåìó ðàáîòíèêà èëè ëþáàÿ äðóãàÿ èíôîðìàöèÿ, èìåþ-
ùàÿ îòíîøåíèå ê ïðîáëåìå. Êðàñíûå ÿðëûêè òðàäèöèîííî ïðèìåíÿþòñÿ ïðè ðåàëèçàöèè ïåðâîãî øàãà â ñèñòåìå 5S äëÿ 
îáîçíà÷åíèÿ ëèøíèõ ïðåäìåòîâ â ðàáî÷åé çîíå è â ìåñòàõ õðàíåíèÿ.
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