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Изучаем инструменты КАЙДЗЕН 

Что такое Кайдзен и как «философию непрерывного  
совершенствования» внедряют на украинских предприятиях 

Японское слово «Кайдзен» состоит 

издвух частей: кай – «изменение» и дзен

– «хороший», «к лучшему», что вместе-

можно перевести как «непрерывное со-

вершенствование». Надо отметить, что 

Кайдзен – это комплексная концепция 

эволюционного совершенствования биз-

неса, включающая философию, теорию 

и инструменты менеджмента и позволя-

ющая достичь существенных конку-

рентных преимуществ. Мировая прак-

тика внедрения этой системы показала, 

что она существенно помогает повы-

сить эффективность бизнеса. Впервые 

философия Кайдзен была применена в 

ряде японских компаний (например, в 

компании Toyota) в период восстановле-

ния экономики Японии после второй 

мировой войны.  

В дальнейшем Кайдзен стал успешно 

применяться по всему миру. После пуб-

ликации в 1986 году книги Масааки 

Имаи «Кайдзен. Ключ к успеху япон-

ских компаний» философия Кайдзен 

стала еще популярнее и сегодня она 

признана одной из наиболее эффектив-

ных концепций менеджмента. 

Практическим аспектам применения 

инструментов Кайдзен на украинских 

предприятиях был посвящен тренинг, 

который состоялся 17 мая в Харьков-

ской торгово-промышленной палате. 

Мероприятие было организовано Цен-

тром поддержки бизнеса г. Харьков при 

поддержке ЕБРР в рамках инициативы 

Eu4business. 

 

Рассказать о перспективах и сложно-

стях внедрения философии Кайдзен 

на украинских предприятиях мы по-

просили директора Кайдзен Клуба в 

Украине г-на Ивана Сарвара.  

В Украине о Кайдзен узнали не так 

давно, но уже не только крупные 

предприятия, но и малый и средний 

бизнес делает попытки применять эту 

систему. Как Вы оцениваете перспек-

тивы внедрения философии и прак-

тики Kайдзен в Украине? 

В Украине процесс внедрения принци-

пов Кайдзен еще в самом начале. На не-

которых предприятиях уже пытаются 

использовать эту систему, на других 

только слышали о ней и хотели бы по-

пробовать. Однако процесс шел бы го-

раздо быстрее, если бы все правильно 

понимали, о чем, собственно, идет речь. 

Необходимо подчеркнуть, что Кайдзен – 

это не просто бизнес-практика, набор 

инструментов, а именно философия. 

Она предполагает не только наведение 

порядка и исключение муда в рабочих 

процессах («муда» по-японски означает 

«потери», это любая деятельность, кото-

рая потребляет ресурсы, но не создает 

ценности для клиента). Должно изме-

ниться отношение людей к своей компа-

нии и своей работе. Т.е. нужно менять 

мышление, культуру производственных 

процессов, культуру сотрудников на 

всех уровнях. Тогда экономический ре-

зультат от внедрения не заставит себя 

ждать, что, естественно, позитивно от-

разится и на прибыли. 
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Если же ставить во главу угла прибыль 

и думать только о ней – такой подход не 

соответствует философии Кайдзен. На 

самом деле прибыль вторична. Главное 

– постоянное стремление к улучшени-

ям, совершенствованию всего, что дела-

ешь.  

Одно из ключевых понятий Кайдзен 

– Lean – «бережливое производство». 

У многих украинских предпринима-

телей возникают аналогии с совет-

скими лозунгами «экономика должна 

быть экономной» и пр. В чем же ис-

тинный смысл концепции Lean? 

Когда в информационном пространстве 

появились первые переводы книг на те-

му Лин (Lean), этот термин перевели 

как «бережливое производство». Но его 

значение понималось не совсем верно. 

На самом деле идея «бережливого про-

изводства» состоит вовсе не в том, что-

бы просто сокращать расходы. Если что

-то действительно нужно беречь, то это 

– время. Суть «бережливого производ-

ства» – это следить за временем от мо-

мента получения заказа до момента по-

лучения денег за выполненную работу/

услугу и стремиться уменьшить это вре-

мя. На практике же решения часто при-

нимаются прямо противоположные. К 

примеру, руководитель читает отчет за 

очередной период и видит, что расходы 

вот-вот начнут превышать доходы. Что 

делать? Руководитель принимает 

«гениальное» решение уменьшить зар-

платы сотрудникам или закупить сырье 

дешевле – пусть даже это отразится на 

качестве, но расходы же явно снизятся!  

Можно ли таким образом достичь жела-

емого результата? Возможно, да, но не-

надолго. В условиях рыночной экономи-

ки повышать цены на товары и услуги 

означает терять клиентов, а экономия 

непосредственно на технологическом 

процессе ведет к потере качества, оста-

ется попытаться ускорить оборот 

средств: чтобы от момента получения 

заказа до получения оплаты проходило 

как можно меньше времени. Тогда рас-

ходы на единицу продукции, несомнен-

но, сократятся. 

Как же добиться ускорения? 

Правильно организованный процесс 

всегда дает правильные результаты. 

Улучшая процессы, т.е. устраняя из них 

все ненужное и вредное, мы можем рас-

считывать на нужный нам результат.  

Применяя систему Кайдзен, вы ставите 

перед собой правильные цели и находи-

те оптимальные пути их достижения.  
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Система позволяет выстраивать процес-

сы эффективно, решая при этом многие 

проблемы. Также Кайдзен стимулирует 

развитие и сотрудников, и партнеров, 

что позволяет компании выйти на более 

высокий уровень, занять лучшее место 

на рынке. 

С какими типичными проблемами 

сталкиваются предприниматели при 

внедрении системы Кайдзен? 

КАЙДЗЕН Клуб постоянно отслежива-

ет процессы, происходящие в компани-

ях, и его специалисты выделили не-

сколько основных причин, по которым 

бывает трудно достичь желаемого ре-

зультата. 

Первая причина – отсутствие четкого 

понимания цели. Еще Сенека говорил: 

«Кто не знает, куда плывет, тому нет по-

путного ветра». Принимая решение о 

внедрении Кайдзен, необходимо отве-

тить на вопрос: «Какие задачи Вы хоти-

те решить с помощью Кайдзен?»  

Когда руководитель определил цель, 

необходимо в обязательном порядке до-

вести свои планы до коллектива. По-

ставленная цель должна быть разложена 

на составляющие и сформулирована для 

каждого работника в зависимости от его 

должностных обязанностей. И так – с 

самого верха до самого низа. Если до 

коллектива не доведена информация о 

реальном состоянии дел на предприя-

тии и целях перемен, то сотрудники по-

просту не понимают, для чего нужны 

изменения. 

 

Необходимо уделить внимание и моти-

вации персонала. Коллективу мало 

знать, что в результате реформ бизнес 

станет эффективнее. Каждый сотрудник 

должен знать, что улучшения коснутся 

его лично. 

Также не следует ожидать от внедрения 

Кайдзен немедленных результатов. Сле-

дует вспомнить, что речь идет о непре-

рывном совершенствовании, а не о ком-

плексе мероприятий, которые проводят 

для решения каких-то локальных про-

блем. 

БИЗНЕС-СЛОВАРЬ КАЙДЗЕН  

слова, которые надо знать, чтобы 

быть в тренде 

5S – это система организации эффектив-

ного рабочего места и производствен-

ных процессов. Эта система выстраива-

ется путем последовательного выполне-

ния 5 шагов, название каждого из кото-

рых в японском языке начинается на 

букву S (отсюда и название 5S): 
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1. Seiri – «сортировка» – четкое разде-

ление всех предметов на нужные и не-

нужные и избавление от последних. 

2. Seiton – «систематизация» – пра-

вильная организация рабочего про-

странства с точки зрения экономики и 

безопасности, система хранения необхо-

димых вещей, которая позволяет быстро 

и просто их найти и использовать. 

3. Seiso – «санитария» – соблюдение 

чистоты и опрятности на рабочем ме-

сте, что помогает обеспечить эффектив-

ность производства. 

4. Seiketsu – «стандартизация» – ти-

пизация рабочих процессов путем стан-

дартизации лучшего опыта. 

5. Shitsuke – «совершенствование» – 

развитие привычки постоянного совер-

шенствования ранее утвержденных 

стандартов, правил, процедур и техно-

логических операций. Этот шаг никогда 

нельзя завершить, потому что совер-

шенствоваться можно бесконечно. 

Важный момент: все 5 шагов реализу-

ются посредством системы PDCA: Plan 

– Do – Check – Act (планирование–

выполнение–проверка–корректировка). 

Это известная модель непрерывного 

улучшения. Если внедрение системы 5S 

не осуществлять именно в такой после-

довательности, провал неизбежен. 

Хотелось бы акцентировать внимание 

на том, что максимально эффективная 

реализация 5S предполагает предвари-

тельный анализ существующей ситуа-

ции.  

Гемба — термин Кайдзен, обозначаю-

щий место, где формируется продукция 

или предоставляются услуги. Для пол-

ноценного понимания ситуации необхо-

димо прийти в гемба — место выполне-

ния рабочего процесса — собрать факты 

и непосредственно на месте принять ре-

шение. 

Точно вовремя (Just In Time, JIT) — 

наиболее распространенная в мире ло-

гистическая концепция. Основная идея 

концепции JIT за-

ключается в сле-

дующем: если 

производственное 

расписание зада-

но, то можно так 

организовать дви-

жение материаль-

ных потоков, что 

все материалы, компоненты и полуфаб-

рикаты будут поступать в необходимом 

количестве, в нужное место и точно к 

назначенному сроку для производства, 

сборки или реализации готовой продук-

ции. При этом страховые запасы, замо-

раживающие денежные средства фир-

мы, не нужны. JIT является также од-

ним из основных принципов бережли-

вого производства. 

Защита от дурака (пока-ёкэ) — защи-

та предметов пользования, программно-

го обеспечения и т.п. от неверных дей-

ствий человека как при пользовании, 

так и при техническом обслуживании 

или изготовлении. Например, форма 

штекера и гнезда кабеля не дает соеди-

нить их неправильно или сим-карту 

нельзя вставить в слот не той стороной 

из-за срезанного уголка. 
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Муда — термин Кайдзен, который озна-

чает потери, отходы, а также любую де-

ятельность, которая потребляет ресур-

сы, но не создает ценности. Например, 

потребителю совершенно не нужно, 

чтобы готовый продукт или его детали 

лежали на складе. Тем не менее, в тра-

диционной системе управления склад-

ские издержки, а также все расходы, 

связанные с переделками, браком, и 

другие косвенные издержки переклады-

ваются на потребителя. 

Тайити Оно (1912—1990 гг.), создатель 

производственной системы Toyota и бе-

режливого производства, выделил 7 ви-

дов потерь: потери из-за перепроизводс-

тва; потери времени из-за ожидания; по-

тери при ненужной транспортировке; 

потери изза лишних этапов обработки; 

потери из-за лишних запасов; потери из

-за ненужных перемещений; потери из-

за выпуска дефектной продукции. Так-

же принято выделять еще два источника 

потерь — мури и мура.  

Мура — неравномерность выполнения 

работы, например, колеблющийся гра-

фик работ, вызванный не колебаниями  

спроса конечного потребителя, а, ско-

рее, особенностями производственной 

системы, или неравномерный темп ра-

боты по выполнению операции, застав-

ляющий операторов сначала спешить, а 

затем ждать. Во многих случаях мене-

джеры способны устранить неравномер-

ность за счет выравнивания планирова-

ния и внимательного отношения к тем-

пу работы. 

Мури — перегрузка оборудования или 

операторов, возникающая при работе с 

большей скоростью или темпом и с 

большими усилиями в течение долгого 

периода времени — по сравнению с рас-

четной нагрузкой. Причина перегрузки 

– неравномерность загрузки персонала 

и производственных мощностей. 

 

 

 

Источник: 

Журнал Бизнес Эксперт № 2, 2018 
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Бережливая логистика 

– Мачей, что подразумевается под 

концепцией бережливой логистики 

Lean Management? 

– Это культура и философия, которые 

помогают эффективно развивать пред-

приятие в соответствии с принятой 

стратегией и потребностями всех сотру-

дников. Но одновременно это и инстру-

менты, которые позволяют достичь этой 

цели. 

Lean Management помогает повышать 

удовлетворенность Клиентов. Более то-

го, с его помощью можно усовершенст-

вовать даже самые сложные процессы в 

компании. Концепция «бережливого 

управления» учит рассматривать задачи 

всесторонне и смотреть на вопросы с 

разных точек зрения, чтобы ничего не 

упустить. 

– Нужны ли логистической отрасли 

«бережливые» решения? 

– Безусловно. Прежде всего, Lean Man-

agement позволяет транспортно-

логистической отрасли эффективно 

управлять ограниченными ресурсами, 

чтобы достигать большего при наи-

меньших затратах. 

 

 

Например, пространство на складах 

ограничено, поэтому вам необходимо 

правильно управлять товарами, чтобы 

там все поместилось. Надо правильно 

управлять процессом погрузки, чтобы в 

контейнер или грузовик поместилось 

оптимальное количество груза. Транс-

портные документы всегда должны 

быть подготовлены своевременно: в 

связи с этим следует учитывать процес-

сы, связанные с оплатой. И это всего 

лишь несколько вопросов, которые 

должны решать компании в нашей от-

расли. Концепция Lean Management поз-

воляет эти вопросы оптимизировать. 

– Как выглядит «чудо-диета» по реце-

пту Lean-Менеджера? 

– Чтобы наша логистическая компания 

потеряла несколько ненужных килогра-

ммов и стала «Lean», нам нужно приде-

рживаться нескольких правил. Они про-

сты: пересчитывать, анализировать, а 

также оптимизировать процессы по вре-

мени и срокам, чтобы удовлетворить 

ожидания Клиентов и поддерживать ра-

звитие нашей компании. 

 

 

 

Практика внедрения системы КАЙДЗЕН 

Концепция бережливого производства уже давно стала 

неотъемлемым инструментом повышения производительно-

сти производственных предприятий. Однако в сфере услуг, в 

том числе и логистических, Lean Management приживается 

медленно. О том, может ли быть полезен логистической от-

расли опыт бережливого производства и как его применять 

рассказывает  

Мачей Тыбурчи 

Lean Manager & Data Protection Officer группы компаний  

AsstrA-Associated Traffic AG 
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– Логистическая отрасль – это прос-

той вид деятельности для Lean-

Менеджера? 

– У логистической отрасли, как и у дру-

гих сегментов промышленности, есть 

свои особенности и сложные процессы. 

Это приводит к тому, что оптимизация 

сложных, продвинутых и иногда непре-

дсказуемых операций является серьез-

ной задачей для Lean-Менеджера. Здесь 

необходимо учитывать многие факторы, 

в том числе, изменчивость (которая воз-

никает в каждой области), человеческий 

фактор, ограниченные ресурсы и ожи-

дания владельцев и других участников 

процесса. 

Что интересно, в транспортно-

логистической отрасли иногда сложно 

увидеть сам процесс, так как он проте-

кает в компьютерах или головах сотруд-

ников. Поэтому здесь все совершенно 

иначе, чем, например, на производст-

венных заводах. Конечно, это затрудня-

ет анализ процессов. 

Lean-Менеджер должен основывать 

свою работу на конкретных данных и 

фактах, связанных с процессом. Кроме 

того, операции должны быть визуализи-

рованы – особенно те, которые не вид-

ны невооруженным глазом. Только пос-

ле этого можно приступать к комплекс-

ному анализу. В «бережливых» реше-

ниях нет места догадкам и предположе-

ниям: процессом руководят только чет-

кие факты. 

– Перечислите, пожалуйста, примеры 

использования «бережливых» реше-

ний в транспортном бизнесе. 

 

 

 

– Есть много таких примеров. Но давай-

те сосредоточимся на нескольких из 

них. 

Во-первых, это техника VOC (англ. 

Voice of Customer, голос потребителя). 

Она делает упор на активное слушание 

голоса Клиента, прогнозирование ре-

зультатов и в итоге – реализацию потре-

бностей Заказчика. 

Во-вторых, SOP (англ. Standard Operat-

ing Procedure, стандартная рабочая про-

цедура). Подобные стандартные проце-

дуры реализации процессов ускоряют 

операции и гарантируют высокое качес-

тво обслуживания. 

Стоит также упомянуть концепцию 

CRM (англ. Customer Relationship Man-

agement, система управления взаимо-

отношениями с клиентами). Она прояв-

ляется в управлении взаимоотношения-

ми с Клиентами и компаниями-

партнерами. 

Хорошим инструментом является и 

принцип JIT (англ. Just In Time, четко по 

времени). Этот подход концепции «Lean 

Management» говорит о том, что про-

цессы и их продукты реализуются точно 

в срок. Мы готовим документы только 

тогда, когда это необходимо. Не стоит 

выполнять эту работу раньше, потому 

что что-то может измениться, и тогда 

придется готовить документы снова. Не 

рекомендуется и формировать пакет до-

кументов позже, чем нужно, потому что 

это негативно влияет на качество ра-

боты с Клиентом. 

Существует еще один подход – Muda 

[ред. японское слово, означающее что-

то бесполезное, ненужное].  

 

 

Практика внедрения системы КАЙДЗЕН 
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 Он заключается в устранении потерь в 

процессах деятельности, которые не 

повышают ценность продукта или услу-

ги, предлагаемых компанией. 

Следует помнить, что все эти концеп-

ции должны сопровождаться непре-

рывным улучшением процесса и конс-

труктивным решением проблем (анг. 

Problem Solving, решение задач). 

– Сегодня Lean Management, а что бу-

дет завтра? 

– Ясно одно: «завтрашний» Lean Man-

agement перейдет на следующий этап, 

которым является Robotic Process Auto-

mation (RPA). Так называется автомати-

зация процессов, которые ранее уже 

были оптимизированы с использова-

нием инструментов Lean. Ведь сначала 

процесс должен быть стандартизирован, 

и только потом можно попробовать его 

автоматизировать. Не все операции мо-

гут быть автоматизированы. Особенно 

это касается процессов, основанных,  

 

 

 

 

например, на непосредственном контак-

те с Клиентом. В первую очередь Robot-

ic Process Automation касается повто-

ряющихся стандартных процессов, ко-

торые могут выполнять автоматы в виде 

компьютерных программ (например, 

процессы потока информации) или фи-

зическими роботами (например, про-

цессы на складах). 

Стоит отметить, что RPA не заменит 

концепции Lean, а лишь расширит во-

зможности и инструменты для оптими-

зации процессов. Также нельзя за-

бывать: автоматизировать можно только 

те операции, которые ранее были упоря-

дочены и имеют стандартизированный 

и повторяющийся процесс. Поэтому все 

процессы связаны друг с другом, и для 

успешного перехода на следующий этап 

нужно грамотно завершить предыду-

щий. 

 

 

 

Практика внедрения системы КАЙДЗЕН 

 

Источник: www.logist.fm 
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КАЙДЗЕН в  книгах 

Догнать зайца. Как лидеры рынка выигрывают в конкурентной  
борьбе и как великие компании могут их настичь 

Какой бы компанией вы ни руководили - 

производственной, финансовой или ме-

дицинской - овладение этими четырьмя 

ключевыми способностями приблизит 

вас к операционному совершенству. По-

чему? Потому что вы будете быстрее, 

чем ваши конкуренты, получать лучшие 

результаты, используя меньше ресурсов.  

 

 

О чем книга 

Стив Спир рассматривает внутреннюю 

деятельность сильнейших организаций, 

включая Toyota, Alcoa, Pratt&Whitney. 

Они работают в очень разных отраслях, 

но имеют одно общее: умелое управле-

ние сложными внутренними системами, 

приводящее к непрерывному самосове-

ршенствованию с более высокой ско-

ростью, чем другие. Стив показывает, 

как спроектировать эффективную систе-

му, как научиться решать проблемы в 

момент и в месте их возникновения, как 

распространять знания и как создавать 

лидеров внутри компании.  

Кто автор 

Стивен Спир является на сегодняшний 

день одним из ведущих экспертов в ми-

ре по вопросам повышения эффектив-

ности. Он преподает и ведет исследова-

тельскую работу в Гарвардской школе 

бизнеса (HBS) и Массачусетском техно-

логическом университете (MIT). Стивен 

занимается изучением вопросов 

повышения эффективности более 15 

лет. За это время он провел не один ме-

сяц на производственных площадках 

компаний Toyota, Chrysler, Alcoa, 

DuPont, DTE и других. 

 

Источник: www.ozon.ru 
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Путешествуем по Японии 

Идзумо Тайся — старейшее и одно из 

самых почитаемых святилищ синтоизма 

в Японии, оно имеет немаловажное 

культурное значение. Находится в пре-

фектуре Симане, у подножия священ-

ных холмов Якумо и Камияма.  

Согласно легенде, храм построила боги-

ня Аматерасу, богиня солнца, она посвя-

тила его Окунинуши-но-Микото, боже-

ству медицины, сельского хозяйства и 

хороших взаимоотношений. Семейные 

пары приходят сюда просить счастья в 

супружестве, они призывают божество 

четырьмя хлопками в ладоши. 

Как гласит древняя японская хроника, 

главный храм был высотой 96 м - это 

была самая большая постройка в стране 

до 1200 года. С тех пор храм перестраи-

вали 25 раз - данное здание датировано 

1744 годом. Сегодня храм имеет высоту 

всего 25 м, однако недавно были обна-

ружены остатки громадных колонн, так 

что ранние свидетельства кажутся 

вполне достоверными. 

Святилище Идзумо Тайся 

Первое здание, к которому подходят по-

сетители, - Зал оракула, простое эле-

гантное сооружение с громадной 

«сименава» - церемониальной веревкой, 

сплетенной из соломенных косиц, она 

достигает длины 13 м и веса 1,5 тонны. 

Внутренний храм, считающийся нацио-

нальной святыней, построен в уникаль-

ном стиле тайся, с приподнятым полом 

и выступами, которые поднимаются над 

крышей. Сюда не разрешается входить, 

можно лишь постоять у входа, украшен-

ного замысловатой резьбой. 

 

Каждый год в Идзумо Тайся проходит 

множество церемоний, но ноябрь - осо-

бенный месяц, поскольку именно в это 

время все боги и богини синтоизма со-

бираются здесь на ежегодное собрание. 

 

Источник: www.wikiway.com 
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Новости КАЙДЗЕН Клуба 

Кайдзен-философия в компании Интерпайп 

Все мы знаем об одной из крупнейших 

электросталеплавильных компаний 

Украины – компании Интерпайп Сталь. 

Эта компания известна не только как 

предприятие, которое специализируется 

на производстве круглой заготовки, а 

еще объединяет инновационные стале-

плавильные технологии и новый подход 

к производственной культуре. К тому 

же, это одна из образцовых Кайдзен-

компаний в Украине. 

Благодаря Кайдзен-туру на предприятие 

мы смогли увидеть, как работает произ-

водство мирового класса и как в метал-

лургии внедряются инструменты береж-

ливого производства. В начале тура со-

трудники компании Интерпайп, которые 

координируют весть процесс реализа-

ции данной системы на предприятии 

рассказали о внедрении основных 

Кайдзен-инструментов, с какими труд-

ностями сталкивались, как боролись с 

сопротивлениями и каких результатов 

удалось достичь. Производственная си-

стема Интерпайп Сталь является 

комплексной платформой, позволяющей 

совершенствовать любую организацию.  

Существует множество факторов, влия-

ющих на эффективность организации. В 

компании Интерпайп Сталь выделяют 

следующие: 

1. Мотивация сотрудников; 

2. Система премирования и призна-
ния; 

3. Развитие компетенций персонала; 

4. Правильная коммуникация и обрат-
ная связь внутри организации; 

5. Безопасность труда и комфортные 
условия работы; 

6. Эффективная слаженная работа ко-
манд и пр. 

После теоретической части тура все от-

правились в Гемба, чтобы посмотреть 

внедрение Кайдзен-инструментов в це-

хах и складских помещениях, а также в 

бытовых помещениях и зонах отдыха. А 

в завершение тура все участники собра-

лись в конференц-холле, чтобы задать 

интересующие вопросы и поделиться 

впечатлениями от увиденного. 

Мы искренне верим, что данный тур 

вдохновил участников к внедрению фи-

лософии Кайдзен на своих предприяти-

ях! 

 

 

 

 

              Светлана Бойчевская 
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Кайдзен-тур в JTI Ukraine – проект культуры ведения бизнеса 

25 июля состоялся 26 Кайдзен-тур в 

японскую компанию JTI Украина и 

уже 616 представителей украинских 

компании получили супер-

возможность увидеть Кайдзен в дей-

ствии и действительно по-японски орга-

низованные рабочие процессы, даже не 

покидая пределы нашей страны. Мы со-

трудничаем с компанией JTI Украина 

уже больше пяти лет и, как отметил 

один из руководителей компании, – 

"Сейчас это не просто ознакомительные 

экскурсии на фабрику, а это уже полно-

ценный проект культуры ведения бизне-

са". И это действительно, правда. Ведь 

за эти годы, благодаря Кайдзен-турам на 

фабрику JTI Украина, в нашей стране 

появилось много наших сторонников, 

которые верят, что хотя мы и не японцы, 

но постоянно совершенствоваться мы 

тоже можем. 

А сейчас немножко подробнее о том, 

что же интересного узнали 20 участни-

ков Кайдзен-тура. 

Немного фактов о компании, о которых 

рассказала Ирина Фисун – координа-

тор  

по внутренним коммуникациям фаб-

рики JTI Украина, – компания имеет  

27 фабрик и 400 офисов во всем мире; 

само предприятие в г. Кременчуг нас-

читывает 500 сотрудников, производст-

во работает 24 х 7. Что касается филосо-

фии Кайдзен, то она внедряется в ком-

пании посредством трех основных ин-

струментов – 1) рабочих групп, 2) сис-

темы 5S3R и 3) системы предложе-

ний. Благодаря комплексу мероприя-

тий по внедрению Кайдзен и тому, что 

компания уделяет очень большое внима-

ние системе безопасности, на фабрике 

за последние три года не зафиксировано 

ни единого несчастного случая.   

Далее менеджер с организационного 

развития производства – Ольга 

Наумочкина, которая работает в ком-

пании уже 10 лет и прошла весь путь 

развития Кайдзен с самого начала, рас-

сказала гостям о том, как на фабрике 

JTI инструмент 5S3R внедряли. 

«Глобально в компании начали внедрять 

Кайдзен в 2011 году.  
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Первые попытки были сделаны в 2009 

году (Представьте себе в компании не 

всегда был Кайдзен и там тоже не все 

получилось с первого раза. Прим. авто-

ра). Когда мы начинали внедрять систе-

му 5S3R, то у сотрудников были разные 

настрои – кто-то увлекся, кто-то был 

нейтрален, а кто-то очень сопротивлять-

ся. В некоторых, правда, доходило даже 

до фанатизма, когда они начинали де-

лать разметку и обозначать зоны для 

всего подряд, включая зону для телефо-

на, ручек и т.п. Мы пытались объяснить, 

что суть системы не в том, чтобы обоз-

начить зоны, а в том, чтобы создать ком-

фортные для работы условия». 

Ольга отметила, что сейчас они уже 

ушли от системы мотивации за внедре-

ние инструмента 5S3R. Но на началь-

ном этапе мотивация была просто необ-

ходима для того, чтобы привить сотруд-

никам привычку подавать идеи по 

улучшениям. В компании проводились 

конкурсы, разные акции и действовала 

бонусная программа.  

Зона покрытия внедрения инструмента 

на фабрике – 100%, поэтому, сегодня 

это уже часть ежедневной работы, кото-

рая направлена на поддержание и посто-

янное совершенствование. 

В заключение теоретической части  

Константин Цехоцкий – менеджер 

склада запчастей и оборудования и 

координатор системы предложений в 

одном лице, рассказал участникам ту-

ра о той самой системе предложений, 

которая на фабрике называется 

«Innovate». 

По словам Константина, в период с 2011 

по 2017 годы наибольшее количество 

поданных предложений – 7371 – было 

зафиксировано в 2013 году. Это объяс-

няется тем, что именно в том году очень 

активно внедрялся инструмент 5S3R и 

для вовлечения сотрудников к этому 

процессу принимались абсолютно все 

предложения. Была разработана накопи-

тельная система балов за подачу пред-

ложений и поэтому сотрудники подава-

ли предложения.  

15 
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Но в 2015 году компания ушла от возна-

граждения за предложения, которые от-

носятся к системе 5S3R. И вот по ре-

зультатам прошлого года в компании 

было подано 1314 предложений, что в 

среднем составляет 3 предложения по 

улучшению в год на одного сотрудника 

фабрики (при вовлеченности 85% пер-

сонала). И, как отмечает Константин, с 

уменьшением количества поданных 

предложений намного возросло их каче-

ство, и сейчас процент отклоненных 

предложений намного меньше, чем был 

несколько лет назад. Сейчас система 

предложений направлена на улучшение 

процессов. 

 

После обеда гости фабрики смогли уже 

сами посмотреть на организацию прои-

зводства фабрики JTI согласно принци-

пам Кайдзен. Надеемся, что каждый 

смог взять для себя полезные идеи, ко-

торые можно применить в своих компа-

ниях. 

«Это просто космос для нас» – сказал 

один из участников по возвращению с 

экскурсии. А мы хотим сказать, что, на-

верное, для всех в начале пути все ка-

жется «космос», а затем через несколько 

лет оглядываясь назад и представить 

сложно, как же можно было работать/

жить без Кайдзен. 

 

 

 

  

 

 

 

              Ольга Корнийченко 
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Еще больше KAIZEN™ Practitioners в Украине 

В Украине на 13 Кайдзен-Практиков 

стало больше. От старта в конце мая 

третей программы в этом году и до по-

лучения участниками сертификатов 

прошло три месяца. Всего три месяца, а 

сколько изменений произошло в жизни 

компаний-участников (да и в жизни са-

мих участников тоже). Сколько вопро-

сов было вначале и как все начало ста-

новится на свои места с каждым моду-

лем обучения. 

Интересный факт из «жизни» компании 

в Черкассах, на базе которой проходило 

обучение… Во время первого модуля 

сотрудники скептически и с осторожно-

стью относились к «чужакам» в жиле-

тах, которые неделю ходили по цехам, 

задавали вопросы, что-то записывали, 

делали замеры. Точно у многих было 

ощущение, как говорил Попандопуло в 

фильме «Свадьба в Малиновке»: – 

«Чует мое сердце, что мы накануне гра-

ндиозного шухера».  Это был первый 

модуль программы под названием 

«Картирование потоков создания цен-

ности». И когда на пятый день во время 

финального отчета были приглашены 

некоторые сотрудники с производства,  

 

  

они посмотрели на результат хождения 

на их территории «чужаков», то оказа-

лось, что ничего страшного не произош-

ло и руководством был взят курс на лу-

чшее будущее, когда им самим будет 

проще работать. 

Когда начался второй модуль 

«Структурированное решение про-

блем, методика Штурм-прорыв», то 

«чужаки» уже стали «своими». Зеленых 

жилетов уже не боялись. Вместе стали 

разбирать проблемы, работники стали 

высказываться более открыто, их слУ-

шали и слЫшали, и «грандиозный шу-

хер», оказывается, был на пользу всем. 

К третьему модулю «зеленых жилетов» 

уже ждали. Во время заключительного 

модуля «Всеобщее обслуживание обо-

рудования» участники программы 

«тесно поработали» со станками, ко-

торые после них стали чище, а опера-

торы получили стандарты обслужива-

ния оборудования, чтобы в будущем ра-

бота с ним была проще для них самих 

же. 

Почти через месяц после обучения в 

Киеве прошла защита проектов Кайдзен

-Практиков, где каждый участник презе-

нтовал результат трехмесячной работы с 

изменениями, которые получились за 

это время, и своими дальнейшими пла-

нами по применению полученных зна-

ний и практического опыта 

… А в Черкассах все так же ждут 

«зеленых жилетов», после появления 

которых в компании начались кай – 

изменения и дзен – к лучшему.  

. 

              Ольга Корнийченко 
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Анонс мероприятий КАЙДЗЕН Клуба  

ПЯТАЯ ВСЕУКРАИНСКАЯ КАЙДЗЕН-КОНФЕРЕНЦИЯ 

 «ЧЕЛОВЕК – ОСНОВА ВСЕХ    

КАЙДЗЕН-ИЗМЕНЕНИЙ» 

 

Ни для кого не секрет, что в Украине 

многие компании давно знают об ин-

струментах Кайдзен и применяют их на 

практике. Но далеко не у всех хватает 

терпения дойти до того момента, когда 

процесс улучшений начинает приносить 

ожидаемые результаты. Очень часто мы 

делаем все в точности, как пишут в кни-

жках / учат на тренингах / говорит кон-

сультант / подсказывает коллега с друго-

го предприятия … (вставить подходя-

щий вариант), а результат не тот, что 

ожидали. Почему так происходит? 

А что, если мы упускаем из нашего по-

ля зрения один важный элемент – в про-

цессе улучшения важны не только сами 

инструменты, а также и те, кто работает 

с ними? Поэтому в этом году мы и 

выбрали темой конференции «Человек – 

основа всех Кайдзен-изменений». 

О чем будем говорить 

1.  Как построить выгодное всем вза-
имодействие между уровнями в 
компании. 

2.  Во сколько компании обходится 
«незнание» сотрудников и почему 
не стоит бояться инвестировать в 
обучение персонала. 

3.  Кто такие неформальные лидеры, 
как их выявить и вовлечь в процесс 
улучшений. 

4.  Почему компания проигрывает, ко-
гда пытается «насадить» шаблон-
ные решения на свои процессы. 

5.  Всегда ли только деньги являются 
ключевым мотиватором или есть и 
другие «кнопки», которые вклю-
чают вовлеченность. 

Аудитория 

Собственники и руководители компа-

ний, руководители отделов и департаме-

нтов, HR-менеджеры, линейные мене-

джеры, специалисты по инновациям и 

улучшениям, а также все, кто интересу-

ется японским подходом ведения бизне-

са.  

 

Дата: 6 декабря, 2018 

Место: Бизнес-школа МИМ-Киев,        

г. Киев, ул. Шулявская, 10/12в  

Организатор:   КАЙДЗЕН Клуб в   

Украине 

 

Контакты 

044 204 81 13, 067 972 46 64 

info@lean.kiev.ua 

www.lean.kiev.ua 
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