
 

 

 

 

 

 

 

 

 

   Надеемся, что в этом месяце, не смотря на изменчивую погоду, 

вы все так же полны сил и новых идей во внедрении и распространении 

философии «непрерывного совершенствования». А поможет вам в этом 

11 выпуск нашего КАЙДЗЕН-бюллетеня, в котором мы постарались 

изложить материалы, заставляющие размышлять, искать пути 

решения проблем, и не бояться меняться и менять тактику ведения 

бизнеса посредством японского стиля менеджмента.  

С наших постоянных рубрик вы узнаете об улучшениях в стиле 

КАЙДЗЕН, а именно, о том, что такое «бережливое производство» 

(Lean Production) и кто первым пришел к этой идее. В данном бюллетене 

мы также будем подробнее изучать японский опыт и расскажем вам о 

практической реализации производства на вытягивающей основе. 

Хочется отметить, что здесь предоставлена полезная информация об 

особенностях японской системы управления и советы, как ее можно 

воплотить в жизнь. Надеемся, что вы найдете интересным узнать 

новости об успехах внедрения КАЙДЗЕН в мире и применения философии 

КАЙДЗЕН, как стиля жизни.  

Особенность октябрьского информационного бюллетеня состоит 

в том, что здесь представлена вашему вниманию полезная информация 

о планируемой нами ВТОРОЙ ВСЕУКРАИНСКОЙ КАЙДЗЕН-

КОНФЕЕРНЦИИ под названием «Бережливое производство – 

открываем новые горизонты», которая состоится 12-13 ноября 2015 

года в Киеве. Здесь вы можете получить общие сведения о 

конференции, формате и месте ее проведения, а также узнать 

контакты, куда вы можете обратиться с возникшими у вас 

вопросами или просто за более подробной информацией. Если у вас 

не будет возможности присутствовать на ВТОРОЙ 

ВСЕУКРАИНСКОЙ КАЙДЗЕН-КОНФЕЕРНЦИИ, то о всех ее 

достижениях ми будем рады проинформировать вас в нашем 

следующем выпуске. Все о нашей конференции можете узнать на сайте: 

www.lean.kiev.ua 

Мы благодарим вас, дорогие коллеги, что читаете, интересуетесь 

бережливым производством, внедряете японский стиль менеджмента в 

своих компаниях и делитесь своим опытом реализации данной методики. 

 

Директор                                                                 Иван Сарвар 

КАЙДЗЕН Клуба в Украине    
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УЛУЧШЕНИЯ В СТИЛЕ КАЙДЗЕН

Бережливое производство (Lean Production) 

 

Термин “Бережливое производство” 

– наиболее распространенный перевод на 

русский язык словосочетания «Lean 

Production». Многим он не нравится, т.к. не 

вполне точно отражает суть системы, но 

другие определения не прижились. 

Бережливое производство – это адаптация к 

американской экономики известной 

японской уникальной концепции 

«Производственная система Toyota»  

(Toyota Production System, TPS). 

  Немного истории. 

Производственная система Tayota возникла 

не на пустом месте. Многие ее элементы 

были уже известны и достаточно хорошо 

изучены. Заслуга основателей TPS в том, 

что они, не изобретая велосипед, 

объединили все известные на тот момент 

наработки в области управления, 

адаптировали к своим условиям и развили 

до стройной эффективной системы. 

  Первым, кто осознал то, что 

увеличение скорости потока снижает 

затраты, был Генри Форд. Поэтому в начале 

XX века он создал первую непрерывную 

поточную сборочную линию – конвейер. Он 

также понимал, что средства, вложенные в 

запасы, являются потерями, которые 

увеличивают цену. Лилиан и Франк 

Гилберты изучали производственные 

операции, фиксируя все на кинокамеру. С 

помощью стоп-кадра и микрохронометра им 

удалось детально разложить все действия и 

установить время каждого из них. Они 

обратили внимание на то, что многие 

действия работников являются 

непродуктивными. Сокращение таких 

действий приводит к существенному 

повышению производительности. 

 Киширо Тойдода после 

перепрофилирования текстильной фирмы 

Тайода в автомобильную компанию Тойота 

Мотор корп., столкнулся с большим 

количеством все новых и новых проблем 

при изготовлении двигателей. Для их 

решения Тойода создал специальные 

группы с целью постоянного изучения всех 

стадий производственного процесса для 

разработки и внедрения способов 

устранения проблем. Так появилась 

философия непрерывного 

совершенствования – «кайдзен». 

Собственно, создавать новую концепцию, 

известную, как «Производственная система 

Toyota», начали основатели Сакити и 

Киитиро Тоеда еще в 20-х годах прошлого 

века. Они заметили, что чем на более 

ранней стадии удается «отловить» 

бракованную деталь, тем больших потерь 

можно избежать. Поэтому предложили 

останавливать конвейер всякий раз, когда 

обнаруживается брак. Второе их 

предложение было отказаться от работы на 

склад, т.е. производить только то, что нужно 

сейчас. 

  В послевоенной Японии с 

полуразрушенной экономикой спрос был 

очень низкий. В таких условиях снижать 

стоимость продукции за счет массового 

производства не представлялось 

возможным. Для успешной конкуренции с 

американскими компаниями Tayota нужно 

было производить автомобили: недорогие; 

качественные; разнообразные, с учетом 

индивидуальных требований почти каждого 

потребителя и с короткими сроками 

поставок. Почти неразрешимая задача, 

которую и пришлось решать 

исполнительному директору компании 

Tayota Тайити Оно. 
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   Именно Тайити Оно считается отцом 

Производственной системы Tayota. Он 

продолжил оптимизировать производство, 

объединив все передовые методы 

повышения эффективности производства в 

стенах завода Tayota, и создал собственную 

систему. Например, находясь в 

американском супермаркете, он заметил, 

что на полках лежит определенное 

количество товаров. Покупатели берут с 

полок и кладут в свои тележки товары, 

которые им нужны, в нужном для них 

количестве. Работники супермаркета 

периодически проверяют товары на полках 

и пополняют их на то количество, которое 

забрали покупатели. Тогда Оно пришла 

мысль о создании системы вытягивания 

сверху процесса идущего снизу, а для 

поддержания непрерывности потока 

организации буферных запасов, так родился 

принцип “точно вовремя” – важная 

составляющая Производственной системы 

Tayota. 

 

  Более тридцати лет Тайити Оно 

совершенствовал систему. Результат 

известен – сегодня компания Tayota самый 

крупный автоконцерн в мире. 

Можно выделить пять базовых принципов, 

на которых построена концепция 

бережливого производства: 

1. Минимизировать запасы. В идеале 

запасы должны стремиться к нулю. 

Сокращение запасов не только 

снижает издержки на обслуживание 

этих запасов, но и сокращает 

производственный цикл, ускоряет 

оборачиваемость оборотных 

средств, уменьшает брак и пр. 

Собственно, свое название данная 

система получила, именно, 

благодаря этому принципу, от слова 

“lean”, которое переводится, как 

“скудный”, “тощий”, “постный”, 

т.е. “без жирка”. 

2. Максимально быстро производить 

то, что нужно потребителю в 

данный момент. Для этого 

производство должно быть 

ориентированно на мелкие партии, 

иметь возможность быстро 

перенастраивать оборудование и 

производить на каждом этапе 

только то, что нужно “заказчику” 

сейчас, то на что есть заказ – 

принцип вытягивания. 

3. Максимально сократить 

непроизводительный труд, т.е. труд, 

который не добавляет ценности 

товару (у японцев есть такой 

термин “muda” – означает потери, 

отходы, любую деятельность, 

которая потребляет ресурсы, но не 

создает ценности). Например, когда 

вы перенастраиваете оборудование, 

или затачиваете инструменты, или 

подготавливаете сырье, или 

устанавливаете заготовку в станок, 

и т.д., вы совершаете очень нужную 

работу, но вы никак не изменяете 

саму деталь (конечный продукт, 

товар), а, следовательно, не 

увеличиваете ее стоимость. Время, 

затраченное на такие операции, 

должно быть сведено к минимуму. 

4. Стремиться к непрерывному 

улучшению качества продукции. 

Это частично пересекается с 

остальными пунктами: мелкие 

партии и сокращение запасов 
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позволяют быстрее отслеживать 

брак и, корректируя предыдущие 

процессы, уменьшать его 

количество, а ритмичность 

производства и отработанные 

технологические операции 

гарантируют стабильность свойств 

выпускаемой продукции. 

5. Постоянно совершенствовать все 

процессы (“кайдзен” – японский 

термин, состоит из двух слов: “кай” 

– перемена и “дзен” – мудрость, 

философия непрерывного 

совершенствования всех процессов, 

применима как в производстве, так 

и в личной жизни). 

Конечно, это далеко не все признаки, 

которыми характеризуют бережливое 

производство. Например, нельзя не 

упомянуть о непрерывности 

производственного потока и его 

синхронизации, ячейках качества, высокой 

культуре производства, чистоте и порядке, о 

ритмичности и постоянной занятости 

работников и пр. Но все это, так или иначе, 

вытекает из четырех основных. 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Поистине, революционная концепция 

Производственной системы Toyota 

(Бережливое производство) появилась, как 

отказ от устоявшегося в то время мнения о 

массовом производстве, как наиболее 

эффективном. Но при этом, в бережливом 

производстве реализовались все 

разрозненные знания, которые были 

известны в мировой экономике. А благодаря 

воплощенному принципу постоянного 

совершенствования всех процессов 

бережливое производство, как система 

управления продолжала развиваться и 

совершенствоваться. 

  Но иногда, эффективней отказаться 

от бережливого производства – есть 

и другие современные методы, которые, в 

отдельных случаях, могут быть более 

успешными. Никогда нельзя зацикливаться 

на чем-то одном. Все меняется. Появляются 

новые знания. И главное, их не пропустить. 

  Помните, что само бережливое 

производство возникло с одной стороны, 

как консолидация всех знаний, с другой, как 

отказ от устоявшихся догм. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Источник: www.mosresult.ru 

http://www.mosresult.ru/Data/Offer.html
http://www.mosresult.ru/
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ИЗУЧАЕМ ЯПОНСКИЙ ОПЫТ 
 

Практическая реализация производства на вытягивающей основе 

  

Усилия пионеров повышения 

эффективности производства, великих 

Генри Форда и Таичи Оно, оказали глубокое 

влияние на автомобильную отрасль. 

Реализации их идей можно увидеть на 

большинстве современных 

производственных предприятий. 

Форд перешел от методов кустарного 

производства к массовому производству с 

использованием поточной сборочной линии, 

что позволило собирать машину всего за 81 

час! Сделав свой автомобиль Ford Model T 

доступным для широких масс, 

производитель достиг небывалых успехов. 

Оно, подобно Форду, приложил 

усилия, чтобы точно настроить поток в 

условиях широкого ассортимента при 

небольших объемах. Он показал, что связав 

производство и потребление — они должны 

рассматриваться как единое целое — заводы 

могут не только достичь безупречного 

потока, но и не допускать скопления 

запасов. Разработанные Оно 

Производственная Система Toyota (TPS) и 

концепция производства точно в срок (JIT), 

выдержали испытание временем и 

продолжают считаться заветной целью 

любого производителя. Для улучшения 

потока запасов, Оно придумал концепцию 

карт канбан для контейнеров с 

компонентами, которые работают как 

свистки судьи или флаги на гонках. Карты 

подают сигнал в рабочий центр начать 

производство того или иного компонента. 

Контейнеры с прикрепленной картой 

передаются, только когда стоящий ниже по 

течению рабочий центр потребил эти 

компоненты. Нет карты канбан — значит, 

нет работы, в буквальном смысле. Рабочий 

центр может простаивать, пока не получит 

сигнал. Полное использование 

оборудования приносится в жертву, чтобы 

обеспечить превосходное движение запасов. 

После того, как работа завода 

регламентирована, карты канбан вступают в 

игру снова: их число уменьшается, чтобы 

переключить производственный процесс на 

более высокую передачу. Такие понятия, 

как стандартизация, 5S, автономизация, 

предлагают дополнительную поддержку на 

пути к достижению конечной цели — 

непрерывного потока. 

Вооружившись этими методами, 

Toyota смогла предложить высоконадежные 

и дешевые автомобили массовому рынку. С 

таким решающим конкурентным 

преимуществом компания отвоевала для 

себя место на тщательно охраняемом 

конкурентами рынке США. 

Подражая гигантам 

Небывалый успех TPS вдохновил 

компании по всему миру. Большинство 

автопроизводителей в Индии следуют 

рекомендациям системы канбан. Некоторые 

компании сократили внутреннее 

пространство заводов для того, чтобы 

улучшить движение потока запасов. Все это 

в сочетании с инструментами управления 

пространством, такими как 5S и ячеечная 

схема, может вывести завод на новый 

уровень. Чистые и организованные, такие 

заводы кажутся суперзвездами мировой 
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автомобильной промышленности. Однако, 

используют ли они Систему производства 

Тойота на самом деле или это лишь 

видимость? 

Чтобы ответить на эти вопросы, 

необходимо изучить цепь поставок этих 

заводов. Если компания полностью и по-

настоящему приняла TPS, ее цепь поставок 

должна быть очень стабильной и гибкой. 

Чтобы понять, как связаны гибкость и 

стабильность, мы должны рассмотреть 

типичные функции производителя 

компонентов Уровня 1 (их поставщика). 

Отдельные компоненты в избытке, 

но нет полных комплектов 

Большинство производителей 

автомобилей ориентированы на сборку. 

Нужно собрать воедино тысячи 

компонентов, чтобы получить один 

автомобиль. Сборка может быть отложена, 

если один-единственный компонент 

недоступен или отсутствует в комплекте. То 

есть стабильность завода прямо 

пропорциональна обеспеченности 

комплектами (или количеству дней 

планируемого производства, для которых 

имеются полные комплекты компонентов). 

Чем выше обеспеченность комплектами, 

тем стабильнее завод. В ходе нашей работы 

в автомобильной промышленности мы 

постоянно слышали одну и ту же жалобу — 

недостаточное обеспечение комплектами. 

Все менеджеры по закупкам 

озадачены сборкой полных комплектов. Они 

давят на поставщиков. Поставщики 

экспедируют отдельные заказы. 

Руководители завода изменяют графики, 

переделывают производственные планы под 

доступные для сборки комплекты. Часто 

графики меняются в течение одной смены, 

не говоря уже о дне. Такая ситуация 

наблюдается у множества поставщиков, 

которые поставляют компоненты для OEM-

производителей. Большинство имеет на 

складе запасы на месяц. При этом они 

находятся в нескольких часах езды от своих 

клиентов (OEM-производителей), у которых 

нет необходимых комплектов, хотя у них 

тоже полные склады разных деталей! 

Ирония судьбы? 

Любопытно, что это те самые 

производители с красивыми заводами, 

которые утверждают, внедрили TPS или JIT 

— системы, которые обеспечивают поток и, 

следовательно, стабильность. В результате 

напрашивается вопрос — почему 

сегодняшние производственные среды 

нестабильны? 

Все проталкивают, никто не 

вытягивает 

Сильные колебания спроса могут 

сделать ограничения внутреннего 

пространства или даже канбан совершенно 

неэффективными. Toyota решала эту 

проблему путем сглаживания спроса не 

только на агрегированном уровне, но и на 

уровне отдельного продукта (модели). 

Эта техника называется хейджунка 

(heijunka). Хейджунка (заказы производятся 

циклами) защищает завод от диких капризов 

спроса на рынке. Когда циклы короткие, и 

каждый продукт производится почти 

каждый день, разумно ожидать, что рынок 

подчинится заводу. Toyota потребовалась 

почти 20 лет, чтобы довести систему до 

совершенства. Это стало возможным после 

настойчивых усилий по сокращению 

времени переналадки и повышению 

надежности компонентов во всей 

экосистеме Toyota, в том числе у ее 

основных поставщиков. 

Самыми сложными частями 

внедрения TPS являются хейджунка и 

канбан. Компании, которые пытаются их 

внедрить, попадают в стартовый конфликт. 

Когда наличие компонентов оставляет 

желать лучшего, и спрос на конкретный 

автомобиль сильно колеблется от месяца к 

месяцу, очень трудно поддерживать 

стабильность хейджунка на сборочных 
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заводах OEM-производителей. С другой 

стороны, система канбан не может быть 

внедрена в производственную систему 

поставщика автокомпонентов, если 

операция по сборке у OEM не сглаживается. 

Сборка у OEM не сглаживается 

Когда заводы подвержены 

колебаниям спроса, который еще 

усиливается колебаниями наличия 

компонентов, канбан-карты становятся 

неэффективными. Вместо того чтобы 

действовать как вытягивающие сигналы для 

запуска производства, контейнеры просто 

перемещают запасы от поставщика 

компонентов к OEM. В этом случае завод не 

получает важные послания, которые держат 

производство в согласии со спросом. Запасы 

тогда выпускаются в соответствии с 

прогнозом. Эти запасы потом 

проталкиваются к дилерам для достижения 

конечного покупателя. Другими словами, в 

отсутствие вытягивающего сигнала (карт 

канбан), производители вынуждены перейти 

по умолчанию в режим «выталкивания». 

Путаница «вытягивания» и 

«выталкивания» 

Если производители не в состоянии 

внедрить TPS или JIT, они не смогут 

следовать системе в целом. Они по-

прежнему будут колебаться между 

выталкивающей и вытягивающей 

системами. Их поставщики нацелены на 

поставки согласно еженедельным или 

ежемесячным прогнозам. Это ограничивает 

их способность быстро реагировать на 

ежедневные изменения производственного 

плана OEM-производителей. И поэтому мы 

имеем длинный список проблем, включая 

экспедирование, неполные комплекты, 

перепланирование и так далее. 

Путь вперед 

Хотя это кажется сложным, вся 

цепочка поставок может перейти от 

выталкивания в режим вытягивания. 

Главное — не искать совершенство 

хейджунка — модели сглаживания графика. 

Если вы сможете получить достаточно 

хорошее сглаживание объемов (в 

соответствии со спросом), значит, вы 

сможете внедрить систему вытягивания на 

основе потребления. Первые шаги должны 

быть предприняты на стороне спроса OEM-

производителя. Производитель может 

передвигать свои запасы дилерам на основе 

потребления товара клиентами, а не в виде 

плана продаж. Для этого OEM необходимо 

хранить больше агрегированных запасов на 

своем центральном складе, а не 

проталкивать запасы дилерам. 

OEM также нуждается в 

производстве на основе потребления со 

склада. Планирование на основе 

вытягивания, наряду с регулярным 

изменением целевых запасов, в 

соответствии с изменениями в наблюдаемой 

скорости продаж (по сравнению со 

скоростью поставки) может помочь 

автопроизводителям перейти к 

вытягивающей системе, минуя мучительно 

трудное сглаживание спроса. Центральный 

склад обеспечивает достаточно хорошую 

амортизацию спроса для внедрения 

вытягивающей системы без жесткой 

системы хейджунка. Это достаточно 

хорошее сглаживание может быть передано 

от ОЕМ к его поставщикам различных 

уровней через подобные сигналы на основе 

вытягивания. 

Отказ от оков прогнозов 

Изменения могут начать и 

поставщики компонентов. Вместо того 

чтобы ждать, когда OEM-производитель 

сделает точный прогноз (что практически 

невозможно), они могут начать производить 

согласно реальному потреблению со своего 

склада. Они могут сократить ежедневные 

перебои до минимума путем создания 

буфера, который защитит их от 

максимально возможного потребления на 

время изготовления заказа. Они могут 
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реагировать на потребление со склада при 

помощи установки целевого уровня буфера 

(или нормы). Целевой уровень буфера 

может быть использован для запуска 

производства. Когда этот уровень 

достигается для конкретного SKU (запасы 

становятся ниже нормы), завод получает 

сигнал на производство этого конкретного 

SKU. После того, как мы установили 

целевой уровень и стали использовать его 

для составления производственных 

графиков, нам необходимо разработать 

систему цветового оповещения, которая 

поможет нам в установке приоритетов для 

производства различных SKU. 

Эта визуальная система позволит 

заводу сразу видеть запасы, не 

соответствующие целевому уровню для 

каждого SKU. SKU с реальными запасами 

близко к норме (между 2/3 от нормы и 

нормой) могут быть помечены зеленым 

цветом. SKU c запасами от 1/3 до 2/3 от 

нормы могут быть помечены желтым 

цветом. SKU с запасами ниже 1/3 от нормы 

могут быть помечены красным. (На 

стабильном предприятии большинство SKU 

должны оставаться в желтой зоне). SKU, 

помеченные красным, имеют приоритет 

перед помеченными желтым и зеленым. 

Такая цветовая система будет обеспечивать 

заводу необходимую гибкость, 

позволяющую создавать собственное 

расписание на день, а не следовать 

фиксированному расписанию хейджунка. 

Эта система может быть 

использована поставщиками Уровней 1 и 2 

для изготовления компонентов для OEM-

производителей. Сокращение времени 

выполнения заказа поставщиком Уровня 2 

позволит резко сократить уровень запасов у 

поставщика 1-го уровня. Очевидно, помочь 

своему поставщику в сокращении времени 

выполнения заказа — в интересах 

последнего. 

Это также служит и более важной 

цели построения цепи поставок, сам смысл 

существования которой — бесперебойное 

движение запасов. Этот процесс 

преобразований (переход к вытягивающей 

системе, известной как решение для цепи 

поставок Теории ограничений) может быть 

запущен в любом звене, не нарушая другие 

участки во всей цепи поставок автомобилей. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Источник: www.tocpeople.com 
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ОСОБЕННОСТИ ЯПОНСКОГО СТИЛЯ УПРАВЛЕНИЯ 
 

Японская система управления: поведение в организации 

 
Японская система управления  

сформировалась к нынешнему времени как 

органическое объединение национальных 

традиций и ведущего опыта менеджмента. 

Чийе Накане выдвинул основные 

положения концепции анализа внутренней 

структуры социальных групп, разделил 

типы взаимоотношений, которые 

устанавливаются между людьми, на два: 

горизонтальный, как сувокупность 

индивидов, которые имеют общие черты и 

вертикальный, при котором индивиды, что 

несут разные черты, связанные с 

определенной социальной связью 

(например, семья, клан, клуб). Именно 

второй, «вертикальный» тип отношений 

есть характерным и таким, что определяет 

«лицо» японского сообщества. 

«Работодатели не используют одну работу 

человека, они используют его полностью». 

Формула «предприятие – это люди» 

есть искреннем переубеждением 

работодателей. Японские руководители 

прививают своим работникам не только 

технические навыки, но и  моральные 

ценности, потому, что: 

1) Полезность сотрудника определяется 

не его постоянным физическим 

присутствием, а потребностями 

фирмы в этом сотруднике. 

2) Тот, кто управляет подчиненными – 

руководитель только наполовину. 

Руководителем, что сформировался, 

можно назвать того, кто способен 

управлять и теми, кто занимают 

выше него должности. 

3) Предоставление подчиненным прав 

стимулирует всестороннее развитие  

их возможностей и активизирует их 

творческие способности. 

4) Руководители и их подчиненные  

отвечают за подлинность 

информации Результатах своей 

работы. 

5) Сотрудничество и связь с другими 

отделами  - это и есть 

функциональное управление. 

Выводы, которые можно сделать 

после рассмотрения японской системы 

управления таковы: 

 Сотрудники получают 

удовлетворение от зависимости, 

что определяется тесной 

вертикальной связью в структуре 

коллектива, которая воспринимается 

как гарантия защищенности и 

безопасности; 

 Основной задачей менеджера есть 

поддержка в коллективе духа 

корпоративности, объединения 

работников общими интересами и 

пониманием общих целей работы; 

 Когда создана обстановка, что 

обеспечивает групповое принятие 

решений, все члены коллектива 

могут сделать свой вклад для 

достижения целей в полной мере 

своих способностей. 

 

 

 

 

 

 
Источник: Материалы JICA Центра 
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КАЙДЗЕН В МИРЕ 

Теория ограничений значительно улучшила TPS 

 

 

Ну вот и свершилось то, что рано или 

поздно должно было свершиться. Katsumi 

Ozeki, руководитель проектов Goldratt 

Consulting, сообщил о невероятном 

увеличении производительности, казалось 

бы, совершенного потока TPS (Toyota 

Production System) – на 60% за 6 дней на 

основе подходов Теории ограничений. 

Как найти ресурс с ограниченной 

мощностью на линейном потоке? Ведь там 

негде скопиться незавершенному 

производству. Оказывается просто, если 

разместить буфер запаса перед операциями. 

Вскоре после этого незавершенное 

производство обнаружится перед 

операцией, имеющей ограниченную 

мощность. Максимальное практическое 

использование большинства ресурсов с 

ограниченной мощностью (РОМ) в этих 

условиях может быть достигнуто 

размещением буфера до и после РОМ для 

изоляции взаимодействия ресурсов с 

неограниченной мощностью. 

Интересно, что когда руководители 

Omron увидели этот результат, они 

применили эту технику без всяких 

сомнений один за другим и 

производственная мощность завода была 

улучшена в короткий период времени. Это 

говорит об особой прагматичности 

культуры – если подход работает, почему 

бы его не применить? Этого не скажешь о 

большинстве российских предприятий, 

которые если уж внедряют Лин, то ничего 

не хотят слушать о других подходах. По-

видимому, они боятся сломать свою 

«стройную систему». 

Скорее всего, этот результат был 

получен года три назад, но сообщается о 

нем только сейчас. Оно и понятно – зачем 

раньше времени рапортовать о своих 

находках конкурентам. Но Теория 

ограничений уже давно обнаружила, что в 

условиях конвейерного производства есть 

свои ограничения. И связано это со 

временем такта. Концепция времени такта 

предполагает, что каждая операция должна 

быть закончена за время такта и деталь 

должна быть передана на следующую 

операцию. Таких операций может быть 

сотни. На каждой из них возможны 

отклонения. Поэтому фактически время 

такта диктуется не требованиями рынка (как 

считается в Лин), а самыми ненадежными 

операциями и законом Мерфи. В результате, 

мы имеем огромные потери 

производственных мощностей: ведь время 

такта определяется несколькими РОМ, а 

большинство ресурсов простаивает часть 

времени. И если предприятие достигло 

потока в одно изделие (голубая мечта 

бережливого производства) – ситуация еще 

более осложняется. 

Что продемонстрировала Omron? То, 

что она по-прежнему будет впереди всех 

своих конкурентов. Ее культура 

предполагает гибкость и восприимчивость к 

новым идеям. Взяв на вооружение Теорию 

ограничений, она сможет еще более 

http://www.tocico.org/default.asp?
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сократить сроки разработки новых 

продуктов, гибче реагировать на запросы 

клиентов и сокращать время 

производственного цикла. Теория 

ограничений выводит производственную 

систему Тойоты за пределы, стоящие в 

основе TPS – квазистабильности окружения. 

Иммунная система TPS получает прививку 

фокусировки и гибкости, лежащих в основе 

Теории ограничений. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Но главное не в этом. Теория 

ограничений по своей сути дает инструмент 

дальнейшего укрепления основ культуры 

компании – сотрудничества, мотивации и 

гармонии. И это в Японии очень хорошо 

понимают. А это залог дальнейших успехов. 
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НОВОСТИ КАЙДЗЕН КЛУБА 

 
Философия КАЙДЗЕН как стиль жизни 

 

Разобраться в том, что такое 

философия КАЙДЗЕН и как ее применять 

на украинских предприятиях, мы с группой 

украинских предпринимателей смогли 

благодаря КАЙДЗЕН туру на фабрику JTI 

Украина. И вот 23 октября 2015 года 

представители таких компаний как: ПАО 

«ТЕРЕМНО ХЛЕБ» (г. Луцк), ELEKS (г. 

Львов), НПФ «ЭКОТОН» (г. Чугуев, 

Харьковская обл.), Одесская железная 

дорога (г. Одесса), ТД ООО «Актив-Агро» 

(г. Днепропетровск), ООО «АК «БИЗНЕС 

ДЖЕТ ТРЭВЕЛ» и ООО 

«Дойчэлектросервис» (г. Киев) с учебным 

визитом посетили одно из самых 

образцовых предприятий по внедрению 

инструментов бережливого производства. 

В том, что фабрика JTI в Кременчуге 

успешно внедряет инструменты 

бережливого производства видно даже с 

проходной фабрики, где размещены 

информативные стенды о безопасности и 

табло, на котором высвечивается 

количество дней без производственных 

травм. Не можем не отметить, что вопросам 

безопасности сотрудников и посетителей 

фабрики уделяется особое внимание, о чем 

свидетельствуют четкие правила и 

инструкции, которых придерживаются все  

 

 

без исключения, а руководство подает 

положительный пример.  

Чтобы познакомить участников с 

инструментами бережливого производства 

представители фабрики JTI подготовили 

наглядные презентации о системе 5S3R, 

Системе подачи предложений и мотивации 

сотрудников, а также о том, какова роль 

Топ-менеджмента на разных этапах ее 

реализации. Виола Матросова, директор по 

персоналу, как представитель высшего 

руководства и координатор непрерывных 

улучшений в административном отделе, 

поделилась своим опытом внедрения и 

поддержки изменений. А менеджер 

производственного участка Евгений 

Еремеев, рассказал о начальном этапе 

реализации бережливого производства – 

системе 5S. В завершении ознакомительной 

теоретической части Константин Цехоцкий, 

менеджер склада запчастей и оборудования, 

рассказал о Системе подачи, обработки и 

принятия предложений..  

После сессии вопросов и активной 

дискуссии участники отправились в 

ГЕМБА, чтобы увидеть применение 

инструментов КАЙДЗЕН на производстве.       

Только общие усилия, только 

вовлеченность всего персонала поможет 

компании развиваться, добиваться 

стабильных результатов и внедрять 

постоянные улучшения. Философия 

КАЙДЗЕН для JTI это уже стиль жизни, 

сотрудники «живут» этими улучшениями, 

меняются сами и меняют среду вокруг себя. 

Как говорят в JTI: «Одна команда – единый 

результат». 

 

Светлана Бойчевская 
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Всем ли компаниям нужно применять КАЙДЗЕН? 

Всем ли компаниям нужно внедрять 

японский стиль менеджмента или может 

стоить применять западный стиль 

управления? Разобраться в этом нам помог 

Сертифицированный ПРАКТИК по 

Бережливому производству и проектный 

менеджер (IPMA, А) Владислав Рассулов. В 

рамках открытого семинара, который 

проходил 27 октября 2015г в 

Международном институте менеджмента 

(МИМ-Киев), господин Рассулов делился 

своим видением реализации КАЙДЗЕН в 

украинских компаниях. 

Интерес к данной методике среди 

украинского бизнеса растет, но далеко не 

все компании, начав внедрять инструменты 

бережливого производства, добиваются 

стабильных результатов, а некоторые, не 

получив, быстрых бенефитов сходят с этой 

тропы в течении одного-двух лет. Поэтому, 

в своей презентации Вячеслав Рассулов 

подробно рассказал о том, кому будет 

полезен КАЙДЗЕН и какие типичные 

ошибки возникают при внедрении 

инструментов бережливого производства. 

Чтобы лучше понять менталитет 

японцев господин Рассулов привел немного 

истории становления Японии и назвал 

официальную теорию возникновения  

 

 

 

 

 

японского менеджмента. Также Владислав 

очертил самые основные ценности, присущи  

японцам, среди которых: аккуратность,  

пунктуальность, точность, 

взаимопонимание, ощущение долга и 

прочее, чтобы каждый из нас посмотрел на 

себя глазами японцев. 

Самое важное, при внедрении 

КАЙДЗЕН, по словам Владислава 

Рассулова, это особое внимание к 

персоналу. Перед внедрением философии 

постоянных улучшений нужно «заложить 

фундамент» – создать корпоративную 

культуру компании. Когда руководитель 

будет готов меняться сам, осознает 

необходимость изменений и будет 

показывать пример, то и сотрудники будут 

меняться и создавать особую культуру 

организации. А это базис, с которым 

внедрение японского стиля менеджмента 

поможет достичь успеха. 

 

Нам очень приятно, что благодаря 

такому интересному и увлекательному 

выступлению Владислава Рассулова 

сторонников философии КАЙДЗЕН стало 

еще больше и каждый, вернувшись после 

семинара, переосмыслит свою роль в 

реализации бережливого производства 

 
 
 
 
 
 
 

 

Светлана Бойчевская 
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КАЙДЗЕН В КНИГАХ 
 

Бережливый офис. Устранение потерь времени и денег 

 

 
 
 

Оригинальное название книги: Lean 

Office Demystified. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Автор: Дон Тэппинг, Энн Данн. 
 
О чем эта книга 

Бережливое производство — уникальная 

технология сокращения затрат, 

придуманная на Toyota.  
 
Из этой книги вы узнаете, как при помощи 

таких бережливых методов, как «точно 

вовремя», кайдзен, 5S, составление карты 

потока создания ценности, и других навести 

порядок в офисе, увеличить 

производительность труда, повысить 

скорость обработки заказов и 

удовлетворенность клиентов.  
 
Книга представляет собой пошаговое 

руководство по преобразованию любого 

офиса в бережливый.  
 
Для кого эта книга 

Книга рассчитана на всех менеджеров и 

сотрудников офисной сферы. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Источник: http://kniga.biz.ua/ 

http://kniga.biz.ua/
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АНОНС СОБЫТИЙ КАЙДЗЕН КЛУБА И ПАРТНЕРОВ 

 

Сертификационная программа 

подготовки практиков по 

бережливому производству 
 

МОДУЛЬ №1: 2-6 ноября 2015г. 

МОДУЛЬ №2: 7-11 декабря 2015г. 

 

КАЙДЗЕН Клуб в Украине разработал 

обучающую программу для 

подготовки сертифицированных 

ПРАКТИКОВ по развитию производства на 

принципах Бережливого производства. 

Обучение  по  программе  

подготовки  ПРАКТИКОВ по Бережливому 

производству   включает  два    

модуля  обучения по 5 дней с перерывом в 4 

недели между модулями. 

После успешного прохождения модулей 

Программы, участникам выдается сертификат 

ПРАКТИКА по Бережливому производству. 

Группа – 14-16 участников. 

Подать заявку на участие в программе 

вы можете: 

 заполнив форму онлайн-заявки на 

нашем сайте www.kaizenclub.com.ua 

 отправив запрос с 

темой «Сертификационная программа 

подготовки ПРАКТИКОВ» на 

адрес info@kaizenclub.com.ua, указав 

следующие данные: ФИО, компания, 

должность, контактный телефон и e-

mail, способ оплаты. 
 

Контактное лицо: Ольга КОРНИЙЧЕНКО  

044 406 81 13; ok@kaizenclub.com.ua 

 

  Членство в КАЙДЗЕН Клубе 

Вы также можете присоединиться к 

сообществу единомышленников философии 

КАЙДЗЕН, став членом КАЙДЗЕН Клуба в 

Украине. Членство в КАЙДЗЕН Клубе в 

Украине    может   быть   индивидуальным     

и коллективным. Независимо от категории 

членства, все члены Клуба имеют равные 

права и обязанности.  

После вступления в КАЙДЗЕН Клуб в 

Украине участник будет приглашен на 

церемонию официального принятия новых 

членов КАЙДЗЕН Клуба. 

КАЙДЗЕН Клуб – это своеобразная 

платформа для обмена опытом между 

представителями разных сфер деятельности, 

которых интересует философия и 

инструменты        КАЙДЗЕН.     

Членами   КАЙДЗЕН  Клуба  могут  быть как  

физические,  так  и  юридические  лица.  

Вся информация на нашем сайте в 

разделе ЧЛЕНСТВО В КЛУБЕ. 

Чтобы подать заявку на вступление в 

КАЙДЗЕН Клуб в Украине нужно заполнить 

аппликационную форму на вступление 

в КАЙДЗЕН Клуб в Украине и отправить 

сканкопию     по факсу    (044)   406   81   79  

или   на    электронный    адрес Клуба: 

membership@kaizenclub.com.ua
   

Контактное лицо: Светлана БОЙЧЕВСКАЯ 

044 406 81 13;  sb@kaizenclub.com.ua 

http://kaizenclub.com.ua/kompetentsii/sertifikatsionnye-programmy.html
http://kaizenclub.com.ua/kompetentsii/sertifikatsionnye-programmy.html
http://kaizenclub.com.ua/kompetentsii/sertifikatsionnye-programmy.html
http://www.kaizenclub.com.ua/
mailto:info@kaizenclub.com.ua
mailto:ok@kaizenclub.com.ua
http://mail.yandex.ru/for/kaizenclub.com.ua/re.jsx?h=a,_6Lsbge3E84A9bHDUE1q3g&l=aHR0cDovL3d3dy5rYWl6ZW5jbHViLmNvbS51YS9jaGxlbnN0dm8tdi1rbHViZS9vLWNobGVuc3R2ZS5odG1s
mailto:membership@kaizenclub.com.ua
mailto:sb@kaizenclub.com.ua
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ВТОРАЯ ВСЕУКРАИНСКАЯ КАЙДЗЕН-

КОНФЕРЕНЦИЯ 

«Бережливое производство – 

открываем новые горизонты» 
 

Дата: 12-13 ноября 2015г. (чт-пт). 

Время: 10:00 – 18:00.  

Место: Президент Отель, ул. Госпитальная, 

12, г. Киев (предварительно). 
 

КАЙДЗЕН Клуб в Украине при 

поддержке Посольства Японии в Украине, 

Японского агентства международного 

сотрудничества (JICA), Украинско-Японского 

Центра НТУУ КПИ и украинских компаний 

организовывает Вторую всеукраинскую 

КАЙДЗЕН-конференцию по бережливому 

производству. 

Вторая всеукраинская КАЙДЗЕН-

конференция «Бережливое производство – 

открываем новые горизонты» посвящена 

вопросам изменения подходов управления 

компанией в кризисный период и не только, 

вопросам, которые помогут новым взглядом 

посмотреть не текущие процессы компании и 

увидеть безграничные возможности для 

улучшений. Значительное внимание также 

будет уделено изменениям, которые 

необходимы украинским компаниям для 

обеспечения конкурентоспособности на 

внешних рынках. 

Формат КАЙДЗЕН-конференции: 

Доклады от практиков – ведущих украинских 

производителей. украинских, российских и 

японских экспертов; разбор практических 

кейсов; деловые игры, дискуссии касательно 

развития Бережливого производства на 

предприятиях с разным опытом применения 

инструментов постоянного 

совершенствования; неформальное общение. 

Культурный элемент КАЙДЗЕН-

конференции: Конференция, посвящена 

методике японского управления, не может 

быть поистине в японском стиле, если 

атмосферу мероприятия не будет дополнять 

японская культура. Поэтому во 

время КАЙДЗЕН-конференции гости смогут 

посетить японский уголок и ближе 

познакомиться с культурой Японии. 

Докладчики: японские, украинские и 

российские эксперты в области Бережливого 

производства, руководители компаний, 

ведущие специалисты, которые занимаются 

совершенствованиями в украинских 

компаниях, выпускники программы 

Японского Агентства Международного 

Сотрудничества (JICA). 

Почётный гость КАЙДЗЕН-

конференции: Доктор философии Синичиро 

КАВАГУЧИ, выдающийся эксперт 

Японского агентства международного 

сотрудничества (JICA), Организации 

Объединённых Наций (ООН), Европейского 

Банка Реконструкции и Развития (ЕБРР), 

Мирового Банка. 

Для Вас мы предоставляем гибкую  

систему скидок. 

Детальную информацию о Второй  

КАЙДЗЕН-конференции Вы сможете узнать 

на сайте: www.lean.kiev.ua  

 

Контактное лицо КАЙДЗЕН-конференции: 

044 406 81 13; (067 972 46 64) – Ольга 

КОРНИЙЧЕНКО 

Email: info@lean.kiev.ua 

Контактное лицо по вопросам оплаты: 

+38 044 406 81 66 - Оксана КОШПАРЕНКО 

Email: og@kaizenclub.com.ua 

Вопросы спонсорства и партнерства: 

097 765 55 56 – Иван САРВАР 
Email: is@kaizenclub.com.ua 

 

http://www.lean.kiev.ua/
mailto:info@lean.kiev.ua
mailto:og@kaizenclub.com.ua
mailto:is@kaizenclub.com.ua
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   КАЙДЗЕН 

      Постоянное                        

       улучшение 

Все! 

Всегда! 

Везде! 

 

 

 

КАЙДЗЕН Клуб в 

Украине 

Пр. Победы, 37, Киев, 

03056 Украина 

Тел. 044 406-81-13,  

Факс 044 406-81-79 

info@kaizenclub.com.ua 

www.kaizenclub.com.ua 

 

 

 

 

  Редактор  

Светлана Бойчевская 
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