
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Примите наши искренние поздравления с наступающим 2016 

годом! Пусть наступающий новый год будет насыщен новыми планами, 

творческими идеями, хорошими новостями и финансовыми успехами!  

Этот новогодний КАЙДЗЕН бюллетень, как и предыдущие, будет 

полезен для всех, кто уже реализовывает инструменты КАЙДЗЕН или 

собирается их внедрять. Ведь в нем собрана информация как 

ознакомительного, так и методического характера. Бюллетень -  это 

своеобразный информационный помощник для сторонников бережливого 

производства, где мы будем рассказывать об успешных кейсах 

внедрения КАЙДЗЕН инструментов, опыте лучших отечественных и 

зарубежных компаний. 

В нашей рубрике «Изучаем японский опыт» директор по 

производству группы СП ООО «Модерн-Экспо» и выпускник программы 

JICA Игорь Мордас поделится своим опытом реализации бережливого 

производства у себя на предприятии и расскажет об основных 

моментах, которые должен учитывать каждый управленец при 

внедрении КАЙДЗЕН. 

Также в нашем бюллетене Вы узнаете о ближайших 

мероприятиях КАЙДЗЕН Клуба. Мы предлагаем руководителям и 

специалистам предприятий участие в КАЙДЗЕН Турах на лучшие 

предприятия Украины и Японии, где вы сможете своими глазами 

увидеть КАЙДЗЕН в действии, а также консультации экспертов и 

Членство в Клубе. А вот узнать о прошедших мероприятиях вы 

сможете благодаря нашей постоянной рубрике «Анонс мероприятий 

КАЙДЗЕН Клуба». 

Будем рады получить ваши предложения и пожелания. Ну, а тем 

из вас, кто на практике знаком с философией непрерывного 

совершенствования, мы предлагаем поделиться с коллегами своим 

опытом внедрения инструментов КАЙДЗЕН. 

Еще раз с новогодними вас праздниками! Процветания и 

благополучия вам, новых успешных совместных проектов и 

неисчерпаемого источника креативных идей!  

 

Директор 

КАЙДЗЕН Клуба в Украине                                                                                                                           Иван Сарвар    
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УЛУЧШЕНИЯ В СТИЛЕ КАЙДЗЕН 

Менять людей. Или… менять Людей 

Из проекта в проект, с предприятия на предприятие, я вижу одинаковые ключевые проблемы, 

которые не дают преобразованиям "взлетать". И мой ответ на вопрос: "что сделать, чтобы 

проект преобразования был успешным?" остается неизменным: "Менять людей. Или менять 

людей". 

  

«Правильный» проект преобразований – 

цель. 

1. Как правило, типичной и правильной 

целью проекта преобразований является 

повышение пропускной способности 

(или - повышение эффективности, в 

смысле ТОС) производства или 

выбранных цехов/участков 

производства. Используемые для этого 

методы: инструментарий Lean, ТОC, 

инструментарий, методы и ИТ-системы 

планирования и мониторинга 

производства. 

2. Для достижения указанной цели 

необходимо решить две, грубо, 

логические задачи. 

o "Внедрить" "технический 

инструментарий" - методы, 

инструменты, ИТ-системы, которые 

помогут производству работать лучше. 

o "Заставить" производство этот 

инструментарий использовать. 

«Правильный» проект преобразований - 

типичное состояние перед «на взлете». 

 В общем, проект (преобразования) 

движется. Но, с огромным трудом, и с 

трудом "оцифровываемым" влиянием на 

выпуск (цель проекта). 

Основная причина медленного развития 

проекта - в сопротивлении изменениям 

среднего звена. Это - традиционная 

причина, мы наталкиваемся на нее в любых 

проектах. Исключений здесь практически 

нет и типичный "расклад сил" проекта 

выглядит следующим образом. 

o Генеральный директор (ГД) / 

Высокоуровневый спонсор проекта - 

полностью "за". Причины - не важны, 

"его" завод - его желание, в конце 

концов. 

o Среднее звено (начальник и зам. 

начальника производства, цеха, 

некоторые мастера) - явно или неявно 

"против". 

Позиция среднего звена обусловлена 

прежде всего следующими факторами: 

  Исторически, они привыкли 

работать, как работают: "тушить 

пожары", поднимая "дымовую 

завесу" при этом, очень хорошо 

скрывающие их собственные 

ошибки, обуславливающие эти 

пожары ("сегодня мы зажигаем 

пожары, которые будем тушить 

завтра"). Они не виноваты - именно 

так завод работал годами, и именно 

за эти их "умения" (!) они сейчас на 

руководящих постах. Захотят ли они 

добровольно и с радостью меняться? 

Вряд ли - по причинам ниже. 

 Внедряемые новые методы (прежде 

всего: KPI, визуальные доски 

диспетчирования (ВДД), 

формализованное планирование-

балансировка мощностей и 

план/факт анализ) - прямая угроза 

для них, т.к.: 

1) "отнимает" у них знакомые 

инструменты управления (давление 

на рабочих, крик, "мат.модель"), 

2) "срывает дымовую завесу" с 

деятельности производства, 



Информационный бюллетень КАЙДЗЕН Клуба в Украине 

  

Выпуск № 12, Декабрь, 2015  4 

показывая в т.ч. и их собственные 

ошибки управления, 

3) инструменты принципиально 

новые, меняться всегда тяжело: 

вместо акцента "на результат любой 

ценой" перестроиться на обеспечение 

прежде всего качества процессов. 

 Они были главными раньше, теперь 

же все начинается "крутиться" 

вокруг рабочего, соответственно у 

ИТР - ощущение ненужности и 

опасение за свое рабочее место. 

o Рабочие (+ некоторые мастера). 

Насторожено "за". С рабочими, в 

большинстве своем, все ясно: они - 

рабочие. Какая-бы ни была система 

управления, они всегда будут 

"точить железки". За деньги. И если 

при этом им это будет делать 

комфортнее и удобнее ("5С", 

"визуализация"), быстрее ("быстрая 

переналадка"), безопаснее 

("стандарты") и без "дерготни" 

(определенная очередь заданий для 

каждого на ВДД), да и при этом 

будут прислушиваться к их проблема 

и предложениям ("решение 

проблем"), они, естественно, как 

минимум скажут "спасибо". Как 

максимум - увеличат 

производительность труда. Даже где-

то помогут, но не возьмут на себя 

роль "ледокола" преобразований. 

Это, по их мнению (и здесь они 

правы) - обязанность ИТР. 

 Что делать 1. «Убедить» 

 Часто (фактически это происходит в 

подавляющем большинстве проектов 

преобразований Производственной 

Системы) ИТР считают данные проекты 

прихотью или забавой генерального 

директора, с отношением - "рано или поздно 

пройдет" Это убеждение надо ломать. Как: 

1. Еженедельные (по возможности - раз 

в неделю, как максимум - два раза) 

и постоянные "походы в гемба" (в 

цех) генерального директора и/или 

"доверенного" члена команды. 

Продолжительностью 0,5-1час, с 10-

минутными остановками у каждой 

визуальной доски с вопросами 

ответственному за доску (должен 

быть определен и ФИО вывешено на 

доску; ответственный - один из 

участка). Цель "походов" (по 

убыванию приоритетов): 

o визуальный статус "горящих", очень 

важных и известных ГД заказов на 

ВДД ("производственная планерка на 

полу"). После "внедрения" это 

действие "передается" начальнику 

цеха/начальнику производства 

(бизнес-направления); 

o публичный контроль (и "порка", если 

необходимо) списка проблем и 

вопросов, ответственных за их 

решение и сроки решения; 

Важно! 

1. Этот пункт будет 

определяющим в первое время. Т.к. 

ИТР крайне не заинтересованы в 

вопросах и предложениях от 

рабочих, т.к., на их взгляд, они 

показывают их некомпетенцию. 

Верно и обратное: быстро 

внедряемые и контролируемые 

"сверху" предложения рабочих 

выпустят "созидательного джинна 

преобразований" из бутылки, 

обеспечат необратимость процессов. 

Поэтому главное, жестко насаждать 

принцип: "любой сотрудник может 

сделать запись о 

предложении/проблеме - 

руководитель обязан его 

рассмотреть/решить. 

2. Так-же, по практике, лист 

сбора и решения проблем 
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("проблемы-решения участка ХХ"), 

явно показывает, насколько мастера, 

зам., начальник цеха принимают 

участие в развитии производства. 

o визуальный осмотр физического 

состояния участков, степени 

применения "5С" и пр.; неудобные 

вопросы типа: "почему станок 

простаивает", "почему здесь бардак", 

"что за свалка деталей", "почему 

лежит не на обозначенном 

месте". При каждом визите нужно 

искать и показывать рабочим "цель" 

5С и Визуализации, т.е. "идеальное 

состояние" организации 

производства. "Идеальное 

состояние" таково, чтобы любой 

сотрудник (ОПР или ИТР), прям или 

косвенно имеющий отношение к 

производству/выпуску ц.99 с одного 

взгляда понимал, что происходит 

("на станке ХХ/рабочий ХХ 

обрабатывается заказ УУ", "изделия 

ХХ сделаны, лежат на 

предназначенном месте", "станок на 

ППР" и пр.) и какие отклонения от 

нормального процесса (т.е. - где 

проблемы: "станок ХХ - внезапная 

поломка", "ожидаем чертеж от ТС" 

и пр.,). По проблемам - должна быть 

видна информация о принимаемых 

мерах ("экран решения проблем"). 

Если нет - "минус" мастеру - 

начальнику; 

o демонстрация постоянства 

преобразований; 

o визуальный контроль и проверка 

хода проекта, хода преобразований, 

хода мини-проектов; 

Важно! 

1. Еженедельный "визит" в цех 

проводиться с целью "увидеть и 

услышать", а не "быть увиденным". 

2. Лучше всего следовать 

маршруту, соответствующему потоку 

создания добавленной стоимости 

разных типов заказов, с первых 

переделов (заготовка, грубая 

обдирка) до последних (обработка, 

сборка, приемка) 

2. Еженедельные (раз в две 

недели/месяц) презентации 

(представления), "на полу", в цехе, на 

месте, "лидеров преобразований" 

(рабочий, мастер, начальник цеха, 

старший мастер, не РП - 

руководитель проекта 

преобразований ПС завода (!), и 

именно в цехе - не в комнате 

переговоров) "микро-проектов" по 

улучшению или реализация плана 

задач по развитию. Как пример: 

"постановка ВДД на участках АА, 

ВВ, .." "достижение уровня в "3.5С" 

на участке ХХ", "снижение времени 

переналадки на станке ХХ на УУ", 

"Решение конкретной проблемы…" и 

пр. 

Важно! 

1. План небольших 

проектов/задач готовит начальник 

цеха. Это может быть либо план 

внедрения базовых/расширенных 

инструментов, либо план внедрения 

каких-либо преобразований с целью 

решения проблем цеха. 

2. В качестве проблемы 

выбираются следующие "простые" 

задачи: решение проблем, которые 

мешают выполнению плана 

(цеха/участка (ов)) на 10-20% больше 

обычного (см. ниже). 

3. Сами проекты (Внимание!, 

проект должен оформляться в виде 

А3!) готовят "лидеры 

преобразований" - см. ниже. 

4. Группа проекта, если таковая 

есть, и/или РП, и/или 
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внешние/внутренние консультанты 

должны быть готовы помочь 

составить данный план мероприятий, 

помочь сделать А3, если необходимо 

Но, именно помочь, но не делать 

самим, начальник цеха/лидеры 

должен(ы) "вытягивать" знания у 

них! 

3. По ежемесячному факту выполнения 

заданий/план преобразований (факт - 

дискретный, "да/нет", или в % 

выполнения задачи) - 

премирование/депремирование или 

радикальные выводы. 

По практике, на разных предприятиях и 

в разных условиях "убеждения" начинают 

работать в срок от 3 до 6 месяцев. Часто (а 

"фактически это происходит в 

подавляющем большинстве таких проектов 

преобразований") в процессе "убеждений" и 

"изменения" образа мышления людей, 

некоторых людей приходится менять... 

Что делать 2. «Создать команду 

единомышленников» 

 Данные действия начинаются 

параллельно "Что делать 1"! 

1. Команда единомышленников 

создается из единомышленников. Из 

тех, "кто убежден" или "внутренне - 

не против". По сути - это 

предлагаемые выше "микро-группы" 

распространения "вируса Lean" по 

цеху и заводу. Начать нужно выбрав 

предметно-замкнутые участки в 

других цехах, рабочие/мастера 

которых - "хотят", или - "не прочь 

попробовать". 

2. Для начала можно создать 3 (5 - 

максимум) команд, устроив между 

ними соревнование с каким-либо 

денежным или вещественным 

призовым фондом. Лучше всего 

команду делать из представителей 

одного участка, плюс - 

представители "обеспечивающих" 

отделов (ПДБ, ОГТ, где применимо), 

плюс (обязательно), к каждой 

прикрепить "внутреннего 

консультанта" (это члены группы 

проекта, и/или, как вариант для 

будущего, "эксперты" какого-либо 

цеха). Лидером команды 

устанавливается неформальный 

лидер. 

3. Для групп провести экспресс-

обучение: "Основы Lean", "Базовые 

инструменты", "ВДД" (готовы 

подержать). 

4. Далее, группы (помощь внутренних 

консультантов, контроль РП) готовят 

микро-проекты: 

o A определяют проблемы своих 

участков; 

o оформляют микро-проекты в А3 

(вместе с начальниками цехов); 

Важные замечания 

1) здесь есть риск, вопрос, т.к. 

некоторые начальники цехов могут 

отбить всю охоту…; 

2) необходимо, чтобы первые 

проекты содержали работы по 

постановке базовых инструментов. 

o представляют комиссии (в комиссии 

обязательно - ГД, "доверенные" 

члены управленческой команды, РП, 

"внешние консультанты" - мы) и 

защищают свои предложения, 

включая план их реализации; 

5. Непринятые предложения 

отправляются на доработку ("минус" 

начальнику цеха), принятые - 

принимаются к реализации. 

6. Контроль хода реализации - по 

процедурам выше. 

Важно! По достижении целей микро-

проекта группы премируются. В 
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зависимости от занятого места. В случае 

достижения экономического эффекта - %-ом 

от прибыли. 

Что делать 3. «Заставить», через замену 

«базы» 

 Убеждения могут забуксовать (как 

правило - буксуют), группы/проекты групп 

могут быть остановлены "на взлете". В 

большинстве случаев, они буксуют по 

причине отсутствия "убеждения" (в смысле 

- как написано выше) от начальника 

производства/цеха и/или наличия прямого 

"разубеждения" зам.начальником. Что 

делать в этом случае: "убеждать" силами 

ГД, как написано выше ("Что делать 1"). 

1. Еще одна причина "буксовки 

убеждений" - "отсутствие проблем" у 

цеха ("платформа не горит"). 

Действительно, в большинстве 

случаев, например, при сдельной 

оплате труда свой план (в нормо-

часах) цех/участок "+/-" выполняет, 

срыва сроков поставок и 

недовольства заказчика, в целом, нет, 

так зачем что-то менять? Что делать 

в этом отношении? "Просто" убрать 

этот аргумент из рук ИТР ("поджечь 

платформу"). Как? Показать их 

проблемы и необходимость перемен 

(используемый основной инструмент 

- формализованный месячный 

номенклатурный план цеха/участка): 

o "мягко", через анализ и открытое 

обсуждение план/факта выполнения 

производственной программы за 

неделю/месяц. Через процедуру 

формирования сбалансированного 

плана. В "штуках" и "в деньгах". И, 

как резюме - постановка задач к 

совершенствованию ("микро-

проекты" А3) по ликвидации 

хронических причин, ведущих к 

невыполнению номенклатурного 

плана; 

o "жестко", изменив систему 

компенсации ИТР цеха. Введя 

премиальную часть (если нет) и 

разбив ее на "показатель качество 

процессов" (выполнение в срок 

микро-проектов А3), "выполнение 

номенклатурного плана 

производства" (для начала полагаем, 

что цех факт цеха должен состоять из 

80% номенклатурного плана (по 

приоритетам), 20% - на "аварийные 

заказы"). 

KPI. Формальные и объективные, 

сформированные на основе процесса 

планирования и балансировки плана, а 

также выполнения плана цехом/участком. 

Основные (базовые) KPI: 

1. Эффективность работы цеха - 

стандартное время выполнения по 

всем закрытым позициям / общая 

мощность цеха. 

2. Своевременность работы цеха - 

кол-во закрытых позиций из плана / 

кол-во позиций в плане на текущий 

месяц. 

Дополнительные (расширенные) KPI 

цеха - представлены ниже. 

Комментарии по KPI. 

1. Процедуры сбора KPI должны 

обеспечивать их объективность и 

возможность использования их в 

качестве цифровой меры прогресса 

улучшений. Здесь оч. мгут помочь 

ИТ-технологиии. 

o Сбор данных по показателям идет в 

течение месяца, автоматически, при 

регистрации выпуска. Показатели 

рассчитываются по завершении 

периода, далее представляются на 

общем совещании в присутствии 

начальника производства/цеха, 

который готовит к совещанию 

пояснения. 
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o Ключевым моментов является 

фиксация мастерами/рабочими 

проблем производства участка, 

приводящих к потерям 

производительности. 

o  Начальник цеха еженедельно 

должен проводить мини-оперативку 

на участке напротив 

коммуникационного стенда проверяя 

показатели за предыдущую неделю. 

В случае отклонений от 

запланированных значений мастером 

предоставляются причины/проблемы 

отклонений (данные регламенты 

описаны для нач. цеха и мастера). 

Каждую неделю начальником цеха 

должно проводится одно часовое 

собрание по решению проблем, на 

котором выбирается проблема для 

анализа из представленных 

мастерами. 

o  По итогам проведенной работы за 

неделю/месяц по решению проблем 

начальник цеха на собрании, 

посвященном анализу плана 

комментирует полученные цифры, 

при этом дает информацию по 

решению проблем за месяц. 

2. На что необходимо обратить 

внимание при запуске данного 

инструмента: при формировании 

плана требовать от начальника 

производства/цеха плана по работе с 

узкими местами в т.ч. с 

использованием внедряемых 

инструментов. В конце месяца 

требовать результатов по реализации 

данного плана. 

 Что делать 4. «Менять людей» 

Крайнее, но неизбежное средство. 

Рано или поздно, но настает момент, когда 

"корабль (новая система управления) 

отчаливает", мы можем достичь цели только 

с надежной командой единомышленников, и 

мы должны помочь каждому (через "что 

делать 1, 2, 3") "взойти на борт". Но в 

определенный момент, перед еще 

оставшимися, должен быть поставлен 

выбор: "вы с нами, на борту, или 

остаетесь?" 

Из проекта в проект, с предприятия на 

предприятие, я вижу одинаковые ключевые 

проблемы, которые не дают 

преобразованиям "взлетать", "кораблю" - 

"отчалить". Наш ответ на вопрос: "что 

сделать, чтобы проект преобразования был 

успешны?" остается неизменным: "Менять 

людей. Или менять людей". 

"Менять <мировоззрение> людей" через 

"Что делать 1, 2, 3". Это - работающий 

способ, но он дорогой, т.к. требует больших 

временных затрат руководителей 

предприятия. 

Если люди не хотят / не могут меняться 

(таковые будут всегда) - их надо менять. 

Какими бы профессионалами они не были. 

Оставлять их - закладывать бомбу 

замедленного действия на будущее, ставить 

себя их заложником, оставлять   

сильнейший очаг демотивации для всего их 

окружения и подчиненных. 

Ситуация на рынке труда сейчас (и долг 

будет таковой) нелегкая, но если ничего не 

делать, то ничего и не измениться. "За спрос 

денег не берут"! Ничего не мешает начинать 

поиск и обзор кандидатов на критичные 

позиции. Смена человека - процесс 

небыстрый, в любом случае. И также - в 

любом случае есть несколько месяцев на 

"убеждение". Но уже "завтра" можно и 

нужно начать поиск кадров. И этот процесс, 

кроме очевидных объективных выгод 

обеспечит и моральную поддержку 

будущему, и, очень часто, неизбежному, 

процессу смены кадров. 

Источник: www.leanzone.ru 

http://www.leanzone.ru/
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ИЗУЧАЕМ ЯПОНСКИЙ ОПЫТ 
 
 

КАЙДЗЕН против кнута и пряника 
 
КАЙДЗЕН - достаточно новое и пока необычное для нашего уха слово. И вовсе не 

экзотическое звучание привлекает в нем руководителей, склонных к инновационным 

решениям. Японскую систему непрерывного совершенствования можно с успехом 

использовать и для улучшения состояния отечественного производства. В этом уверен 

директор департамента производства СП ООО «Модерн-Экспо» Игорь Мордас. 

 
 

Каких результатов следует ожидать 
 

Объясняя, что такое КАЙДЗЕН, 

специалисты по управлению чаще говорят о 

так называемом бережливом производстве. 

Правда, речь идет вовсе не об экономии на 

энергоресурсах, материалах или рабочей 

силе. Японская система предлагает 

экономить, прежде всего, время, которое 

медлит решение мелких вопросов, и 

заниматься непрерывным улучшением 

условий труда буквально на всех участках 

производства. Это позволяет достичь такого 

состояния, при котором появляется 

перспектива повысить качество своей 

работы, производить больше продукции 

предоставлять больше услуг, одновременно 

уменьшая их себестоимость. 

Еще одна характерная черта 

КАЙДЗЕН, которая, без сомнения, 

понравится большинству руководителей и 

владельцев предприятий - все улучшения не 

нужно вводить одновременно 

революционным путем. Наоборот, они 

должны происходить постепенно, но 

постоянно. При этом КАЙДЗЕН не требует 

значительных капиталовложений - 

повышение эффективности чаще всего 

достигается не за счет приобретения нового 

оборудования, а в результате 

совершенствования организации труда. 

По словам Игоря Мордаcа, цель 

КАЙДЗЕН заключается в том, чтобы 

создать ситуацию, при которой 

операционная деятельность и бережливое 

производство становятся неразделимыми. А 

для этого совершенствовать свою работу 

имеют одновременно как руководители, так 

и все сотрудники компании. И именно 

КАЙДЗЕН-ориентированный менеджер 

становится залогом успеха во внедрении 

бережливого производства и сегодня, и в 

долгосрочной перспективе. 

- Сам термин КАЙДЗЕН происходит 

от двух японских слов: «кай» - изменение, 

«дзен» - к лучшему, - объясняет наш 

собеседник. - Это именно тот процесс, 

который даже теоретически никогда 

невозможно закончить - всегда найдутся 

проблемы или узкие места, требующие 

принятия соответствующих решений. Это 

как в японском «саду камней», где камни 

разложенное таким образом, что где бы вы 

ни стояли, вы не сможете увидеть их все. 

Поэтому, когда вы движетесь, перед вами 

постоянно появляются новые камни. А в 

случае производства - новые вопросы, о 

которых вы раньше, наверное, и не 

догадывались. Их нужно решать и идти 

дальше. 

Исследования показывают, что в 

условиях традиционного менеджмента 

инвестиции в усовершенствование всегда 

дают немного ниже практический эффект, 

чем теоретический. С применением 

КАЙДЗЕН все происходит наоборот - 

результат обычно превышает даже 

теоретические ожидания. А соответственно, 

и вложенный капитал приносит гораздо 

большую отдачу. 

Недостатки принципа «кнута и пряника» 
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Многие руководители отечественных 

предприятий до сих пор верят в 

эффективность принципа «кнута и 

пряника». Управление происходит с 

логическим, казалось бы, принципом: 

наказывать за плохую работу и поощрять за 

хорошую. И когда вы применяете такую 

систему на практике, быстро становится 

понятно, что «кнут» приходится брать в 

руки значительно чаще, чем раздавать 

«пряники», и со временем на предприятии 

начинают господствовать репрессивные 

правила. Достичь взаимопонимания между 

руководителями и коллективом при таких 

условиях, мягко говоря, трудновато. 

Почему же привычный для многих 

принцип управления не приносит желаемых 

результатов? По мнению Игоря Мордаса, 

причина заключается в том, что при таком 

подходе менеджмент не всегда понимает 

истинные причины проблем: 

- Исследование известного 

специалиста по управлению доктора 

Деминга свидетельствуют о том, что 98% 

проблем на производстве возникают из-за 

плохой организации труда. И только 2% 

можно отнести к так называемому 

человеческому фактору. А принцип «кнута 

и пряника» предусматривает, что при 

возникновении любой проблемы надо найти 

и наказать виновного. Конечно, в компании 

всегда есть человек, который отвечает за 

тот или иной участок работы. Ему можно 

вынести выговор, лишить премии или даже 

уволить. Да вот беда: тот, кто придет на 

его место, скорее всего, будет допускать 

те же ошибки. Его также можно 

заменить, но поможет ли это устранить 

недостатки? Еще Эйнштейн называл 

идиотизмом ситуацию, когда кто-то 

постоянно повторяет те же действия, но 

надеется на другой результат. 

Традиционная для нашего стиля 

менеджмента система наказаний имеет 

целый ряд существенных недостатков. 

Прежде всего - она создает нездоровую 

атмосферу в коллективе. Особенно, когда 

каждое наказание происходит публично - на 

собрании с обнародованием 

соответствующего приказа. Это приводит к 

унижению человеческого достоинства, тем 

более, когда во время высказывания 

претензий со стороны руководителя звучит 

ненормативная лексика и оценка 

интеллектуальных способностей работника. 

С другой стороны, мы можем видеть 

четко сложившуюся тенденцию, когда 

каждый руководитель подбирает себе 

подчиненных, которые будут послушны и 

управляемы, а при вступлении в должность 

нового директора происходит массовое 

увольнение менеджеров высшего и среднего 

звена. Итак, речь идет еще и о искаженном 

представлении о командной работе. 

Предприятие теряет специалистов, а 

заместители директора подобраны люди, 

которые не высказывают своего мнения, а 

во всем соглашаются с руководством. 

На самом деле современный 

руководитель должен быть не боссом, а 

лидером, - уверен эксперт. - И надо хорошо 

понимать разницу между этими типами 

управленца. Босс - традиционный 

менеджер, который полагается на свою 

авторитарную власть. Лидер же 

рассчитывает на добрую волю своих 

подчиненных, которые вполне сознательно 

выполняют его распоряжения. Босс 

внушает страх, лидер вдохновляет на труд. 

Босс постоянно говорит: «Я» и обвиняет 

подчиненных во всех бедах. Лидер говорит: 
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«Мы», помогает устранить ошибки и 

показывает, как и что нужно сделать. И 

никогда не станет доказывать, что 

«только он один здесь знает, как надо 

работать». Есть большая разница между 

тем, чтобы просто использовать людей в 

условиях сплошного недоверия, и тем, 

чтобы развивать их и укреплять 

доверительные отношения в коллективе. 

Босс говорит: «Иди и сделай!» Лидер 

говорит: «Пойдем, сделаем». 

В подтверждение своих слов Игорь 

привел конкретный пример. Скажем, вы как 

руководитель идете по одному из цехов и 

видите такую картину: рабочий стоит, 

буквально опутан электропроводами, 

рискуя упасть и быть пораженным током. 

какими будут ваши действия в такой 

ситуации? Конечно, следует остановить 

работу, потому что продолжать ее опасно, 

вызвать мастера и устранить нарушения, а 

позже проверить состояние этого рабочего 

места и убедиться, что все исправлено. Но 

что происходит между первым и последним 

действиями? 

Руководитель, практикует принцип 

«кнута и пряника», «отчитает» за те провода 

работника, вынесет выговоры 

ответственным лицам и прикажет устранить 

нарушения: мол, приду через 5 минут, и 

чтобы все было как следует! И каким будет 

результат? Вероятно, на этом месте наведут 

порядок, зато начнут тщательно скрывать 

проблемы на всех - будут активно «втирать 

очки» начальнику, чтобы только избежать 

наказаний и неприятных разговоров. А что в 

таком случае сделал бы руководитель, 

который хочет быть лидером, а не боссом? 

Он, очевидно, также приказал бы устранить 

нарушения. Но при этом спросил бы у 

подчиненных, почему оно возникло, что не 

так на этом рабочем месте. Возможно, есть 

еще недостатки, которых люди просто не 

замечают? И попутно отметил бы важность 

безопасности и правильной организации 

труда, поинтересовался, что посоветуют 

самые работники и чем им может помогли 

администрация. Словом, лидер пытаться 

достичь максимального взаимопонимания 

даже в ситуациях, которые кажутся 

критическими.  

Результатом внедрения системы 

КАЙДЗЕН на предприятии становится 

коренное изменение отношений на всех 

уровнях. Сотрудники становятся более 

доброжелательны друг к другу, свободно 

общаются, а не конкурируют между собой. 

Они не боятся наказания за то, что 

озвучивают проблемы в присутствии 

руководства - наоборот, стараются как 

можно быстрее донести до него 

необходимую информацию, чтобы решить 

вопросы, которые кажутся им важными. 

Работа становится интересной. Коллектив 

трансформируется в настоящую команду 

единомышленников, где каждый 

добросовестно выполняет свои обязанности. 

А обнаруженные ошибки рассматриваются 

не как очередные неудачи, а как 

возможность усовершенствовать 

производственный процесс. 

          Введение бережливого производства 

Известны 14 принципов внедрения 

бережливого производства доктора 

Деминга, которые в целом описывают 

алгоритм действий руководства любой 

компании, которая решила использовать 

систему КАЙДЗЕН: 

1. Поставить за цель постоянное 
развитие и совершенствование 
компании. 

2. Примите новую философию бизнеса. 
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3. Устраните зависимость от массового 
контроля для достижения качества. 

4. Оставьте практику выбора 

поставщиков только на основании 

низких цен. 

5. Постоянно совершенствуйте все 
производственные процессы. 

6. Введите в практику современные 

подходы к подготовке и 

переподготовке персонала. 

7. Усвойте принципы лидерства и 
внедряйте их метод работы 
менеджеров. 

8. Поощряйте эффективные 

двусторонние связи и используйте 

другие средства для искоренения 

страхов и вражды в организации. 

9. Разрушьте барьеры между 
подразделениями, отделами и 
службами. 

10. Откажитесь от лозунгов, проповедей и 

призывов к рабочим лучше работать 

11. Ликвидируйте спонтанные нормативы 
и количественные задачи. 

12. Устраните препятствия, которые 

лишают человека профессиональной 

гордости и возможности гордиться 

результатами своего труда. 

13. Поощряйте стремление к учебе. 
14. Сделайте так, чтобы каждый в 

компании участвовал в программе 

преобразований. 

- В целом все эти принципы говорят 

сами за себя и не требуют дополнительных 

объяснений, - считает Игорь Мордас. - Я все 

же остановлюсь на отдельных моментах. 

Например, каждый работник, который 

приходит к нам в компанию, получает 

листок адаптации вновь прибывших. В нем 

есть перечень учений и тренингов, 

проводимых на предприятии, и новичку 

предлагается отметить те из них, которые 

он хотел бы пройти. Мы стараемся всячески 

поощрять сотрудников учиться и 

совершенствовать свои профессиональные 

навыки. Люди могут усваивать смежные 

специальности,  

 

становиться универсальными 

специалистами - тогда они со временем 

оказываются более полезными для компании 

и приобретают уверенность в своем завтра. 

Еще один важный момент, на который 

обратил внимание ваш собеседник: в 

каждой компании пытаются заботиться о 

клиентах, но многие забывают, что 

различные подразделения самой компании 

также предоставляют услуги друг другу. 

Очевидно, следует создать условия, при 

которых качество этих услуг также будет 

высокой, чтобы один отдел не создавал 

проблем другому, и они не тратили время и 

силы на борьбу между собой. 

Считается, что основная 

ответственность за совершенствование 

системы управления возлагается на высшее 

руководство компании. Однако если 

КАЙДЗЕН будут применять только топ-

менеджеры, от него не будет никакой 

пользы. По мнению специалистов, идея 

бережливого производства должна идти с 

высшей ступени управленческой вертикали 

до каждого рабочего места, не минуя ни 

одного звена. Этот процесс может оказаться 

длительным и требовать кропотливого 

труда, однако результат обязательно 

превысит ожидания. 

- И напоследок, - добавляет Игорь 

Мордас. - Абсолютно недопустима 

ситуация, когда попасть в кабинет 

директора невозможно без 

предварительной записи. Если руководитель 

хочет стать настоящим лидером, он 

должен быть доступен для каждого 

работника. Именно так работают на 

родине КАЙДЗЕН - в Японии. Сегодня у них 

лидерская высокотехнологичная экономика, 

где непрерывными изменениями к лучшему 

занимаются не только менеджеры, но и 

рядовые работники предприятий. 

 

Александр Миц по материалам 

КАЙДЗЕН-конференции 2015
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ОСОБЕННОСТИ ЯПОНСКОГО СТИЛЯ УПРАВЛЕНИЯ 

Стандартизация деятельности компании: стратегия создания культуры 

работы с бизнес-процессами 

 

 
Деятельность или бизнес-процесс?  

Чем управляет руководитель отдела? 

Очевидно, деятельностью этого отдела. 

Если спросить руководителя, незнакомого с 

определенными методиками, какие бизнес-

процессы выполняются в его 

подразделении, то вряд ли можно будет 

услышать в ответ что-то четкое и 

конкретное. Означает ли это, что процессов 

нет? Что процессы — это от лукавых 

внешних консультантов? Да нет, процессы 

есть. Вот только границы их не определены 

и ответственные за результат выполнения не 

назначены... Вызывает ли это проблемы? 

Безусловно. Для получения результата 

руководителям и специалистам различных 

взаимодействующих между собой отделов 

приходится прикладывать гораздо больше 

усилий, чем нужно. Их деятельность во 

многом наполнена неоправданными 

задержками, повторением ненужных 

действий, непродуктивным ожиданием, 

разрешением случайных конфликтов, 

поиском потерянных документов и т.д. Тот 

процесс, который мог быть выполнен 

быстро и эффективно, превращается в 

«деятельность», связанную с преодолением 

организационного беспорядка... Конечно, по 

итогам такой деятельности всегда 

получается результат. Участникам 

выплачивается зарплата, премии. Но кто 

подсчитает потери, связанные с 

выполнением множества ненужных 

действий и расходом ресурсов, которые 

возникают из-за отклонения процесса от 

одного, оптимального сценария?  

Итак, деятельность отличается от 

бизнес-процесса тем, что порядок ее 

выполнения не закреплен в стандарте, и при 

выполнении возможны отклонения в ту или 

иную сторону. Процесс же должен 

выполняться стандартным образом, с 

минимальным количеством отклонений и 

запланированным расходом ресурсов.  

Когда выполнять бизнес-процесс 

выгоднее, чем «осуществлять 

деятельность»?  

Если компания достаточно крупная и 

существует на рынке уже много лет, то для 

нее стандартизация бизнес-процессов — это 

действительно полезный и работающий на 

практике инструмент. Внешние условия 

достаточно стабильны. Рынки поделены. 

Продукты (услуги) изменяются не так уж 

быстро... Самое время заняться внутренней 

оптимизацией — стандартизацией бизнес-

процессов.  

  Пример. Компания оказывает 

логистические услуги. Сегмент клиентов 

известен. Пакет возможных услуг четко 

определен. Отдел продаж получает заявки 

от клиентов и готовит технико-

коммерческие предложения (ТКП). При 

этом менеджер по продажам в одиночку не 

может подготовить ТКП целиком, так как 

нужен расчет из инженерного отдела и 

т.д. При передаче заданий из отдела 

продаж в другие подразделения возникают 

задержки, потеря информации. Качество 

расчетов оставляет желать лучшего и 
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проч. Деятельность есть, но бизнес-

процесс не отлажен.  

Проводят анализ сквозного процесса 

разработки ТКП. Выполняют 

реорганизацию. Формируют стандарт 

выполнения процесса и добиваются его 

четкого исполнения. Частично 

автоматизируют процесс. Тем самым 

устраняют ключевые проблемы, связанные 

со взаимодействием разных отделов при 

подготовке ТКП. Результат — сроки 

подготовки ТКП сокращаются, качество 

растет. Конечный результат — больше 

удовлетворенных клиентов. Больше 

прибыль.  

Стандарты по бизнес-процессам — 

основа для развития  

Как можно улучшать деятельность, 

которая каждый раз выполняется по-

разному? Никак. Стандартизация бизнес-

процессов — это безусловно необходимая 

база, ключевое условие для начала 

активного внутреннего развития. 

Изменения, выполняемые в процессах, в 

первую очередь, направлены на повышение 

эффективности. Интересует не просто 

«вал», повышение объемных или 

стоимостных показателей, а именно 

интенсивное развитие, более эффективное 

использование существующих ресурсов.        

Кто является пользователем 

стандартов по бизнес-процессам? К ним 

можно отнести следующих субъектов:  

1. управляющая компания использует 

стандарты для обоснования 

эффективной реорганизации/развития 

структуры организации и ее бизнес-

единиц;  

2. топ-менеджеры используют стандарты 

для определения зон ответственности 

руководителей, делегирования 

полномочий, определения КПЭ; 

3. руководители используют стандарты 

для контроля выполняемой работы, 

анализа, обоснования и выполнения 

мероприятий по оптимизации 

(проектов реинжиниринга); 

4. специалисты используют стандарты 

для самоконтроля при выполнении 

работы, обучения новых сотрудников; 

5. новые сотрудники используют 

стандарты в процессе стажировки для 

получения знаний и навыков 

выполнения работы;  

6. специалисты по кадрам используют 

стандарты для более адекватного 

понимания требований при подбора 

персонала; 

7. внутренние аудиторы используются 

стандарты для более эффективного 

проведения аудита (скорость, глубина, 

практическая польза от 

рекомендаций);  

8. внешние потребители используют 

стандарты для получения информации 

о соответствии своих требований 

реальным возможностям организации 

по оказанию услуг/поставке продуктов 

(внешний производственный аудит); 

9. внешние контрагенты используют 

стандарты для эффективной 

интеграции своих бизнес-процессов с 

бизнес-процессами организации. 

Пример. Добывающая компания. 

Нормативные документы устарели. 

Прозрачности нет. Постоянные проблемы 

с оперативным управлением... 

Осуществляется внедрение процессного 

подхода. Через некоторое время структура 

управления становится «прозрачной». На 

все ключевые бизнес-процессы есть 

стандарты, и они выполняются. 

Разработаны и применятся КПЭ. 

Снижаются издержки... Результат — 

через некоторое время компания 

становится интересной для внешних 

партнеров. Вливаются существенные 

инвестиции. В результате заметно растет 

дебет. Одновременно растут зарплаты и 

премии сотрудников...  
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Компания, находящаяся на 

определенном уровне развития, просто 

обязана применять стандартизацию бизнес-

процессов.  

Что мешает стандартизации бизнес-

процессов?  

  В первую очередь, корпоративная 

культура. У менеджеров отсутствуют 

знания и навыки процессного взгляда на 

выполняемую деятельность, культура 

работы с бизнес-процессами. Во-вторых, 

нет мотивации использовать такие 

инструменты. Если внешняя среда 

организации не вынуждает, а топ-

менеджмент не заинтересован, то проще и 

спокойнее выполнять работу по старинке...    

В результате отсутствия процессного 

взгляда на деятельность в организации 

появляется гора внутренних нормативно-

методических документов, которые 

регламентируют «деятельность», а не 

процессы. Это бесчисленные регламенты, 

стандарты, положения, порядки, 

инструкции, методики, политики, которые 

содержат отрывочный, «кусочный», рыхлый 

и противоречивый взгляд на выполняемую 

деятельность. Почему так получается? Все 

просто. Руководители в течение 

длительного времени создают документы, 

которые основаны НЕ на глубоком 

понимании выполняемых бизнес-процессов, 

а на субъективных представлениях о них и 

т.п. В результате в крупной организации 

представлен, как правило, «зоопарк» 

нормативных документов, которые в 

большей или меньшей степени не 

соответствуют реальности. Это значит, что 

они в недостаточной степени используются 

на практике. Культуры работы по 

стандартам нет. Получается замкнутый 

круг...   

Единственный выход из сложившейся 

ситуации — это принятие топ-

менеджментом стратегии создания системы 

стандартизации на основе глубокого 

понимания выполняемых бизнес-процессов 

руководителями всех уровней. Идея очень 

проста — вся регламентная база компании 

должна формироваться на основе 

процессного взгляда на выполняемую 

деятельность. Но получить такую систему 

мгновенно нельзя. Требуется время и 

усилия. Например, сегодня только 5% 

менеджеров «видят» свои процессы, 

используют инструменты процессного 

управления. Регламентная база только на 

10-15% содержательно опирается на знания 

бизнес-процессов. Через 6 месяцев 

соотношение становится 25% и 25% 

соответственно. Через год 75% и 50%. Через 

два года 100% и 75-80% и т.д. 

Автоматизация стандартизации бизнес-

процессов 

 Для работы с бизнес-процессами 

современная компания может выбрать ряд 

методик и инструментов (программных 

продуктов). В первую очередь, стоит 

подумать об использовании 

инструментальной среды описания и 

регламентации бизнес-процессов. Такой 

инструмент позволяет создать базу знаний о 

бизнес-процессах компании. Очень важно 

то, что среда моделирования:  

 хранит информацию о бизнес-

процессах в стандартном виде;  

 позволяет автоматически формировать 

(выгружать в MS Word) стандартные и 

на 100% готовые к согласованию и 

утверждению регламентирующие 

документы (т.е. помогает решать 

стратегическую задачу формирования 

всей регламентной базы компании на 

основе глубокого понимания бизнес-

процессов);  

 обеспечивает доступ всех 

заинтересованных сотрудников к 

информации о процессах через web-

интерфейс (например, каждый 

специалист может быстро посмотреть 

ВСЕ операции, которые он должен 
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выполнять в различных процессах, 

требования к ним, формы 

используемых документов, 

показатели, контрольные процедуры и 

т.п.)  

Пример. Крупная компания внедрила 

среду моделирования процессов Business 

Studio 4.0. Примерно за год работы 

сотрудники отдела организационного 

развития разработали около 300 

регламентов по бизнес-процессам, причем, 

сквозным. Деятельность стала полностью 

«прозрачной» для собственников и топ-

менеджеров. Следующий шаг, к которому 

сейчас приступили в этой компании, — это 

создание инструмента, обеспечивающего 

удобный и быстрый доступ к накопленным 

знаниям для всех руководителей и 

специалистов. В ближайшее время будет 

разработан и запущен в работу web-

портал, которые обеспечит такую 

возможность.  

Резюме  

Для компании, достигшей 

определенного уровня развития бизнеса, 

стандартизация процессов — это основа для 

повышения эффективности всей системы. 

Долгосрочная стратегия создания культуры 

работы с бизнес-процессами обеспечит 

формирование актуальной и практически 

используемой базы регламентирующих 

документов, каждый из которых разработан 

на основе глубоких знаний процессов 

сотрудниками компании.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Источник: www.management.com.ua 
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НОВОСТИ КАЙДЗЕН КЛУБА 
 

Вторая всеукраинская КАЙДЗЕН-конференция: подводим итоги 

 

12-13 ноября 2015г. в Президент 

Отеле (г. Киев) состоялась Вторая 

всеукраинская КАЙДЗЕН-конференция 

«Бережливое производство – открываем 

новые горизонты».  Какие результаты 

самого масштабного мероприятия Украины, 

которое собрало в одном месте сторонников 

японской философии КАЙДЗЕН со всей 

Украины? Об этом мы поговорим далее. 

И так, в рамках Второй 

всеукраинской КАЙДЗЕН-конференции 

собралось 158 представителей из 56 

украинских компаний со всех регионов 

Украины. Среди компаний-участников были 

такие компании как JTI Украина, Тойота 

Украина, PANASONIC, Элопак-Фастов, 

Sumitomo Electric Bordnetze Ukraine, 

Модерн-Экспо, Компания «Юнивест 

Маркетинг», Лантманнен Акса, Империал 

Тобакко Продакшн Украина, 

АртМеталлФурнитура, Концерн 

«Укрросметалл», МЗ Днепросталь, СКФ 

Украина,  Санитек Украина, Донбассэнерго, 

NEMIROFF, Jabil Circuit Ukraine LLC, 

ЭСКАДА-М, ТЕРЕМНО ХЛЕБ, Creditwest 

Bank Ukraine и многие другие.  

Открыл Вторую КАЙДЗЕН-

конференцию директор КАЙДЗЕН Клуба в 

Украине Иван Сарвар. Господин Сарвар 

поблагодарил всех участников за то, что они 

смогли принять участие в конференции в 

такое нелёгкое для страны время, и сказал, 

что благодаря нам всем и нашим 

совместным усилиям мы сможем внести 

большой вклад в развитие наших компаний 

и страны в целом. В этом нам поможет 

применение японского стиля менеджмента в 

управлении компаниями. Далее почётный 

гость КАЙДЗЕН-конференции Хироми 

НАКАНО, заместитель главы 

дипломатической миссии Японии в 

Украине, выступила с приветственным 

словом от Посольства Японии в Украине и 

отметила, что КАЙДЗЕН Клуб делает 

большой вклад в распространении 

философии КАЙДЗЕН в Украине и Ей 

очень приятно видеть так много 

сторонников японского стиля управления. С 

приветственным словом также выступали 

директор по персоналу фабрики JTI 

Украина Виола Матросова, директор 

Украинско-Японского Центра НТУУ 

«КПИ» Юрий Кушнарев, Генеральный 

директор Модерн-Экспо Петр Пилипюк, 

декан Киево-Могилянской Бизнес-Школы 

Александр Саврук и Президент 

«АртМеталлФурнитура» и основатель 

КАЙДЗЕН Клуба в Украине в одном лице 

Александр Беляев. 

После приветствия мы начали 

«погружение» в бережливое производство и 

в этом нам помогали спикеры КАЙДЗЕН-

конференции. Хотим отметить, что в этом 

году конференция была более 

интерактивной, ведь второй день участники 

уже вовлекались в процесс активных 

обсуждений. Но об этом будет дальше. 

Второй день КАЙДЗЕН-конференции, как 

уже отмечалось выше, был более 

интерактивным. Так как степень 

вовлеченности в КАЙДЗЕН у всех 

участников разная, то второй день 

параллельно проходили мероприятия в двух 
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залах. Условно аудитория поделилась на 

«начинающих» и «продолжающих» 

сторонников КАЙДЗЕН, а каждый для себя 

уже решил в какой группе будет более 

полезно и интересно находиться. 

13 ноября у нас началось с 

практических кейсов, которые проводили 

бизнес-консультанты КАЙДЗЕН Клуба. Для 

«начинающих» кейс на тему «Потери: где 

искать и что с ними делать?» модерировал 

Владислав Рассулов. Г-н Рассулов ставил 

цель за время кейса показать основные 

принципы управления процессами создания 

ценности компании. После вводной части 

аудитория разделилась на группы для 

выполнения практического задания, которое 

заключалось в построении карты процесса 

предоставления услуги с точки зрения 

клиента, действий персонала и изображения 

внутренних процессов. Антонина Соколова 

была модератором кейса для 

«продолжающих» на тему «Методика 

глубокого совершенствования процессов, 

когда кажется «внедрили все, что могли». 

Цель кейса – научиться глубоко 

совершенствовать процессы и получить 

первичный навык применения инструмента 

«Стандартизация». Для кейса было отснято 

видео одного из производственных 

процессов на ООО СП «Модерн-Экспо» и 

участники разбирали реальный пример 

предприятия, которое активно внедряет 

КАЙДЗЕН.  

Хочется отметить особенную 

активность на конференции представителей 

таких компаний, как JTI Украина, Модерн-

Экспо, ЭСКАДА-М, ТЕРЕМНО ХЛЕБ, 

Донбассэнерго, Элопак-Фастов и мебельная 

фабрика «Тарасов». Среди этих компаний 

есть те, которые только начинают свой 

КАЙДЗЕН-путь, и   такая   активность  

свидетельствует о решительных намерениях  

сделать КАЙДЗЕН-философию 

неотъемлемой составляющей деятельности 

компании. Другие участники также активно 

вовлекались в обсуждения, задавали 

вопросы, давали свои комментарии, и мы 

надеемся, что каждый участник за два дня 

смог получить все ответы на свои вопросы и 

приобрести новые идеи для дальнейшего 

развития системы КАЙДЗЕН в своих 

компаниях. 

В заключение хотим добавить, что 

философию КАЙДЗЕН можно понять 

только через культуру страны, с которой он 

походит. И мы вместе с Украинско-

Японским Центром постарались создать 

соответствующую атмосферу на 

мероприятии, посвящённом японскому 

стилю управления. Выставка каллиграфии, 

икебаны, японских кукол, мастер-классы по 

каллиграфии и приготовлению суши с 

дальнейшей дегустацией – хоть немного 

сделали ближе нас всех к японской 

культуре. 

Вторая КАЙДЗЕН-конференция 

закончилась вручением сертификатов и 

розыгрышем ценных и полезных призов.  

КАЙДЗЕН Клуб благодарит всех 

участников за то, что они присоединилась к 

нам 12-13 ноября, и будет ждать новой 

встречи на Третьей КАЙДЗЕН-конференции 

в ноябре 2016 года. 

 

 

 

 

Ольга Корнийченко 
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Как внедрить КАЙДЗЕН? Опыт компании JTI Украина 

 

С 2013 года, в рамках сотрудничества 

с компанией Джей Ти Интернешнл Украина 

(JTI) КАЙДЗЕН Клуб организовал 15 

обучающих КАЙДЗЕН туров на фабрику 

JTI, чтобы дать возможность украинским 

предпринимателям воочию увидеть 

работающую по принципам философии 

КАЙДЗЕН компанию. В этот раз в туре 

принимали участие, как новички, так и те 

представители украинских компаний, 

которые добились значительных 

результатов в реализации бережливого 

производства у себя на предприятиях. 4 

декабря 2015 г. в КАЙДЗЕН туре приняли 

учасие представители таких компаний как: 

ПАО «Лантманнен Акса» (г. Борисполь), 

ООО НПО «Экософт», ООО ИТЦ «Ивик» (г. 

Киев), ССК «КОЛИБРИ» и ООО МЗ 

«Днепросталь» (г. Днепропетровск). 

Теоретическую часть тура 

начала директор по персоналу Виола 

Матросова и коротко рассказала об истории 

становления фабрики JTI, а также роли 

высшего руководства, в том числе 

директора по персоналу, при работе с 

сотрудниками во время реализации 

философии непрерывных улучшений.  

Продолжил тур Евгений Еремеев, мастер 

производственного участка, своим докладом 

на тему 5S3R. В завершение теоретической 

части менеджер склада запчастей и 

оборудования и координатор системы 

предложений Константин 

Цехоцкий поделился с участниками тура 

опытом реализации системы предложений и 

какие выгоды получила фабрика при их 

реализации.  

  Хочется отметить, что в этом году 

фабрика JTI в Кременчуге получила второй 

Золотой сертификат по реализации системы 

КАЙДЗЕН. Предыдущий раз аудит 

проводили на трёх зонах, где внедрялся 

КАЙДЗЕН. В этом году аудит проходило 

уже девять зон. А на следующий раз 

проверка будет проходить уже по всему 

предприятию, что является ещё более 

сложным вызовом для компании, которая, 

как, казалось бы, уже полностью работает 

по системе КАЙДЗЕН. Видно, что в эту 

философию вовлечены все сотрудники 

компании и это не может не мотивировать. 

  Практическая часть тура проходила 

уже на производстве, где участники видели 

примеры реализации бережливого 

производства в цехах, а именно как 

обозначена разметка, стенды с КРI и разные 

информативные доски, все инструменты и 

инвентарь на «своем» месте. В завершении 

тура фабрикой Константин Цехоцкий 

провел группу участников в склад запчастей 

и оборудования и показал, как работает 

система 5S3R.   

Все участники получили новые 

знания, кто-то новые идеи для внедрения 

КАЙДЗЕН на своих предприятиях и 

главное, много позитивных эмоций от 

обмена опытом. Мы в очередной раз 

убеждаемся, что философия постоянных 

изменений не только интересна, но и 

применима в наших условия, она позволяет 

сделать условия труда комфортными и 

получить дополнительные выгоды. Ведь 

когда правильно выбран путь, то уже не вы 

идете по нему, а путь ведет вас! 

Светлана Бойчевская

http://www.jti.com/
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Корпоративный КАЙДЗЕН Тур для СКФ Украина 

 

11 декабря 2015 г. состоялся 

последний в этом году КАЙДЗЕН тур на 

фабрику JTI Украина в Кременчуге. В этот 

раз это был корпоративный тур, в котором 

22 представителя компании SKF Украина 

перенимали опыт реализации бережливого 

производства и делились своими 

достижениями с коллегами компании JTI. 

ПАО «СКФ Украина», которое входит в 

корпорацию SKF, является единственным в 

Украине производителем роликовых 

конических подшипников и компонентов к 

ним. На сегодня предприятие поставляет 

подшипники в страны СНГ и Европы, а 

также в страны Азии и Америки. Поэтому 

качество процессов и, в конечном итоге, 

выпускаемой продукции, а также 

соблюдение условий и сроков поставки 

является для компании необходимым 

условием ведения бизнеса. А достигать 

таких результатов возможно благодаря 

внедрению постоянных ежедневных 

улучшений. 

Корпоративный КАЙДЗЕН тур 

включал в себя теоретическое ознакомление 

с реализацией философии КАЙДЗЕН с 

самого начала и по сей день, а также с 

ознакомление с практичными 

инструментами ее реализации. Так во время 

теоретической части были рассмотрены 

вопросы корпоративной культуры и 

коммуникации в компании, системы 5S3R, 

системы предложений и мотивации 

персонала, а также безопасности.  

Практическая часть продолжилась 

визитом на фабрику, где воочию все 

увидели практические примеры внедрения 

инструментов бережливого производства. В 

цехах и на складе запчастей и оборудования 

участники тура смогли увидеть идеальный 

порядок и визуализацию процессов, много 

ознакомительной информации по 

внедрению КАЙДЗЕН,  а также 

предупреждающие стенды и знаки 

безопасности. 

После подведения итогов увиденного 

представители СКФ Украина задавали 

интересующие их вопросы, а также 

делились своим опытом реализации 

системы на своем заводе в Луцке. Нам 

приятно, что такие КАЙДЗЕН туры 

посещают представители из разных сфер и 

регионов Украины. И мы надеемся, что 

такой значительный интерес к японской 

философии внесет свой вклад в развитие 

экономики нашей страны.

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Светлана Бойчевская 
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Компания Элопак-Фастов открывает двери в свой КАЙДЗЕН 

Еще в 2013 году представители 

компании Элопак-Фастов с 

ознакомительным визитом посещали 

фабрику JTI в Кременчуге, а 22 декабря 

2015г. уже представители JTI посещают 

предприятие Элопак-Фастов, которое 

добилось значимых результатов во 

внедрении системы 5S и визуализации. 

 

Это уже второй КАЙДЗЕН тур, 

который проходит на производстве 

норвежской компании Элопак в Фастове и 

несомненно, компаниям, которые только 

собираются внедрять КАЙДЗЕН будет 

очень полезно посетить данное 

предприятие. Начался КАЙДЗЕН тур со 

слов Председателя правления и директора 

по производству Константина Гаврилюка, 

который поприветствовал представителей 

компании JTI и кратко рассказал о 

компании. Затем Максим Луценко, инженер 

по подготовке производства, ознакомил 

участников с деятельностью завода в 

Фастове. Он упомянул о визии и ценностях 

компании, среди которых: мысли ясно, 

действуй динамично, будь четким и 

последовательным. В продолжение 

теоретической части тура Светлана 

Ткаченко, помощник руководителя и 

выпускник программы JICA, поведала о 

внедрении системы 5S, основных этапах ее 

реализации, проведении аудитов, а также о 

мотивации и поощрении сотрудников. В 

завершении теоретической части Дмитрий 

Полатайло, руководитель производственных  

проектов, более детально рассказал о 

системе предложений на Элопак-Фастов, а 

именно, как работает эта система от подачи 

предложения и его оценки до реализации 

улучшений. 

Далее тур проходил непосредственно 

на производстве, где участники смогли 

воочию увидеть реализацию системы 5S и 

визуализации. Хочется отметить, что 

компания подходит очень взвешено и 

систематично к вопросам внедрения данной 

системы и результат впечатляет. 

Завершился КАЙДЗЕН тур 

подведением итогов и обсуждением 

увиденного. Также представители компании 

JTI обменялись своими мнениями и давали 

свои идеи по улучшениям, за что получили 

поощрение в виде призов. Мы надеемся, что 

данный тур был интересным и полезным не 

только коллегам с фабрики JTI, но и 

представителям ЧаАО «Элопак-Фастов».  

Мы благодарим коллектив компании 

Элопак-Фастов за столь информативный тур 

и желаем не останавливаться на 

достигнутом во внедрении философии 

КАЙДЗЕН!  

 

 

 

Светлана Бойчевская 



Информационный бюллетень КАЙДЗЕН Клуба в Украине 

  

Выпуск № 12, Декабрь, 2015  22 

Тойота Украина: как вовлечь сотрудников в КАЙДЗЕН? 

18 декабря 2015г. в центральном в 

офисе Тойота Украина проходила 

конференция для дилеров компании со всей 

Украины. Конференция была посвящена 

теме «Как вовлечь сотрудников в 

КАЙДЗЕН?». Представители Тойота 

Украина делились со своими коллегами 

опытом внедрения философии КАЙДЗЕН в 

центральном офисе. 

Открыл мероприятие генеральный 

менеджер департамента запасных частей 

Кен ХИРАНО. ХИРАНО-сан поделился со 

своими коллегами целями центрального 

офиса в направлении развития КАЙДЗЕН в 

2016 году. Далее сотрудники Тойота 

Украина рассказывали о достижениях 

внедрения философии КАЙДЗЕН за 2015 

год. 

Марина Дидкивская, специалист по 

рекламе и PR, очень интересно рассказала 

своим коллегам, как они в своем офисе 

внедряют инструмент 5S, как работает 

система предложений и как им удается 

вовлекать сотрудников в этот процесс. Со 

слов Марины, на данный момент в процесс 

непрерывного совершенствования 

вовлечено 73% сотрудников центрального 

офиса. На следующий год они ставят более 

амбициозную цель – 100% вовлечение. 

На это мероприятие был приглашен и 

директор КАЙДЗЕН Клуба Иван Сарвар. Он 

поделился с коллегами из Тойота Украина 

информацией о движении КАЙДЗЕН в 

Украине и рассказал о дальнейших 

перспективах развития философии 

постоянного совершенствования.

 

 

Ольга Корнийченко 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Подробная информация о мероприятиях на сайте КАЙДЗЕН Клуба в разделе                        

«Новости КАЙДЗЕН Клуба» 
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КАЙДЗЕН В КНИГАХ 
 

Бережливый офис: устранение потерь времени и денег 

 

Автор: Дон Тэппинг, Энн Данн. 

О книге 

Бережливое производство — уникальная 

технология сокращения затрат, 

придуманная на Toyota. Из этой книги вы 

узнаете, как при помощи таких бережливых 

методов, как «точно вовремя», КАЙДЗЕН, 

5S, составление карты потока создания 

ценности, и других навести порядок в 

офисе, увеличить производительность 

труда, повысить скорость обработки заказов 

и удовлетворенность клиентов. Книга 

представляет собой пошаговое руководство 

по преобразованию любого офиса в 

бережливый.  

Прочитав эту книгу, вы: 

 научитесь выявлять потери и находить 

скрытые резервы повышения 

производительности офисной работы; 

 освоите основные инструменты 

уменьшения потерь: карточки канбан, 

систему 5S, методы визуализации 

информации; 

  сможете всегда знать, на какой стадии 

находится каждый процесс и сколько 

времени нужно для его завершения 

Для кого эта книга 

Книга рассчитана на всех менеджеров и 

сотрудников офисной сферы. 
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АНОНС СОБЫТИЙ КАЙДЗЕН КЛУБА И ПАРТНЕРОВ 

 

КАЙДЗЕН Тур на JTI 

«Опыт внедрения инструментов 

КАЙДЗЕН» 

Дата: 12 февраля 2016г. (пятница)  

Время: 10:00 – 16:00 с перерывами на кофе-

брейки и обед. 

Место: «Джей Ти Интернешнл Украина» 

(JTI), ул. 1905 года, 19, г. Кременчуг 

(Полтавская обл.). 

Джей Ти Интернешнл Украина» (JTI) –

является пока единственной компанией в 

Украине, которая уже много лет воплощает 

инструменты КАЙДЗЕН и полностью 

работает по этой системе. Тур будут 

проводить руководители отделов фабрики, 

которые постоянно проходят обучение в 

Японии, поэтому обладают достаточным 

количеством знаний и информации, чтобы 

поделиться с участниками тура.  

КАЙДЗЕН тур будет состоять из двух 

частей – теоретической и практической. 
 
Зарегистрироваться на тур можно: 

 отправив запрос 

с темой «КАЙДЗЕН тур» на 

адрес info@kaizenclub.com.ua, указав 

следующие данные: ФИО, компания, 

должность, контактный телефон и e-

mail, способ оплаты; 

 заполнив форму онлайн-регистрации 

ОНЛАЙН РЕГИСТРАЦИЯ 
 

Контактное лицо: Светлана БОЙЧЕВСКАЯ  

044 204 81 13; sb@kaizenclub.com.ua 

 
 

Сертификационная программа 

«ПРАКТИК по Бережливому 

производству» 
 

Дата: МОДУЛЬ №1: 28 марта – 1 апреля 

2016г. (пн-пт). 

МОДУЛЬ №2: 16-20 мая 2016г. (пн-пт). 
  
КАЙДЗЕН Клуб в Украине разработал 

обучающую программу для 

подготовки сертифицированных 

ПРАКТИКОВ по Бережливому производству. 

Обучение будет проходить на 

производственном предприятии и 

включает ДВА МОДУЛЯ обучения по 5 

дней с перерывом в 3 недели между 

модулями. Соотношение теории и практики 

составляет 20:80.  После успешного 

прохождения модулей Программы, 

участникам выдается сертификат 

ПРАКТИКА по Бережливому 

производству. 
    
Подать заявку на участие можно: 

 заполнив форму онлайн-заявки на 

нашем сайте ОНЛАЙН ЗАЯВКА 

 отправив запрос с темой 

«Сертификационная программа 

подготовки ПРАКТИКОВ» на адрес 

info@kaizenclub.com.ua, указав 

следующие данные: ФИО, компания, 

должность, контактный телефон и e-

mail, способ оплаты. 
 

Контактное лицо – Ольга КОРНИЙЧЕНКО    

044 204 81 13; ok@kaizenclub.com.ua 
 

mailto:info@kaizenclub.com.ua
http://www.kaizenclub.com.ua/registratsiya/form/3-registratsiya.html
mailto:sb@kaizenclub.com.ua
http://www.kaizenclub.com.ua/meropriyatiya/meropriyatiya-kajdzen-kluba/342-practices-from-lean-rus.html
http://www.kaizenclub.com.ua/meropriyatiya/meropriyatiya-kajdzen-kluba/342-practices-from-lean-rus.html
http://www.kaizenclub.com.ua/meropriyatiya/meropriyatiya-kajdzen-kluba/342-practices-from-lean-rus.html
http://www.kaizenclub.com.ua/zayavka-na-uchastie-v-programmakh-kajdzen-kluba/form/6-zayavka-na-uchastie-v-programmakh-kajdzen-kluba.html
mailto:info@kaizenclub.com.ua
mailto:ok@kaizenclub.com.ua
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Членство в КАЙДЗЕН Клубе 
 

Вы также можете присоединиться к 

сообществу единомышленников философии 

КАЙДЗЕН, став членом КАЙДЗЕН Клуба 

в Украине. Членство в КАЙДЗЕН Клубе в 

Украине    может   быть   индивидуальным     

 и коллективным. Независимо от 

категории членства, все члены Клуба имеют 

равные права и обязанности.  

 После вступления в КАЙДЗЕН Клуб 

в Украине участник будет приглашен на 

церемонию официального принятия новых 

членов КАЙДЗЕН Клуба. Обратите 

внимание, что ближайшая Церемония 

принятия новых членов Клуба состоится в 

мае 2016г. 

КАЙДЗЕН Клуб – это своеобразная 

платформа для обмена опытом между 

представителями разных сфер деятельности, 

которых интересует философия и 

инструменты КАЙДЗЕН. Более детальная 

информация на нашем сайте в разделе 

ЧЛЕНСТВО В КЛУБЕ. 

Чтобы подать заявку на вступление в 

КАЙДЗЕН Клуб в Украине нужно 

заполнить аппликационную форму на 

вступление в КАЙДЗЕН Клуб в Украине и 

отправить сканкопию     по факсу (044)   406   

81   79 или   на    электронный    адрес 

Клуба: membership@kaizenclub.com.ua   
  
С Вами свяжется сотрудник Клуба в 

случае необходимости предоставления 

любой дополнительной информации. 
 

Контактное лицо – Светлана БОЙЧЕВСКАЯ 

044 204 81 13;  sb@kaizenclub.com.ua 

 

Консультации компаний 
 

Консультации КАЙДЗЕН Клуба в 

первую очередь предназначены для 

компаний, которые решили внедрить на 

своих предприятиях философию 

постоянного улучшения. Безусловно, можно 

попытаться внедрить КАЙДЗЕН и 

самостоятельно. Но, как показывает опыт, 

много компаний сходят с этого пути, не 

получив ожидаемых результатов. 

 КАЙДЗЕН Клуб предоставляет 

консультационные услуги как по отдельным 

направлениям или этапам, так и 

осуществляет комплексную программу по 

внедрению философии КАЙДЗЕН. План и 

программа разрабатываются 

консультантами КАЙДЗЕН Клуба 

совместно с представителями компании-

заказчика индивидуально для 

каждой компании. 

 Консультации КАЙДЗЕН Клуба в 

Украине включают: диагностику компании, 

тренинг-консультацию, разработку 

комплексной программы. 

Чтобы подать заявку на проведение 

консультации   КАЙДЗЕН Клубом нужно: 

 заполнить форму онлайн-заявки на 

нашем сайте ОНЛАЙН ЗАЯВКА 

 отправив запрос с выбранной 

темой на адрес info@kaizenclub.com.ua, 

указав следующие данные: ФИО, 

компания, должность, контактный 

телефон и e-mail, способ оплаты. 

С Вами свяжется сотрудник Клуба в 

случае необходимости предоставления 

любой дополнительной информации. 

http://mail.yandex.ru/for/kaizenclub.com.ua/re.jsx?h=a,_6Lsbge3E84A9bHDUE1q3g&l=aHR0cDovL3d3dy5rYWl6ZW5jbHViLmNvbS51YS9jaGxlbnN0dm8tdi1rbHViZS9vLWNobGVuc3R2ZS5odG1s
mailto:membership@kaizenclub.com.ua
mailto:sb@kaizenclub.com.ua
http://www.kaizenclub.com.ua/zayavka-na-uchastie-v-programmakh-kajdzen-kluba/form/6-zayavka-na-uchastie-v-programmakh-kajdzen-kluba.html
mailto:info@kaizenclub.com.ua
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КАЙДЗЕН 

 Постоянное улучшение 

Все! 

Всегда! 

Везде! 
 

 

 

 

 

 

 

 

КАЙДЗЕН Клуб в 

Украине 

Пр. Победы, 37, Киев, 

03056 Украина 

Тел. 044 204-81-13,  

Факс 044 204-81-79 

info@kaizenclub.com.ua 

www.kaizenclub.com.ua 

 

 

 

 
Редактор  

Светлана Бойчевская 
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