
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Перед вами уже пятнадцатый информационный выпуск 

КАЙДЗЕН-бюллетеня, в котором мы разместили статьи о 

внедрении японского стиля менеджмента не только зарубежными, 

но и украинскими предпринимателями.  

С июньского выпуска КАЙДЗЕН-бюллетеня вы узнаете об 

истории возникновения системы канбан, а также о правилах 

успешной реализации данной системы. А прочитав рубрику «Изучаем 

японский опыт» вы узнаете о роли КАЙДЗЕН-культуры на 

предприятии, а также каких результатов можно достичь, внедрив 

систему непрерывных улучшений у себя в компании. 

Как вам известно, КАЙДЗЕН может и уже успешно 

внедряется не только на производстве, но и в сервисном секторе и 

сфере услуг. Поэтому рубрика «КАЙДЗЕН в мире» посвящена 

рассмотрению вопросов оптимизации бизнес-процессов в 

непроизводственном секторе при помощи внедрения инструментов 

бережливого производства.  

Традиционно в нашем бюллетене информация о мероприятиях 

КАЙДЗЕН Клуба и анонс будущих событий Клуба и партнёров. Мы 

предлагаем руководителям и специалистам компаний участие в 

КАЙДЗЕН-туре на фабрику JTI, где возможно своими глазами 

увидеть КАЙДЗЕН в действии, а также присоединиться к 

сообществу единомышленников философии КАЙДЗЕН и вступить в 

КАЙДЗЕН Клуб.  

Будем рады получить ваши предложения и пожелания по 

содержанию наших бюллетеней. Ну, а тем из вас, кто на практике 

знаком с философией непрерывного совершенствования, мы 

предлагаем поделиться с коллегами своим опытом внедрения 

инструментов КАЙДЗЕН 

Ждем вас на наших мероприятиях и давайте 

совершенствоваться непрерывно! 

 

Директор                                                                 Иван Сарвар 

КАЙДЗЕН Клуба в Украине    
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УЛУЧШЕНИЯ В СТИЛЕ КАЙДЗЕН
  

Система КАНБАН 
 
Очень короткая история канбан 

В конце 40-х годов прошлого века 

инженеры Тойоты получили неожиданный 

инсайт (озарение) о том как улучшить свои 

производственные процессы. Источник 

озарения оказался необычным – это был 

самый простой американский супермаркет. 

Инженеры обратили внимание на то, что 

товар на полках в магазинах пополняется 

новыми запасами не тогда, когда 

поставщику будет удобно привезти новую 

партию, а тогда, когда уровень запасов в 

самом магазине достигнет установленного 

минимума. 

Эта методика пополнения запасов 

“just-in-time” (точно в срок) вдохновила 

инженеров Тойота переосмыслить методы 

пополнения запасов производственных 

материалов и стать пионером в области 

системы канбан – пополнения запасов по 

сигналу. Что конкретно сделали инженеры 

Тойота? В самых простых словах – они 

улучшили систему коммуникации через 

визуальный менеджмент (visual 

management). 

Определение канбан 

Мы не можем определиться с лучшим 

определением канбан, поэтому приведем 

несколько, чтобы дать вам полное 

представление об этой системе:  

- Инструмент вытягивающей системы, 

который дает сигнал для выполнения 

определенной операции, 

например, производство изделий с одного 

процесса на другой или сигнал для 

подготовки компонентов (информации) для 

производства следующего лота.  

- Система, направленная на 

уменьшение количества. одновременно 

выполняемых задач. 

- Система организации непрерывного 

потока. 

- Система вытягивающего управления 

складскими запасами.  

Канбан с японского переводится как 

“табличка”, “карточка”, “вывеска”, 

“визуальный сигнал”. Первоначально 

работники Тойота вывешивали карточки, 

сигнализируя свои коллегам со склада о 

том, что необходимо пополнить запасы 

компонентов для сборки автомобилей. Те в 

ответ привозили нужное количество 

компонентов, и затем отправляли такой же 

сигнал своим поставщикам. Цепочка 

вытягивающей системы позволяла 

уменьшить количество запасов на складе, и 

со временем поставлять детали с 

определенным тактом.  

Правила любой системы канбан 

О канбан написано много книг и 

статей. В России много пишут о 

применении канбан в IT сфере. Мы не 

хотим обсуждать интерпретации систем 

канбан, а становиться на общих принципах. 

Эти правила есть в любой системе канбан, и 

о них пишут все авторы. 

1. Визуализируйте работу. Создайте 

визуальную модель своей работы. Самый 

простой способ используйте бумагу для 

записей и белую доску. На каждой карточке 

пишите отдельную задачу, над которой 

работаете, которую планируете когда-нибудь 

реализовать. Приклейте все записки на стену 

или доску. На доске сделайте несколько 

колонок: Планирую, Делаю, Сделано. 

2. Ограничьте количество 

одновременно выполняемых задач. 

Определите сколько задач или проектов 

может находиться в колонке “Делаю”. 

Сколько вы можете реализовать за 

определенное время (например за неделю)? 

Предположим, что это две задачи. 

3. Фокусируйтесь на незавершенных 

задачах. Фокусируйтесь на задачах в 
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колонке “Делаю”. Перестаньте планировать 

и начинать, начните завершать задачи! 

Начните измерять время начала и 

завершения. Стремитесь к созданию потока 

или “такта”, чтобы задачи выполнялись за 

определенную единицу времени. Со 

временем вы научитесь правильно 

разбивать задачу на подзадачи и у вас 

получится поток. 

4. Постоянное улучшение. Наличие 

системы канбан позволит выявить 

множество проблем в организации вашего 

труда, в вашей компании, что в свою 

очередь запустит систему постоянного 

улучшения. Ведь эти выявленные проблемы 

необходимо решать! 

Примеры канбан производстве 

Пример канбан 1. Классическая 

модель канбан, чисто вытягивающее 

производство от клиента к поставщику. Два 

потока: информационный (канбан) и 

материальный (товары). 

Пример канбан 2. В 

следующем примере описана система 

электронных канбан карт (мы ведь не в 40-

хх годах прошлого века). Поставщик 

получает электронные сообщения (а именно 

заказы на поставку продукта “красная 

корбка”)от своего клиента, каждый раз, 

когда товар из красной коробки продается. 

Таким образом у клиента всегда есть 

минимальный запас на складе, склад не 

перегружен. 

Определение минимального запаса – 

это большая и больная тема.  Минимальный  

запас определяется таким понятием 

как lead time, т.е. временем поставки от 

размещения заказа, до прибытия на склад. 

 Канбан для офиса и IT 

Пример канбан 3. Пример доски 

канбан в команде разработчиков софта. Как 

видите, доска разбита на три части: To Do 

(Сделать!), Doing (Делаем), Done 

(Сделано!). Цвета карточек означают 

направление работы или сотрудника 

отвечающего за выполнение задачи. 

Собрания проводятся раз в неделю, 

руководитель группы прямо на записках 

делает пометки о трудностях и опозданиях. 

Фокусируются только на колонке Делаем, 

на незавершенных задачах. 

Пример канбан 4. Еще один пример 

канбан для офиса или IT. Принцип тот же, 

но есть существенная деталь – количество 

задач в каждой колонке ограничено (цифры 

сверху). Очевидно, что в этой компании не 

только выполняют задачи, но их 

предварительно анализируют, 

разрабатывают решение, тестируют и затем 

разворачивают решение на всю 

организацию (или линейку продуктов). 

Внутри колонок тоже есть под-

колонки. Это нужно, чтобы визуализировать 

”бутылочное горлышко“, место где задачи 

не могут перетекать (мы ведь строим поток) 

на следующий этап, потому что следующий 

этап не может “переварить” количество 

свалившейся работы. Новые задачи нельзя 

подкидывать, т.к. количество задач в 

каждой колонке ограничено. 

Источник: http://pdcamethod.com/ 

http://pdcamethod.com/lean/bottleneck
http://pdcamethod.com/
http://pdcamethod.com/wp-content/uploads/2015/04/%D0%9A%D0%B0%D0%BD%D0%B1%D0%B0%D0%BD.jpg
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ИЗУЧАЕМ ЯПОНСКИЙ ОПЫТ 
 

Когда КАЙДЗЕН становится главным условием выживания 
 
О пользе введения культуры КАЙДЗЕН сейчас говорят много. Правда, в 

большинстве случаев речь идет только о перспективах, которые 

откроются после налаживания на предприятии системы непрерывных 

улучшений. А вот генеральный директор завода «Джейбил Серкит 

Юкрейн Лимитед» Анатолий Микула рассказывает об уже достигнутых 

реальных результатах. По его мнению, без КАЙДЗЕН вообще невозможно 

было бы говорить о существовании высокотехнологичного производства, 

которым он руководит. 
 

Что в Украине известно о «Джейбил»? 

По словам нашего собеседника, о самом 

факте существования такого предприятия 

большинство людей узнают только после 

того, как на нем побывают. И это при том, 

что «Джейбил» - компания мирового 

масштаба с годовым оборотом около $ 18 

млрд. Причина такой «непубличности» в 

этом, что компания не производит 

продукцию под собственным брендом а не 

рекламирует свою деятельность на 

широкую общественность.  

Наше предприятие - типичный 

представитель контрактного 

производства, - рассказывает Анатолий. - 

Мы предлагаем нашим клиентам широкий 

спектр услуг, начиная с производственного 

дизайна и до послегарантийного 

обслуживания. Наши специалисты точно 

знают, как спроектировать и наладить 

серийное производство на заказ с 

максимальной эффективностью с точки 

зрения качества и цены. Поэтому и 

покупают наши услуги во всем мире. 

Завод «Джейбил» в Ужгороде работает 

с 2004г, имеет штат более 1800 работников 

и планирует дальнейшее расширение, 

несмотря на то, что в западной части 

Украины подобные контрактные 

производства очень популярны, и 

конкуренция в этом сегменте очень жесткая. 

Для информации, только в Закарпатской 

области работают более 10 крупных 

заводов, которые производят разнообразную 

продукцию для заказчиков из Европы, США 

и других стран мира. 

Одним из основных направлений 

производства «Джейбил Украины» является 

телекоммуникационное оборудование, и 

когда на одной из бизнес-конференций его 

представитель назвал конкретные продукты 

своего завода, это стало настоящей 

сенсацией. Даже люди, непосредственно 

связанные с производством и продажей этих 

товаров, не подозревали, что такие вещи 

давно уже производятся в Украине. 

Мы производим продукцию для 

всемирно известных брендов, - объясняет А. 

Микула. - Все слышали про новейшие 

технологии беспроводной связи 3G и 4G, и 

мало кто знает, что именно мы производим 

базовые станции для этих систем, которые 

обеспечивают скоростную передачу 

больших объемов данных. По нашем заводе 

мы также производим контроллеры для 

газовых счетчиков известного 

итальянского бренда. Кроме того, 

выпускаем товары для автомобильной 

промышленности, заказчиками которых 

известные автопроизводители. 
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- В течение 11 лет своего 

существования наш завод изотовил более 

100 млн единиц различной продукции, - 

рассказывает Анатолий, - успешно 

конкурируя с аналогичными производствами 

во всем мире. Однако без внедрения 

КАЙДЗЕН Культуры мы даже близко не 

смогли бы подойти к такому высокому 

уровню. 

Получить заказ в производственной 

сфере сегодня совсем непросто. Для этого 

нужно не только гарантировать высокое 

качество, но и обеспечить низкую цену. 

Конкуренты же не дремлют. Взять хотя бы 

похож завод в Мукачево, что готов 

предоставить аналогичные услуги. А 

сколько таких производств за рубежом? 

Поэтому «Джейбил» должен постоянно 

улучшать свои производственные процессы, 

либо мириться с потерей клиентов. И 

«люфты», которые предоставляли бы право 

на ошибку, в этом бизнесе практически 

отсутствуют. 

Сама схема работы на заводе 

«Джейбил Украины» построенная таким 

образом, что ее невозможно было бы 

использовать при традиционных подходах к 

управлению. Компании, которые 

разрабатывают прототипы новых 

продуктов, обычно признают, что 

существует разница между разработкой 

продукта в единственном экземпляре и его 

запуском в серийное производство. Поэтому 

они сотрудничают с контрактными 

производителями вроде «Джейбил», 

которые знают, как адаптировать продукт к 

массовому производству с обеспечением 

низкой себестоимости и высокого качества. 

Тем не менее, заказчик сразу требует 

скидку, ссылаясь на то, что у конкурентов 

эта производственная услуга будет стоить 

меньше. 

По мнению нашего собеседника, это 

абсолютно нормальная практика, ведь 

«клиент всегда прав». Поэтому «Джейбил» 

и практикует порой даже ежеквартальные 

скидки на добавленную стоимость для 

своих заказчиков, несмотря на чрезвычайно 

низкую рентабельность. при таких условиях 

стоимость каждой ошибки может оказаться 

слишком высокой - вся прибыль, 

заработанная в течение длительного 

времени может исчезнуть в одно мгновение. 

Чтобы этого не произошло, нужно иметь 

очень хорошо налажены процессы, 

постоянно их контролировать и 

совершенствовать. Иначе откуда возьмутся 

возможности для предоставления скидок? 

Пять уровней управления с 

КАЙДЗЕН 

Особенности КАЙДЗЕН заключаются 

в его постепенности и беспрерывности - 

предприятие шаг за шагом преодолевать 

определенные этапы развития. Ключевую 

роль в этом процессе, как известно, играют 

менеджеры. И каждая компания, по мнению 

А. Микула, в ходе внедрения культуры 

КАЙДЗЕН должна пройти 5 уровней 

управления. Поняв, на каком из них 

предприятие находится сейчас, можно 

определить дальнейшие пути развития. 

1. Типичный уровень менеджмента. 

Руководители нацелены на результат и 

улучшение производственных 

процессов, но достичь поставленной 

цели стремятся, не выходя из офисов. 

Обычно в таких случаях менеджеры 

имеют систему показателей, благодаря 

которым пытаются понять, что 

происходит на предприятии. Однако их 

выводы почти всегда базируются на 

определенных предположениях, ведь 

никакие показатели не дают 

возможности реально увидеть все 

нюансы процессов и сделать 

объективные выводы. Поэтому и 

решения, принятые только на основе 

показателей, не всегда верные. 

2. Менеджеры уже слышали о системе 

непрерывных улучшений КАЙДЗЕН и 
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пытаются использовать ее для 

совершенствования производства, но 

без личного вовлечения в процесс. 

Сегодня в Украине управление именно 

на таком уровне приобретает все 

большую популярность. Все вроде бы и 

знают, что нужно что-то постоянно 

улучшать, привлекая к этому персонал, 

однако еще не осознают, что КАЙДЗЕН 

невозможен без глубокого погружения в 

процесс менеджеров всех уровней. 

Анатолий уверен, что перескочить через 

этот этап развития невозможно. Другой 

вопрос, сколько времени компания 

будет находиться именно в таком 

состоянии. 

3. Начало культуры КАЙДЗЕН на 

предприятии. Рано или поздно 

предприятие таки достигает уровня, 

когда каждый работник проходит 

соответствующее обучение. По мнению 

специалистов, на этом этапе для 

обычных сотрудников достаточно 5-6 

часов тренингов, во время которых они 

только узнают, что такое непрерывные 

улучшения КАЙДЗЕН и зачем они 

нужны. Зато позже менеджеры смогут 

разговаривать с ними на одном языке, а 

без этого вводить культуру экономного 

производства просто невозможно. 

В целом специалисты говорят про 4 

уровня обучения: базовой - знакомство с 

базовыми понятиями культуры КАЙДЗЕН; 

бронзовый – изучение инструментов 

КАЙДЗЕН, серебряный - обучения учителей 

КАЙДЗЕН и золотой - обучение гуру, то 

есть учителей для учителей КАЙДЗЕН. 

Эти уровни обучения культуре 

КАЙДЗЕН компания обязательно должна 

пройти, ведь невозможно, чтобы один или 

несколько менеджеров самостоятельно 

распространили КАЙДЗЕН культуру в 

большом количестве, - подчеркивает 

Анатолий. - Именно так возникает 

следующий уровень руководителей, 

участвующих в Gemba и привлекаются к 

обучению и развитию других работников 

на всех уровнях организации. 

4. На четвертом уровне управления 

коллектив компании становится как 

семья. О постоянном улучшении 

процессов на производстве уже 

заботятся не только менеджеры, но и 

каждый работник до самого низа. При 

этом руководители заботятся об 

обучении подчиненных, и каждый 

работник имеет личный план развития. 

5. Введена такая система управления, при 

которой менеджеры несут публичную 

ответственность за собственное 

поведение и берут ответственность за 

внедрение принципов КАЙДЗЕН в 

организации, гарантируя, что ее 

культура базируется на этих принципах. 

С чего начать? 

Что толкает руководство вводить 

систему непрерывных улучшений? 

Очевидно, никто не станет серьезно 

интересоваться культурой КАЙДЗЕН, пока 

прибыль компании измеряется 

трехзначными числами. 

Рынок очень изменчив, и ни одна 

компания не может эти изменения 

игнорировать, - уверен наш собеседник. - 

Чтобы предприятие оставалось 

прибыльным, культурой бережливого 

производства должны заниматься все его 

работники. Однако начинать внедрение 

культуры КАЙДЗЕН следует из 

руководства компании, ведь именно оно 

должно подавать пример всем работникам, 

как правильно и эффективно построить 

единственный подход к настройке 

непрерывного процесса минимизации 

потерь. Следующим важным шагом 

является отбор на обучение базовой 

команды работников, которые понимают и 

хотят перемен. после этого происходит 

обучение всех работников основам 

бережливого производства с постепенным 
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вовлечением их к совершенствованию 

ежедневных процессов.  

Впрочем, возникает вполне логичный 

вопрос: каким образом руководитель может 

переубедить подчиненных в необходимости 

культуры КАЙДЗЕН? Лучше всего на 

работников действует личный пример 

руководителя. Поэтому руководителю 

следует постоянно показывать, как нужно 

действовать, и объяснять, почему это важно. 

Тогда и персонал рано или поздно начнет 

подражать его идеи. 

Но не стоит рассчитывать на 

немедленную полную поддержку 

коллектива. Всегда найдутся люди, которые 

будут против изменений, да еще и смогут 

логично объяснить, почему занимают такую 

позицию. К этому надо быть готовыми. 

Нечто подобное мы тоже 

переживали на нашем заводе, - вспоминает 

А. Микула. - Тогда мы уже проводили 

обучение сотрудников и даже получили 

первые результаты - появилась экономия. 

Но впоследствии поняли, что в КАЙДЗЕН 

вовлечен в основном инженерный персонал. 

И это была проблема, потому что если мы 

говорим о культуре, то она может быть 

только одна для всех. Мы начали искать 

причины и обнаружили, что многие из 

работников просто боялся, что его не 

услышат. Этот страх преодолеть 

непросто, но нам это удалось. В первую 

очередь - с помощью поощрения работников 

делиться любыми идеями по улучшению 

собственных рабочих мест и процессов 

работы. Этими идеями работники имели 

возможность поделиться со своими 

руководителями и коллегами на ежедневных 

встречах. Руководители функций регулярно 

рассматривали все предложенные идеи и 

обеспечивали введение лучших из них. 

Но главная польза такого мероприятия 

была в другом – каждый сотрудник смог 

почувствовать себя частью чего-то 

большого, и это изменило отношение людей 

к своей работе и компании, позволило им 

открыть свое сознание для творческих 

решений. Самое интересное, что в данном 

случае материальная мотивация оказалась 

ненужной. 

Важно также убедить людей в 

возможности перемен к лучшему. Ведь 

многие в коллективе уверены, что все 

процессы на производстве давно 

усовершенствованы, и улучшать уже 

нечего. Здесь можно воспользоваться очень 

простым упражнением: соберите персонал и 

спросите, например, как можно быстрее 

вылить воду из стеклянной бутылки. 

Кстати, секреты этого «фокуса» можно 

посмотреть на YouTube. 

Так, набираете воду в бутылку и 

перекидываете ее. Бутылка пустеет за 17 

секунд. Задаете вопрос: можно вылить воду 

быстрее? Допустим, такая операция 

является на вашем производстве, и ваша 

задача - ускорить ее. Как правило, на этом 

этапе люди только разводят руками. И вы 

набираете воду в бутылку еще раз, 

перекидываете ее и трусите. На этот раз 

процедура занимает всего 12 секунд. 

Спрашиваете, можно еще быстрее? Скорее 

всего, аудитория будет убеждена, что вы 

уже все сделали для ускорения процесса, и 

ускорить его еще больше невозможно. Разве 

что бутылку разбить. Но оказывается, выход 

есть - надо просто вставить в горлышко 

бутылки трубку, через которую будет 

свободно заходить воздух, и вода выльется 

всего за 4 секунды! 

Такие упражнения очень полезны, 

потому что позволяют буквально 

мгновенно изменить мышление 

подчиненных, - считает эксперт. - На самом 

деле пример с излиянием воды с бутылки 

наглядно показывает, как работает 

КАЙДЗЕН, и доводит, что предела 

совершенству достичь невозможно - место 

для улучшений найдется всегда. Это же 

большая разница: 17 секунд или 4! Когда мы 
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уменьшили время с 17 до 12 секунд, мало 

кто надеялся, что воду можно вылить еще 

быстрее, а когда все увидели, что это 

можно сделать за 4 секунды, никто не 

сомневается, что время можно уменьшить 

и до 2 секунд. Люди уже не думали, 

насколько это реально или нереально – они 

рассуждали, как это сделать. 

В компании «Джейбил» вспоминают 

еще один удачный эксперимент. Чтобы 

повысить производительность на одном из 

участков, вырезали макет помещения в 

уменьшенном масштабе. Со всем 

оборудованием и мебелью. И люди, которые 

там работали, часами пытались расставить 

все это в оптимальном порядке. В 

результате удалось почти в 5 раз уменьшить 

расстояние, которое во время работы 

должен преодолевать каждый работник, и 

выпуск продукции за единицу времени 

вырос на 25%. Предприятие смогло 

предоставить заказчику очередную скидку и 

при этом увеличить собственные доходы. 

Как отмечает А. Микула, именно 

таким образом завод возвращает средства, 

потраченные на обучение, тренинги и 

разного рода эксперименты. На это в любом 

случае нельзя экономить. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

По материалам Второй КАЙДЗЕН-конференции 

Источник: Журнал Дистрибуция и логистика» 
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КАЙДЗЕН В МИРЕ 

Lean в банке: оптимизация бизнес-процессов банка на основе Lean-методик 
 

 

 «Бережливые» технологии получили 

наибольшее распространение в 

производственной среде, однако они 

применяются и в сфере услуг, и нередко 

приводят к поразительным результатам. 

Потенциал применения Lean-методик в 

финансовом секторе огромен. Некоторые 

банки, использующие технологии 

бережливого производства в работе своих 

отделений, смогли в два раза увеличить 

время полезной работы своих сотрудников и 

в три раза число привлекаемых клиентов. 

Банки внедрившие «бережливые» 

технологии в свои процессы, добились 30% 

снижения расходов, а также сокращения 

затрат времени и количества ошибок на 

80%. Основная особенность Lean-методик в 

том, что они позволяют решать задачи по 

оптимизации расходов и затрат времени 

одновременно с повышением качества 

услуг, не жертвуя одним ради другого. 

Крупные российские банки первыми 

ощутили все преимущества применения 

принципов Lean. Один из лидеров рынка 

российских банковских услуг Сбербанк 

реализовал свою Производственную 

систему на основе принципов 

«бережливого» производства и достиг 

колоссальных результатов (на 2012 г): 

 Экономический эффект от 

трансформаций розничной сети: 30 

млрд. руб.; 

 

 Эффект от внедрения в бухгалтерии 

модели работы, основанной на Lean-

технологиях (на сотрудника в год): 75 

000руб.; 

 Сокращение очередей за счет 

универсальных рабочих мест, гибких 

графиков, системы управления очередью: 

37%; 

 Увеличение скорости разработки 

программного обеспечения: 20%. 

Российские банки первой 20-ки не 

могли игнорировать столь масштабные 

изменения, происходящие у одного из 

лидеров рынка, и также начали достигать 

первых результатов при реализации 

«бережливого» подхода: 

1. ВТБ24: 

 > 500 млн.руб. экономический 

эффект от предложенных оптимизационных 

мероприятий в рамках Lean (2014 г); 

2. Хоум Кредит Банк: 

 > 500 млн. руб. экономический 

эффект от реализации инициатив, 

предложенных в рамках Lean (2013 г.); 

 ускорение процесса выпуска и 

доставки карт в отделения банка с 16 до 7,5 

дней; 

 ускорение открытия POS-партнеров с 

≈29 до ≈8 дней 

3. Банк Москвы: 

 сокращение пакета документов для 

оформления клиентом в 5 раз; 

 сокращение времени оформления 

вкладов в 2,5 раза; 

 сокращение времени зачисления 

денежных средств зарплатным 

клиентам в 7 раз (2014 г.). 

4. Банк УРАЛСИБ: 

 рост производительности 

подразделений андеррайтинга кредитных 

сделок на 90%; 
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 повышение эффективности 

использования ресурсов на 32% за счет 

оперативного реагирования на 

изменения потребительского спроса; 

 повышение скорости отправки 

денежных переводов по системам почти 

в 2 раза (2014 г.). 

Программа Lean-преобразований в 

банке может быть успешной, если она 

основана на улучшениях по 4 

направлениям: 

 

Основная задача при работе с 

направлением Голос Клиента —  

повышение удовлетворенности клиента за 

счет изменения скорости и качества 

обслуживания. Фокусы внимания при 

работе с направлением: 

 Понять, кто является клиентом; 

 Определить потребности и приоритеты 

клиента; 

 Изменить Операционную систему 

(процессы) и Систему управления в 

соответствии с принципами Lean и 

потребностями клиента; 

 Перенаправить психологические 

установки сотрудников на 

удовлетворение клиентов. 

Пренебрежение Голосом Клиента 

ведет к неспособности оказывать клиентам 

именно те услуги, которые имеют для них 

ценность. 

Основная задача при работе с 

направлением Операционная Система 

(Процессы) — сконфигурировать бизнес-

процессы для получения клиентами 

максимально ценных результатов. Фокусы 

внимания при работе с направлением — 

выявить и устранить (либо минимизировать 

влияние) источники операционной 

неэффективности, а именно: 

 Сократить потери, тем самым 

уменьшаются затраты и повышается 

качество (потери – это использование 

ресурсов сверх требуемых для 

удовлетворения потребностей клиента); 

 Повысить гибкость (эластичность) при 

реализации процессов (отсутствие 

гибкости, или неэластичность – это 

неспособность быстро и действенно 

реагировать на изменения в 

потребностях клиента); 

 Снизить волатильность, тем самым 

обеспечивается стабильность процесса 

и в итоге уменьшаются затраты и 

улучшается качество (волатильность – 

это отклонение от установленного 

стандарта). 

Пренебрежение Операционной 

Системой приводит к отсутствию реального 

экономического эффекта. 

Основная задача при работе с 

направлением Система Управления — 

формализовать структуры и системы, 

посредством которых происходит 

управление ресурсами. Фокусы внимания 

при работе с направлением: 

 Действенная система 

мотивации, стимулирующая повышение 

эффективности процессов; 

 График рабочего дня для 

руководителей; 

 Система регулярных совещаний и 

обсуждений для формирования 

вопросов и их оперативного 

рассмотрения; 

 Наглядное управление и визуализация 

работы подразделения для 

отслеживания выполнения работ в 

режиме реального времени и раннего 

выявления проблем; 

 Система обучения и наставничества для 
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развития необходимых навыков; 

 Система отчетности для оценки 

внедряемых мер  и получения обратной 

связи; 

 Эффективная Организационная 

структура для обеспечения 

оптимальной управляемости и скорости 

принятия решений; 

 Использование тщательно 

подобранных ключевых показателей 

эффективности (КПЭ). 

 Системой Управления приводит к 

снижению качества управления и 

повышению бюрократизации бизнес-

процессов. 

Основная задача при работе с 

направлением Менталитет и Модель 

Поведения (сотрудников) — изменить 

восприятие и отношение сотрудников к 

рабочим процессам и их результатам. 

Фокусы внимания при работе с 

направлением: 

 Ориентация на командную работу; 

 Внедрение культуры высокой 

производительности; 

 Поощрение развития талантов и 

навыков; 

 Поведенческие установки, 

ориентированные на взаимопонимание, 

участие, готовность помочь; 

 Примеры со стороны руководства; 

 Проявление интереса к внедрению и 

применению инструментов Lean. 

 Менталитетом сотрудников приводит 

к отсутствию мотивации у сотрудников. 

Менталитет и Модель Поведения хоть 

и указаны на последнем месте, но не 

являются такими на самом деле — основной 

секрет «бережливых» методов заключается 

в возможности использовать знания и 

энергию сотрудников, работающих с 

клиентами, и изменять их отношение и 

подход к работе. При надлежащем 

внедрении Lean-методик люди не 

возвращаются к старым привычкам, что 

сплошь и рядом происходит при внедрении 

традиционных методов улучшения рабочих 

процессов, а продолжают непрерывно 

генерировать и применять идеи, 

повышающие качество обслуживания.
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

Источник: http://www.leaninfo.ru/ 

http://www.leaninfo.ru/
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НОВОСТИ КАЙДЗЕН КЛУБА 
 

Элопак-Фастов открывает двери для для студентов  

Executive MBA kmbs 

За последний месяц ЧАО «Элопак-

Фастов» принимает в гостях уже вторую 

группу студентов Executive MBA Киево-

Могилянской бизнес-школы. Последний 

КАЙДЗЕН тур проходил в пятницу 13 мая. 

На этот раз компанию Элопак-Фастов 

посетили представители таких организаций 

как ДЖЕМИНИ ЭСПРЕСО, cVidya 

Networks, Национальный институт рака, 

Fiori Flower Company, SPS Commerce и ООО 

«Флоранж».  

В начале теоретической части тура 

Максим Луценко, инженер по подготовке 

производства, рассказал о деятельности 

компании Элопак-Фастов, о ее миссии и 

ценностях. Затем Глава правления и 

директор по производству Константин 

Гаврилюк поделился с гостями тем, какую 

же роль играет руководство компании при 

внедрении инструментов КАЙДЗЕН. «Без 

вовлечения высшего руководства 

внедрение КАЙДЗЕН в компании просто 

невозможно», – в который раз уже 

повторяет господин Гаврилюк. Он также 

отметил, что благодаря внедрению системы 

КАЙДЗЕН компании теперь не нужно 

месяцы на подготовку к аудитам, и они 

проходят их всегда с первого раза.  

Далее ассистент директора по 

производству и одновременно лидер офиса 

5S Светлана Ткаченко рассказала об их 

опыте внедрения системы 5S на Элопак-

Фастов. По словам Светланы, уже почти на 

всех участках система внедрена до уровня 

5S и находится на последнем непрерывном 

этапе поддержания достигнутого и 

совершенствования. Также участники 

увидели некоторые примеры внедрения 5S.  

Андрей Требух, руководитель службы 

охраны труда и экологической 

безопасности, рассказал о системе 

предложений, которая есть в компании, а 

также подробнее остановился на системе 

тагирования, которая в Элопак-Фастов 

имеет название «near misses». В заключение 

теоретической части специалист по 

вопросам кадровой работы Татьяна Ласкава 

поведала о системе идей, и какие 

вознаграждения получают сотрудники за 

свои предложения по улучшениям.  

После обеда участники тура пошли на 

производственные площади, чтобы 

посмотреть на те результаты внедрения 

инструментов КАЙДЗЕН, о которых 

представители Элопак-Фастов рассказывали 

в первой части тура. Надеемся, они 

убедились, что система непрерывных 

улучшений может работать в нашей стране 

тоже и после возвращения домой каждый 

подумает о том, как же можно применять 

КАЙДЗЕН в своих компаниях.  

 

 

 

 Ольга Корнийченко 
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Место карты потока создания ценности в системе 

 Бережливого производства 

 

 

19 и 20 мая 2016г. в КАЙДЗЕН Клубе 

в Украине проходил тренинг на тему 

«Место карты потока создания ценности в 

системе Бережливого производства», в 

котором приняли участие представители 

таких компаний как Полтавский ГОК, 

Еристовский ГОК, Лантманнен Акса, МЛ 

ДИЛА, Арт Металл Фурнитура, Пресс 

Корпорейшн Лимитед и др. Программу 

проводила тренер с 12-летним опытом и 

бизнес-консультант КАЙДЗЕН Клуба 

Антонина Соколова. Среди участников 

тренинга были как только начинающие 

знакомиться с системой бережливого 

производства, так и представители 

компаний-членов КАЙДЗЕН Клуба, 

которые внедряют эту систему уже не один 

год.   

Целью тренинга было научиться 

искать скрытые потери в процессах и их 

устранение при помощи инструментов 

КАЙДЗЕН, что, в свою очередь, будет 

приводить к повышению 

производительности бизнес-процессов.  

 

 

Тренинг был построен таким образом, 

чтобы в ходе деловой игры участники в 

несколько раундов смогли организовать 

эффективный поток создания ценности, в 

нашем случае на примере «производства» 

бумажных стаканчиков. Сначала процесс 

был организован таким образом, как обычно 

бывает в компаниях – много лишних 

движений, ненужные запасы, брак, 

переделки… А дальше участники тренинга 

при помощи различных инструментов 

искали потери в процессе, находили узкие 

места и все это отображали на карте 

текущего состояния. Затем нужно было 

построить карту будущего состояния, 

исключив все возможные потери, и сделать 

организацию потока создания ценности 

максимально эффективной. С чем участники 

успешно справились.  

 

Мы надеемся, что каждый участник 

после двух дней тренинга вынес полезную 

для себя информацию и далее, полученные 

знания, уже будут применяться в реальных 

условиях на рабочих местах.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Ольга Корнийченко 
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Компания JTI Украина – постоянное совершенствование 

процессов производства 

23 июня 2016г. состоялся 20-й 

КАЙДЗЕН-тур на японскую фабрику JTI 

Украина. Компания «Джей Ти Интернешнл 

Украина» – европейское подразделение 

компании Japan Tobacco Inc., которая 

входит в тройку самых крупных 

международных табачных компаний. В 

Украине компания представлена табачной 

фабрикой в Кременчуге, главным офисом в 

Киеве и 9 региональными офисами в 

крупнейших городах Украины. JTI является 

одной из крупнейших международных 

FMCG компаний и одним из лучших 

работодателей в нашей стране. 

Целью данной поездки было 

получение новых знаний, идей, 

инструментов в реализации бережливого 

производства на своих предприятиях 

представителями украинского бизнеса. В 

этом КАЙДЗЕН-туре были участники с 

таких компаний, как: ООО «Церсанит 

Инвест»  (Житомирская обл.),  ПАО 

«ТЕРЕМНО Хлеб» (г. Луцк), ООО 

«Еристовский  ГОК»  (Полтавская  обл.),  

«Лектравы», ООО «ТОРФ ЛЕНД 

УКРАИНА», Киевская школа экономики 

 (г. Киев). 

В начале тура ведущие 

специалисты JTI Украина, имеющие 

богатые знания и опыт в реализации 

бережливого производства, познакомили 

участников с историей развития фабрики и 

рассказали об основных 

инструментах КАЙДЗЕН, которые на 

протяжении многих лет успешно 

внедряются в компании. Так, были 

рассмотрены вопросы о роли высшего 

руководства во внедрении философии 

постоянных улучшений, развитие 

системы 5S3R, мотивации персонала, 

системе предложений и многие другие. 

После обеда все участники тура 

отправились в цеха, где смогли лично 

увидеть, как внедрены 

инструменты КАЙДЗЕН. Хотим отметить, 

что не только на территории фабрики, 

производственных цехах, но и в офисе, 

лаборатории качества и даже в столовой 

внедрены инструменты данной философии. 

Везде идеальный порядок, все продумано до 

мелочей для удобства и безопасности 

сотрудников, инвентарь хранится на 

«своем» месте, на полу – разметка с 

определением зон, на стенах – стенды с 

информацией о внедрении КАЙДЗЕН и с 

напоминаниями о технике безопасности. 

После теоретической части тура и 

экскурсии по производству, все участники 

снова собрались в конференц-зале, чтобы 

между собой обсудить увиденное и задать 

интересующие их вопросы представителям 

фабрики. 

Мы надеемся, что все участники 

получили новые знания, идеи и вдохновение 

по реализации КАЙДЗЕН и смогут их 

успешно применить в своих компаниях. 

Светлана Бойчевская 

http://www.jti.com/
http://www.jti.com/
http://www.jti.com/
http://www.jti.com/
http://www.jti.com/
http://www.jti.com/
http://www.jti.com/
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Вторая группа ПРАКТИКОВ по бережливому производству 

 
2 июля 2016г. защитила свои проекты 

вторая группа Практиков по Бережливому 

производству. Напомним, что в этот раз 

обучение проходило на производственном 

предприятии ООО «ТИС» в г.Бердичев. 

Старт обучения начался в средине апреля и 

вот уже наши ряды пополнились четырьмя 

сертифицированными Практиками. К 

сожалению, не все обучающиеся смогли 

защитить проекты, но мы надеемся, что они 

сделают это вместе со следующей группой. 

И так, компании ООО «ТИС», ООО «ЛВН 

Лимитед» (Nemiroff) и ООО «Группа 

ТАС» уже имеют в своих рядах 

специалистов, которые будут заниматься 

постоянными улучшениями в компаниях.  

Защита проектов проходила в два 

этапа. Сперва участники написали тест на 

подтверждение теоретических знаний по 

теме КАЙДЗЕН, затем каждый презентовал 

свой проект. Задача была следующая: для 

начала нужно определить пилотный участок 

для улучшения, построить карту текущего 

состояния и сделать анализ карты. Далее  

через идеальную карту построить карту 

будущего состояния и определить 

мероприятия по переходу к будущему 

состоянию. Вторая часть проекта 

заключалась в том, чтобы научиться решать 

проблемы при помощи различных 

инструментов. Все участники проделали 

огромные работы и отлично презентовали 

результаты своей работы на протяжении 

более двух месяцев. Отдельная 

благодарность тренеру Антонине 

Соколовой, за то, что на протяжении этого 

времени передавала свои знания и опыт 

нашим уже Практикам по Бережливому 

производству.  

 
А всем, кто желает присоединиться к 

нашей группе Практиков, сообщаем, что 

новый набор на обучение уже открыт.

 

 

 

 

 

 

 

 

Ольга Корнийченко 
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КАЙДЗЕН В КНИГАХ 

Как оценить бережливость вашей компании. Практическое руководство

 

Автор: Майкл Вейдер - президент 

«Lean Plus», директор группы внедрения 

системы «Lean Manufacturing», США, 

бизнес-тренер ГК «Оргпром». 

Сертифицированный Менеджер Качества и 

Сертифицированный Аудитор Качества 

Американского Общества Качества. 

Автор книг: «Инструменты 

бережливого производства» (издана на 

английском, русском, португальском и 

испанском языках); «Как оценить 

эффективность вашей компании. 

Практическое руководство» (издана на 

русском языке). 

 

 

 

 

 
Имеет более чем 25-летний 

практический опыт преподавания, 

консультирования и наставничества в 

девяти странах мира (США, Индия, 

Индонезия, Россия и др.). Реализованы 

проекты построения системы Лин в 

компаниях в авиационной, автомобильной, 

химической, фармацевтической, 

электронной промышленности, в 

правительственных учреждениях: Stanley 

Aviation Qualtek и Boston Scientific 

Corporation Larsen и Toubro, VALEO, 

General Motors и Ford Motor Company, 

Mysore, GlaxoSmithKline, Royal Enfield, 

Lakshmi Machine Works и Best Pumps, 

Caltex, ВСМПО-АВИСМА, РУСАЛ, ОЖД, 

Тиккурила, АвтоВАЗ, СИБУР–Русские 

шины и др. 

О чем книга: 

Это простое в использовании и 

доступное руководство поможет вам 

провести оценку бережливости вашей 

организации и лучше понять ее потенциал. 

Поработав с этой книгой, ваши 

сотрудники поймут, на чем нужно 

сконцентрировать свои усилия, чтобы 

получить наибольшую отдачу. 

Определите, какие инструменты 

бережливого производства нужно 

использовать, чтобы решить конкретные 

проблемы и ликвидировать скрытые потери, 

которые присутствуют в любых процессах. 

 

 

 

 

Источник: http://leanmarket.ru 

http://leanmarket.ru/
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АНОНС СОБЫТИЙ КАЙДЗЕН КЛУБА И ПАРТНЕРОВ 

 
КАЙДЗЕН-тур в компанию 

«Лантманнен Акса» 

Дата проведения: 21 июля 2016г. (Чт) 

Время: 9:30 – 16:30 

Место проведения: ЧАО «Лантманнен 

Акса», ул. Привокзальная, 3, г. Борисполь 

(Киевская обл.). 

Тема: «Развитие КАЙДЗЕН и система 

LEAD шведской компании Lantmannen 

Axa». 

ООО «КАЙДЗЕН Групп» совместно с 

компанией ЧАО «Лантманнен Акса» 

организовывает практический КАЙДЗЕН-

тур в компанию в г. Борисполь (Киевская 

обл.). Мероприятие проходит при поддержке 

КАЙДЗЕН Клуба в Украине. 

О компании: ЧАО «Лантманнен 

Акса» является частью скандинавского 

пищевого концерна Lantmannen – одного из 

самых крупных в Скандинавии. Благодаря 

использованию уникальной технологии 

производства и постоянному развитию 

ассортимента, сегодня «Лантманенн Акса» 

является ведущим производителем быстрых 

завтраков в Украине. Бренды «START!» и 

«АХА» популярны не только в Украине, но и 

в России, Молдове, Грузии, Узбекистане, 

Казахстане, странах Балтии и Дании. 

Применять систему КАЙДЗЕН компания 

начала с 2012 года.  ЧАО «Лантманнен Акса» 

– член КАЙДЗЕН Клуба с 2013 года. 

Благодаря КАЙДЗЕН-туру в компанию 

«Лантманнен Акса» вы сможете: 

 посетить одну из немногих компаний 

пищевого сектора, которая успешно 

применяет инструменты КАЙДЗЕН в 

своей деятельности; 

 познакомиться с системой повышения 

эффективности предприятий компании 

Lantmännen – LEAD; 

 узнать, как компании удалось создать 

сплоченную команду, которая работает, 

как единое целое и нацелена на 

достижение общего результата;  

 получить рекомендации от руководства 

компании по эффективному внедрению 

системы постоянных улучшений; 

 а также в конце КАЙДЗЕН-тура на 

участников ожидает дегустация 

продуктов компании. 

КАЙДЗЕН-тур включает теоретическую 

и практическую часть с выходом на 

производственные площади. 

В рамках КАЙДЗЕН-тура в компанию 

«Лантманнен Акса» рассматриваются 

следующие темы: 

 знакомство с компанией, основными 

принципами ее работы и этапами 

развития; 

 история внедрения системы LEAD и 

ознакомление с используемыми 

инструментами этой системы; 

 система предложений «Фишка»; 

 HR-системы и проекты, направленные на 

непрерывное совершенствование в 

работе.  

Зарегистрироваться на тур можно: 

 отправив запрос с темой «КАЙДЗЕН-тур 

в компанию «Лантманнен Акса» на 

адрес info@kaizenclub.com.ua, указав 

следующие данные: ФИО, компания, 

должность, контактный телефон и e-mail, 

способ оплаты; 

 заполнив форму онлайн-регистрации 

ОНЛАЙН РЕГИСТРАЦИЯ. 

Контактное лицо: Светлана БОЙЧЕВСКАЯ 

044 406 81 13; sb@kaizenclub.com.ua 

http://www.kaizenclub.com.ua/ru/registratsiya/form/3-registratsiya.html
mailto:sb@kaizenclub.com.ua
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КАЙДЗЕН тур в компанию «Джей 

Ти Интернешнл Украина» (JTI) 
 
Дата: 30 сентября 2016г. (пятница). 

Время: 10:00 – 16:30 с перерывами на кофе-

брейки и обед. 

Место: Фабрика JTI, ул. 1905 года, 19, г. 

Кременчуг (Полтавская обл.). 

КАЙДЗЕН Клуб в Украине совместно с 

компанией «Джей Ти Интернешнл 

Украина» (JTI) организовывает КАЙДЗЕН 

тур на фабрику JTI Украина в г. Кременчуг 

(Полтавская обл.).  

Цель тура – увидеть КАЙДЗЕН в 

действии на японском производственном 

предприятии, которое находится в Украине.  

Во время тура вы сможете посетить 

производственную площадку предприятия, 

перенять наиболее успешный опыт освоения 

концепции бережливого производства и 

получить предложения и идеи практической 

направленности от сотрудников фабрики, 

задать интересующие Вас вопросы, а также 

сфотографировать примеры визуализации. 
 

Зарегистрироваться на тур можно: 

 отправив запрос с темой «КАЙДЗЕН  

тур» на адрес info@kaizenclub.com.ua,  

указав следующие данные: ФИО, 

компания, должность, контактный 

телефон и e-mail, способ оплаты; 

 заполнив форму онлайн-регистрации на 

сайте www.kaizenclub.com.ua 
 

Контактное лицо: Светлана БОЙЧЕВСКАЯ  

044 406 81 13; sb@kaizenclub.com.ua 
  

 

 

Членство в КАЙДЗЕН Клубе 
Вы также можете присоединиться к 

сообществу единомышленников философии 

КАЙДЗЕН, став членом КАЙДЗЕН Клуба в 

Украине. Членство в КАЙДЗЕН Клубе в 

Украине    может   быть   индивидуальным     

и коллективным. Независимо от категории 

членства, все члены Клуба имеют равные 

права и обязанности.  

После вступления в КАЙДЗЕН Клуб в 

Украине участник будет приглашен на 

церемонию официального принятия новых 

членов КАЙДЗЕН Клуба. 

КАЙДЗЕН Клуб – это своеобразная 

платформа для обмена опытом между 

представителями разных сфер деятельности, 

которых интересует философия и 

инструменты        КАЙДЗЕН.        

КАЙДЗЕН Клуб в Украине предлагает 

некоторые привилегии для своих членов: 

Новые деловые контакты (КАЙДЗЕН Клуб 

заинтересован не только в распространении 

философии КАЙДЗЕН в Украине, но и в 

налаживании связей между компаниями и 

расширением их бизнеса), 

Обмен информацией. 

Чтобы подать заявку на вступление в 

КАЙДЗЕН Клуб в Украине нужно заполнить 

аппликационную форму на вступление и 

отправить сканкопию на электронный    адрес 

Клуба: membership@kaizenclub.com.ua 
  
Контактное лицо: Светлана БОЙЧЕВСКАЯ 

044 406 81 13; sb@kaizenclub.com.ua 
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   КАЙДЗЕН 

      Постоянное                        

       улучшение 

Все! 

Всегда! 

Везде! 

 

 

 

КАЙДЗЕН Клуб в 

Украине 

Пр. Победы, 37, Киев, 

03056 Украина 

Тел. 044 204-81-13,  

Факс 044 204-81-79 

info@kaizenclub.com.ua 

www.kaizenclub.com.ua 

 

 

 

 

  Редактор  

Светлана Бойчевская 
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