
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       Перед вами – новый номер информационного КАЙДЗЕН-

бюллетеня, в котором мы постарались собрать самые 

разнообразные и интересные материалы. Здесь  Вы, как и в 

предыдущих выпусках,  найдете интересную и полезную информацию 

о движении КАЙДЗЕН в Украине и  мире, об опыте внедрения 

инструментов КАЙДЗЕН, о деятельности КАЙДЗЕН Клуба в 

Украине и многое другое.  

       В нашем бюллетене рассказ Елены Пискун, операционного 

директора ПАО «Лантманнен Акса» о переходе компании на 

бережливое производство, о возникших  трудностях и результатах 

от внедрения японских методов управления.  

       Также в этом бюллетене Вы найдете статьи о теоретических 

аспектах  и особенностях японского стиля менеджмента  в  

организациях  Японии. А расширить свой кругозор Вы можете 

благодаря нашей постоянной рубрике «КАЙДЗЕН в книгах». 

       В третьем выпуске нашего бюллетеня вы найдете интересную 

информацию о мероприятиях КАЙДЗЕН Клуба. Так в рубрике 

«Новости» вы прочитаете статьи о КАЙДЗЕН-турах в компанию 

JTI и о посещении командой КАЙДЗЕН Клуба компании «Элопак-

Фастов», которая не так давно начала внедрять бережливое 

производство у себя на предприятии и достигла значительных 

результатов. Мы предлагаем руководителям и специалистам 

предприятий участие в семинарах, тренингах и мастер-классах, 

консультации экспертов, а также КАЙДЗЕН Туры на лучшие 

предприятия Украины и Японии, где вы сможете своими глазами 

увидеть КАЙДЗЕН в действии. О ближайших мероприятиях 

КАЙДЗЕН Клуба и партнеров смотрите в наших анонсах.  

       Нам очень важно получить обратную связь от Вас. Мы очень 

ждем ваших писем, ваших вопросов, ваших предложений. У нас 

в планах – новые рубрики, новые идеи, новые направления.  

       Я желаю вам всем хорошо отдохнуть летом, а когда закончатся 

отпуска и все вы окажетесь в привычной рабочей обстановке, в  

августе вы откроете новый, номер нашего бюллетеня. 

       Давай те же, вопреки всем препятствиям, двигаться к 

намеченной цели и постоянно совершенствоваться!  

Директор КАЙДЗЕН Клуба в Украине                                  Иван Сарвар  
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УЛУЧШЕНИЯ В СТИЛЕ КАЙДЗЕН 

Окончание цикла статей о КАЙДЗЕН, подготовленных по материалам мастер-класса 

Масааки Имаи, проведѐнного в рамках открытия «КАЙДЗЕН Клуба в Украине» (при 

поддержке Украинско-Японского Центра, Львовской бизнес школы (LvBS) и компании JTI) 

Бережливое производство

Чтобы обеспечить конкурентоспособность 

компании на мировом уровне, менеджерам 

необходимо добиться оптимального 

соотношения (ценность для потребителя/ 

стоимость).  

 
Еще одна поучительная байка от Имаи-

сан: Встречаются два директора завода – 

американец и японец (оба производят 

однотипную продукцию). Американский 

директор спрашивает японского коллегу: 

- Сколько человек работает  на твоѐм 

заводе? 

- Семь, - отвечает японец. - А на твоем?  

Тому как-то неловко сказать, что у него тот 

же объем продукции выпускает 800 человек, 

поэтому он отвечает: 

- Восемь (а про себя думает сотен). 

На следующий день они снова встречаются. 

Японец жалуется: 

- Знаешь, после  вчерашнего нашего 

разговора я всю ночь не смог заснуть! … 

- Почему? – удивляется американец. 

- Да все не мог понять, что на твоем заводе 

восьмой человек делает?! 

 

По словам Масааки Имаи, главным 

успехом японских компаний на мировых 

рынках является эффективная организация 

производства. Наибольшую известность 

получила производственная система 

«Тойоты». Она была разработана более 30 лет 

тому назад, но и сейчас воспринимается, как 

самая прогрессивная.  

Три главных принципа компании 

«Тойота»:  

1. Ничего лишнего. Производить только 

то, что нужно, и лишь тогда, когда нужно. 

Правило распространяется на запчасти, 

организацию производства, характеристики 

продукции. Все прочее – расточительство. 

2. Избавление от ошибок. При появлении 

ошибки следует сразу же найти ее причину, 

устранить и не допустить возникновение 

сходной в  будущем. Цель – добиться 

полного отсутствия ошибок.  

3. Непрерывное улучшение. КАЙДЗЕН 

является «сердцем»  производственной 

системы Тойота: все сотрудники и 

поставщики должны постоянно повышать 

качество  продукции и совершенствовать 

производственный процесс.  

Основные элементы производственной 

системы, построенной на принципах TPS: 

Value Stream Mapping – картирование 

потока создания ценности; 

Pull Production – «вытягивающее» 

производство; 

Total Flow Management – система всеобщего 

управления потоком; 

КАЙДЗЕН – постоянное улучшение; 

Just in time – «точно вовремя»; 

Kanban – «сигнальное» управление потоком; 

Poka Yoke – защита от непреднамеренных 

ошибок (защита от дурака); 

5S – технология эффективной организации 

рабочего места; 

Total Productive Maintenance – система 

всеобщего обслуживания оборудования; 

SMED  – система быстрых переналадок. 
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Правильное применение системы ТРМ 

даѐт ощутимые конкурентные преимущества 

компании, поэтому сегодня она фактически 

принята в качестве международного 

стандарта. С 2002 года разработчики 

предложили по-новому расшифровать уже 

ставшую привычную аббревиатуру ТРМ - 

Total Production Management: «управление 

производством (обслуживание оборудования) 

с участием всего персонала». 

Основная идея подхода «бережливое 

производство» понятна каждому: делать 

больше, используя меньше ресурсов, - 

времени, рабочих площадей, оборудования, 

труда работников, денег и прочее. 

(Разумеется, производиться должна 

продукция, пользующаяся спросом у 

потребителей).  

Цель lean production – оптимизация 

производства (за счет устранение потерь, 

сокращения вариабельности и обеспечение 

ритмичности) для выпуска продукции 

наиболее экономичным способом. В рамках 

западного менеджмента работников 

призывают сберегать ресурсы, в то время как 

японские менеджеры учат их избавляться от 

всего лишнего (в первую очередь от запасов).   

 Движущие силы  lean production – цена, 

качество, доставка, безопасность и мораль.  

Основные задачи lean production: 

 снижение себестоимости продукции; 

 рост производительности труда; 

 систематическое избавление от потерь. 

Имаи-сан обратил внимание участников 

на то, что традиционное производственное 

предприятие на создание ценности для 

клиентов тратит лишь незначительную часть 

времени, ресурсов, усилий: 

 деятельность, направленная на 

создание ценности для потребителя – 

5%; 

 деятельность, необходимая, но не 
создающая ценности – 35%; 

 бесполезная деятельность (не создает 

ценности и не является необходимой) 

– 60%. 

Поэтому устранение бесполезной 

деятельности (потерь) должно быть 

постоянно в центре внимания руководителей, 

при чем наиболее важно выявлять их на 

низовом уровне. Почему на этом 

акцентируется внимание в японском 

менеджменте? Западные руководители 

предпочитают говорить о затратах и 

издержках, но это не то же самое, что потери. 

В постоянном уменьшении потерь 

заинтересованы все стороны, ведь это 

нежелательные элементы рабочих процессов. 

В то же время затраты и издержки 

необходимы для деятельности, мало того, 

большую часть из них нельзя исключить без 

ущерба для самой деятельности. Сокращение 

расходов всегда болезненный процесс, 

который разъединяет людей и тормозит 

необходимые изменения, ведь 

«непопулярные» меры обязательно 

затрагивают чьи-то интересы. А вот борьба с 

потерями мотивирует и объединяет  людей, 

буквально подталкивает их к изменениям.  

Потери повышают себестоимость 

продукции, а значит уменьшают прибыль. Но 

благодаря освоению философии  и 

внедрению инструментов бережливого 

производства любая организация может 
сократить свои затраты за счет устранения 

потерь, в результате чего повысится ее 

конкурентоспособность на мировом рынке.  

«Лучший способ сокращения потерь – 

это бережливое производство и  

эффективная поставка  к конечному 

использованию. Благодаря этому вы 

можете устранить то, что не имеет 

цены: зря потраченные усилия и время, 

которые играют не меньшую, а порой 

даже большую роль, чем денежные 

средства». 

Масааки Имаи 
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Чтобы устранить потери в бизнес-

процессах, сначала нужно понять, что же это 

такое. Традиционно японские руководители 

выделяют следующие группы потерь: 

1. Перепроизводство/ преждевременное 

производство – выпуск лишних материалов и 

продуктов (превышающий потребность 

потребителя) и производство их 

раньше/быстрее, чем требуется на 

следующем этапе процесса. Это худший из 

всех видов потерь, поскольку приводит к 

другим видам потерь. 

2. Транспортировка –  лишние  

перемещение частей продукции или 

материалов внутри предприятии, а также в 

процессе производства/хранения. Для ее 

эффективной организации следует разделить 

всю работу на последовательные операции, а 

затем расположить их ближе друг к другу; 

еще лучше – максимально автоматизировать 

повторяющиеся процессы.  

3. Движения впустую – любые действия 

людей/документов/оборудование не 

создающее ценности.   Эти потери коварны и 

незаметны, они могут возникать из-за плохой 

планировки, неисправного или устаревшего 

оборудования, отсутствие необходимых 

материалов и пр. 

4. Ожидание – задержки, простои, 

перерывы в работе, связанные с ожиданием 

людей, материалов, оборудования или 

информации; вообще – рабочее время, в 

течении которого не создается ценность. Этот 

вид потерь можно сравнить с низко висящим 

яблоком – до него легко дотянуться, его 

просто сорвать и использовать по 

назначению. 

5. Излишняя обработка – лишние 

этапы/виды работ, операции/процедуры, 

документооборот и пр. Излишняя обработка 

не создает ценности для клиента, поэтому он 
не должен еѐ оплачивать, но на практике эти 

потери сложнее всего обнаружить. 

6. Хранение – запасы лишнего сырья, 

комплектующих, незавершѐнных изделий 

и/или готовой продукции, которые занимают 

место и отнимают время. 

7. Дефекты – любая обработка, 

приводящая к появлению повреждений и 

отклонений от стандартов, а также 

дополнительная обработка, необходимая для 

их устранения. Исправление дефектов – 

дополнительная работа, которая не 

увеличивает ценность продукта/услуги, 

поэтому потребитель не должен за нее платить. 

На то, чтобы выполнить работу правильно с 

первого раза, требуется меньше времени и 

материалов, чем на переделку брака.  

 

В последнее время эксперты выделяют 

еще один вид потерь: Нерациональное 

использование рабочей силы – выполнение 

работниками заданий, которые не требуют 

для создания ценности всех имеющихся  у 

них знаний, навыков и способностей, 

назначение их на те участки, где они не 

смогут принести  максимальную пользу для  

организации.  

А отечественные менеджеры считают, 

что на наших предприятиях стоит добавить 

еще потери, связанные с  текучестью кадров 

и хищениями. В любом случае перечень 

потерь для любого предприятия составляется 

с учѐтом всех особенностей: этапов 

жизненного цикла оборудования, специфики 

отрасли, региона и национальной культуры. 

 

Сокращение значительной части потерь 

позволит компании существенно снизить цены 

и/или увеличить прибыль. Но как их выявить 

на практике? Довольно просто: подумать, а 

согласился бы потребитель платить за данную 

операцию, будь у него выбор? Чем она 

полезна для клиента? Например, каждый  

человек может представить себя в роли 

клиента банка  и оценить, согласится ли он 

добровольно платить более высокий процент 

по своему кредиту только для того, чтобы 
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сотрудники банка регулярно искали 

документы. Понятно, что каждый человек (в 

роли клиента) будет считать эти расходы 

пустой тратой денег – потерями, которых 

вообще стоило бы избежать! (Но потери на 

своем рабочем месте – для того же человека – 

далеко не столь очевидны.) 

Поскольку большая часть материалов 

проводит 95% всего времени в ожидании 

добавления ценности или в виде запасов 

готовой продукции, уменьшение времени 

ожидания позволяет существенно сократить 

накладные расходы на хранение. 

«Медленные» процессы дороги, так же как 

и медленно оборачивающиеся запасы – их 

нужно пересчитывать, хранить, приводить в 

движение (для этого требуются 

дополнительные работники), они могут 

испортиться или устареть, а значит их нужно 

будет ремонтировать или распродавать со 

скидкой. Такие затраты, конечно же, - прямые 

потери, они ложатся на себестоимость 

продукции, снижая конкурентоспособность 

предприятия.  

Образно эти потери называют невидимым 

или скрытым предприятием (hidden factory). 

Действительно, как и реальное, оно потребляет 

материальные и человеческие ресурсы – хотя 

не производит для заказчика никакой ценности. 

Его затраты скрыты в накладных 

производственных расходах и затратах на 

плохое качество (COPQ – Cost of poor quality), 

которые вызваны длительным сроком 

выполнения заказов и вариабельностью. Как 

правило эти затраты в два-четыре раза 

превышают прямые. снизить их и позволяет 

перестройка производственного процесса в 

соответствии с философией Lean production.  

Как отметил Имаи-сан, именно 

менеджеры «Тойота» обогатили  теорию 

менеджмента такими понятиями, как поток 

создания ценности и производство под заказ. 

Чтобы прояснить суть японского подхода, 

Имаи-сан рассказал участникам мастер-класса 

о двух типах производственных систем. 

І – традиционное или «массовое» 

производство: «выталкивающая» система. 

Основывается на прогнозах, а также 

складировании материальных запасов и 

готовой продукции. Сегодня большинство 

компаний работают именно по принципу 

«выталкивающей» системы: продукция 

производится в соответствии с прогнозами 

продаж на ближайшие месяцы, поэтому 

основное внимание менеджеров фокусируется 

на ожидаемых показателях продаж.  

В процессе изготовления продукции от 

одного рабочего центра к другому 

передвигаются большие партии 

полуфабрикатов. При таком ходе не всегда 

удается состыковать все бизнес-процессы: у 

каждого производственного участка свои планы, 

поэтому он «выталкивает» заранее 

запланированный и произведѐнный объѐм 

изделий на следующий участок. Если, к 

примеру, какой-то процесс замедлился или 

остановился, то предыдущие все равно 

продолжают работать  в прежнем темпе, в 

результате чего на складах накапливаются 

необоснованные запасы и готовая продукция 

(хотя уверенности в том, что всѐ произведѐнное 

будет продано, как правило, у руководства нет). 

ІІ – система бережливого производства: 

«вытягивающая» система (pull system) или 

система точно вовремя. Основывается на 

заказе клиентов, не допускает накопления 

запасов и готовой продукции. Эта система 

разработана в компании «Тойота» под 

руководством Тайити Оно около 30 лет назад. 

Суть еѐ в том, что:  

 количество изделий, выпускаемых на 

каждом производственном участке, 

определяется «заказом» участка, 

который следует за ним в 

производственной цепочке; 

 изделия поставляются в точно 

установленные «заказчиком» сроки; 

 сводятся к минимуму (в идеальном 

случае вообще исключаются) все 
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складские и промежуточные запасы. 

В процессе изготовления от одного 

рабочего центра к другому движется 

непрерывный поток полуфабрикатов – от 

сырья до готовой продукции, при этом:  

 на следующий этап производства с 

предшествующего «вытягивается» 

необходимое в данный период 

времени количество изделий; 

 предыдущий процесс не запускается 

до тех пор, пока не получен заказ от 

клиента (внутреннего или внешнего). 

Таким образом, начальный процесс 

задает ритм всей производственной цепочке – 

в точном соответствии с текущим 

потребительским спросом.  

По мнению гуру, это и есть главный 

секрет конкурентоспособности предприятия – 

производить то, что нужно потребителю. 

Конечно, для этого необходимо понять, что 

именно для него является ценностью.  

Чтобы оптимизировать производство 

нужно по-новому посмотреть на  его 

организацию: оставить только те операции, 

которые создают/добавляют ценность, с точки 

зрения клиента. Это позволит создать цепочки 

внутренних потребителей и поставщиков, 

ориентированные на потребителей. Устранение 

ряда «бесполезных» – не создающих ценности 

операций (таких как складирование, 

ожидание/задержка), приводит к 

значительному сокращению непроизводи-

тельных затрат и времени производства. 

Затем на основе этих цепочек 

выстраивается последовательность рабочих 

процессов, что дает возможность 

сформировать потоки создания ценности для 

потребителей (внутренних и внешних).   

В процессе оптимизации 

производственных процессов меняются 

основные задачи руководителей. К примеру, 

одним из требований lean-менеджмента 

является сокращение «стандартной» 

отчетности: чтобы эффективно принимать 

решения, руководителям четкие и 

своевременные данные об отклонениях или 

сбоях в производственном процессе – 

«просеянная» информация, сгруппированная 

по релевантным критериям. Множество таблиц 

с огромным количеством показателей только 

затрудняют процесс решения проблемы, 

потому что анализ подобных данных 

представляет собой  самостоятельную задачу.  

М. Имаи привел слова легендарного топ-

менеджера «Тойоты» Тайити Оно: «Пусть … 

поток управляет процессом, а менеджеры 

управляют потоком». Это значит, что 

руководители отвечают за: 

 синхронизацию процессов; 

 нахождение самых коротких путей, 

которые позволят увеличить скорость 

потока и повысить его эффективность 

на протяжении всей цепи поставок (от 

поставок исходных материалов до 

доставки продукта конечному 

потребителю); 

 вовлечение работников в процессы 

создания ценностей в соответствии с 

целями предприятия. 

Оптимизировав процессы на 

производственных участках, японские 

менеджеры стали переносить принципы 

бережливого производства в другие сферы: 

финансы, продажу, логистику, сферу услуг и 

пр. Со временем появились концепции  lean-

офиса и  lean-дизайна… 

 

Заключение 

Как отметил Имаи-сан, «каждая 

компания – вне зависимости от ее размера, 

местонахождения и области деятельности – 

может взять на вооружение lean подход. 

Концепция «бережливого» производства 

успешно адаптируется к условиям 

непрерывного производства, торговли, сферы 

услуг, коммунального хозяйства, 

здравоохранения, вооруженных  сил и 

государственного сектора». 
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Переход к бережливому производству 

позволяет предприятию (без привлечения 

дополнительных инвестиций, только за счѐт 

собственных ресурсов) оптимизировать в 

долгосрочной перспективе затраты , качество 

обслуживания и продуктивность: 

 сократить цикл производства или 

предоставления услуг (до 50%); 

 уменьшить количество отходов (до 

80%); 

 снизить количество запасов (до 80%); 

 повысить производительность труда 

(на 50-200%); 

 высвободить производственные 

площади (до 25%); 

 сократить численность персонала (до 

50%) и пр. 

Кроме того, lean production помогает 

увеличить оборотные средства, уменьшить 

потребление энергии, увеличить загрузку 

оборудования, в десятки и даже сотни раз 

сократить количество поломок, аварий, 

случаев брака, рекламаций, практически 

исключить вероятность нарушения сроков 

поставок и сократить объѐм  незавершѐнного 

производства, снизить уровень травматизма и 

т.д. Но самое главное – повышение 

инициативности сотрудников приводит к 

росту качества продукции и сервиса, что, в 

свою очередь, увеличивает удовлетворѐнность 

клиентов, а значит, прибыльность бизнеса.  

На протяжении всего мастер-класса  М. 

Имаи неоднократно подчѐркивал, что главная 

особенность КАЙДЗЕН – стремление к 

простоте, наглядности и дешевизне 

используемых приѐмов. Неудачи в проектах по 

внедрению методов КАЙДЗЕН в западных 

предприятиях часто обусловлены тем, что 

менеджеры не понимают, что бережливое 

производство – это не столько инструменты и 

приѐмы, сколько способ мышления (way of 

thinking), особая культура производства.  

Перестройка организации на основе 

принципов lean production не может произойти 

одномоментно. Освоение новых инструментов 

управления обычно занимает несколько 

месяцев, но принятие lean-философии, 

глубокое изменение корпоративной культуры 

потребует нескольких лет. Реорганизация 

работы компании будет успешной только 

тогда, когда менеджеры начнут обучать 

работников смежным профессиям и привлекать 

к работе сотрудников-универсалов (а не узких 

специалистов), наладят эффективное 

сотрудничество между отделами, а также будут 

поощрять накопление/использование 

организационных знаний и установление 

партнѐрских отношений между 

руководителями и подчиненными.  

Применение простых, понятных каждому 

работнику и, что есть очень важно, 

выполнимых принципов КАЙДЗЕН  

помогает западным менеджерам преодолеть 

ряд широко распространѐнных (и очень 

устойчивых) заблуждений: 

 главное – разработать правила и 

политики, результаты последуют 

автоматически; 

 сложные технологии и управленческие 

инструменты важнее здравого смысла; 

 обучение работников непосредственно 

ведет к улучшению производства 

 качество –забота менеджеров; 

 задача менеджера – максимальное 

снижение затрат; 

– Не бойтесь необходимых изменений! 

И верьте в успех! В мире не так много 

компаний, которые эффективно применяют 

принципы TPS, основанные на концепциях 

lean и  kaizen и достигли устойчивых 

результатов. Я бы оценил их количество в 

0,001% от общего числа предприятий. 

Поэтому, если вы прямо сейчас решите 

применять kaizen на практике, то вы не на 

много отстали от остальных компаний!  

Масааки Имаи 
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 за эффективность производства 

отвечают инженеры; 

 управлять можно из офиса. 

При освоении работниками концепции 

КАЙДЗЕН возникает много проблем: 

консервативность линейных менеджеров, 

устойчивость старых привычек и стереотипов 

управления,  сложность удержания 

достигнутых результатов и пр. Особенно 

важно, подчеркнул Имаи-сан, понимать 

разницу между получением знаний и их 

реализацией на практике:  

«Знания в области менеджмента можно 

получить, заплатив определѐнную сумму  

денег,  купив  книги  или  пойдя  на семинар. 

Но знания сами по себе – без практики, не 

имеют ценности. Мы разграничиваем знания 

и мудрость, подчѐркивая, что принципам 

КАЙДЗЕН можно обучаться только на 

практике!» 

И в заключение напутственное слово от 

гуру: «Особенность подхода КАЙДЗЕН 

заключается в том, что его нужно применять 

изо дня в день, иначе ничего не выйдет. 

Стремиться к непрерывному улучшению 

необходимо постоянно. Самое главное – 

внедрив у себя на производстве эту систему, 

вам больше никогда не нужно буде 

придумывать ничего нового, потому что 

система  эта  - саморазвивающаяся. Но есть и 

минусы – раз ступив на путь 

совершенствования, нельзя остановиться и 

перестать улучшать свой бизнес. Поэтому, 

выбирая  КАЙДЗЕН, вы должны быть готовы 

к непрерывной работе». 

 

 

 

 

Автор Нина Лазарева 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

«Если оставить гемба в покое, все 

в ней ухудшается. Поэтому смысл 

деятельности менеджеров – постоянно 

обеспечивать устойчивую работу 

процессов и их совершенствование». 

Масааки Имаи 
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ИЗУЧАЕМ ЯПОНСКИЙ ОПЫТ 

Японская практика управления на украинском производстве 

Елена Пискун, 

операционный директор ПАО «Лантманнен Акса» (Борисполь, Украина) 

Японская система менеджмента признана наиболее эффективной во всем 

мире, поэтому более двух лет назад топ-менеджеры нашего предприятия 

приняли решение: для повышения продуктивности внедрить японские 

практики управления. При этом мы сделали ставку именно на 

вовлечение людей в работу по-новому. «Человеческий фактор» — не 

просто главный, а единственный значимый для успеха подобных 

преобразований. 

 

Бережливое производство (БП) 

существенно отличается от привычного для 

нас подхода к работе, поэтому в процессе 

перевода производства на «японские рельсы» 

мы столкнулись с рядом проблем. Немало 

уже удалось сделать; главное, мы преодолели 

инерцию многолетней привычки – терпимо 

относиться к потерям. Требование же 

постоянных улучшений у большинства 

наших соотечественников вызывает протест. 

Нередко даже линейные менеджеры, которые 

должны быть проводниками идей БП, 

говорят: «Японские примеры неубедительны, 

мы же не в Японии!» 

Условия успеха 

Все же наш опыт говорит о том, что 

овладеть инструментами БП на украинском 

предприятии можно. Наши люди могут 

работать ничем не хуже японцев! Но при 

условии, что:  

 им показывают, куда движется ком-

пания и где она находится сейчас на 

пути к цели; 

 они знают, как включиться в процесс 

достижения цели; 

 им понятно, зачем меняются прежние 

процедуры.  

Поэтому важнейшей задачей руководи-

телей является донесение до каждого со-

трудника цели изменений. Это означает, что 

работа с персоналом – главная задача 

менеджеров (и высшего звена, и линейных). 

То есть они сами должны быть «спе-

циалистами по людям», сотрудники HR-

департамента – только помощники управ-

ленцев на производстве.   

Как показывает практика, для успеха   

компании необходимо выполнение трех 

условий (см. рис. 1): 

 

Японская культура  действительно 

отличается от украинской: для нее 

характерны коллективизм, рациональность и 

стремление к постоянным улучшениям. Здесь 

во главе угла стоят интересы человека (вернее, 

группы, к которой он принадлежит), а не 

абстрактные «показатели», потому что 

именно люди считаются ключевыми 

факторами производства. В Японии до сих пор 

многие работают на условиях пожизненного 

найма. Для человека это означает долгое 

карьерное «восхождение», где переход на 

работу в новую организацию – начало карьеры 

с нуля. Очень непривычно для нас… 
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1. Техническая компетентность 

сотрудников (hard skills). Мы принимаем на 

работу людей, у которых есть а) 

необходимый  опыт и б) готовность к 

развитию. Мы давно пришли к выводу, что 

найти специалиста с хорошей подготовкой – 

недостаточно. Надо еще: 

 дообучить его в соответствии с 

требованиями нашего производства;  

 понять мотивы – зачем он работает  у 

нас, что ему это дает; 

 суметь показать ему преимущества, 

заинтересовать, вдохновить.  

Практика свидетельствует, что 

мотивация – основа улучшений во всем. У 

нас на  производстве даже обычный оператор 

должен понимать, зачем он выполняет ту или  

иную операцию, потому что каждый 

руководитель знает: эффективны только 

заинтересованные работники. Даже 

вчерашние студенты, не имеющие  

необходимого мастерства, хорошо 

воспринимают новую информацию  и 

усердно работают над собой, если они 

понимают, зачем нужно учиться новому. 

2. Упорный труд. Выдающимися 

людьми становятся те, кто много работает. 

Выдающимися становятся компании, чьи 

сотрудники много работают. Мы идем по  

этому пути. 

3. «Мягкие» навыки (soft skills). Умение 

управлять людьми – важнейший фактор  

успеха БП. В каком бы направлении бизнеса  

мы ни работали (производство, 

обслуживание, логистика и пр.),  мы все 

равно работаем с людьми, ведь за каждой 

функцией стоит выполняющий ее 

специалист. А значит,  никакая новая 

техника/технология не заработает сама по 

себе. Ее  преимущества проявятся тогда, 

корда  их  освоит  исполнитель. 

Люди принимают изменения в том 

случае, если: 

1) они знают, какие глобальные цели стоят 

перед компанией, и какие задачи они должны 

решить для достижения этих целей; 

2) менеджеры объясняют им, что с по-

мощью инструментария БП они могут эф-

фективнее решать свои задачи.  

Что нужно руководителю для этого? В 

первую очередь – освоить новые принципы 

организации работы и изменить свое 

мышление. Когда мы говорим об изменении  

мышления, речь идет, по сути, о развитии 

«мягких» навыков, таких как: 

 умение работать в команде, убеждать 

и мотивировать людей, находить к ним 

подход; 

 лидерство и умение принимать этич-

ные решения; 

 навыки межличностных 

взаимодействий и ведения 

переговоров; 

 навыки самоуправления и личностного 

роста и т. п. 

Развитие этих умений – важнейшее 

условие эффективного менеджмента. По 

сравнению с техническими навыками (hard 

skills) их сложнее развивать, они менее 

формализованы и сильно зависят от личност-

ных особенностей руководителя и его 

подчиненных. 

Что еще важно: любые новшества не 

только требуют усилий для освоения, но и 

вызывают тревогу… Поэтому обязательная 

задача руководителя – рассказать каждому 

сотруднику: 

Рис. 1. Soft skills и успех 
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 почему мы внедряем новые процедуры 

или новые инструменты; 

 что лично ему дадут изменения. 

А поскольку в основе страхов лежат ир-

рациональные переживания, то нужно не 

только объяснять, но и приводить примеры 

успешного поведения, показывать, давать 

попробовать.  

О компании 

 

Lаntmannen -  шведский аграрный концерн, 

который берет начало от фермерского 

кооператива, образовавшегося в 1850 году. В 

настоящее время собственниками концерна 

являются 36 тыс. фермерских хозяйств. 

Численность персонала - более 10 тыс. 

человек. 

ОАО «Лантманенн Акса» -  в2006 году это 

название получило украинское предприятие, 

вошедшее в 2000-м  в состав концерна 

Lаntmannen. Оно было организовано на базе 

завода продтоваров (Борисполь) еще в 1991 

году для изготовления сухих завтраков на 

основе зерновых (торговая марка START!). В 

2004 году на заводе было налажено 

производство мюсли и злаковых смесей под 

брендом АХА. «Латманнен Акса» 

представляет продукцию в 11 стран. 

Численность персонала – 260 человек.  

 
 

Опора на культуру 

Столкнувшись с необходимостью вне-

дрения БП, большинство руководителей 

теряются: с чего начинать? Что такое бе-

режливое производство (LEAN production)? 

Это понятие охватывает привычные нам: 

 КАЙДЗЕН (kaizen) – непрерывное со-

вершенствование; 

 поставки «точно вовремя» (just-in-

time); 

 канбан (kanban) – система «вырав-

нивания» производства; 

 5S – организация рабочего места, 

визуальный контроль; 

 ТРМ (total productive maintenance) – 

обслуживание оборудования; 

 автономное обслуживание; 

 SMED – быстрая переналадка; 

 определение основных видов потерь – 

семь (восемь). 

Главное, что нужно понять при обраще-

нии к японскому опыту: БП – это не только 

повышение эффективности, снижение затрат 

и потерь, но и способ мышления, системный 

подход к управлению организацией, особая 

корпоративная культура.  

В этих направлениях и должны 

происходить основные изменения! 

Отправной точкой совершенствования в 

нашей компании стало изменение культуры 

производства. 

Первое, что очень важно донести до на-

ших людей: для японского менеджмента 

характерно сочетание гибкости и привер-

женности традициям:  

 С одной стороны, постоянно осваива-

ются полезные концепции управления, 

методы и технологии, появляющиеся в 

западных странах. 

 С другой, новинки не слепо копиру-

ются, а адаптируются к «особенностям 

национального характера», что 

позволяет сохранять преемственность 

– важные для работающих в компании 

людей ценности и традиции 

производственной культуры.  

Поскольку постоянные изменения не 

вызывают отторжения у людей, они работают 

на организацию. По этому пути пошли и мы. 

Сначала постарались понять:  

 чем отличается наш подход к орга-

низации производства; 

 что в нем ценного; 

 что стоит изменить, а что – сохранить. 

В таблице собраны основные различия 

между японской и украинской моделью 

хозяйствования, которые мы учитываем, 

внедряя японские методы БП. 
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Различия в японской и украинской модели хозяйствования  

Критерии Японская модель Украинская модель 

Тип культуры 

 
Коллективизм 

Смешанная (ближе к 

индивидуализму) 

Характер принятия 

управленческих 

решений 

  Принятие решений на 

основании консенсуса 

  Принятие решений – 

длительный процесс 

  Индивидуальный характер 

  Быстрое принятие решений 

Ответственность  Коллективная Индивидуальная 

Структура управления  Нестандартная, гибкая 
Формализованная, 

иерархическая 

Направленность 

управления 

  Ориентация управления на 

группу 

  Повышенное внимание к 

человеку 

 

  Ориентация управления на 

отдельное лицо 

  Внимание к человеку как к 

исполнителю 

Срок занятости в 

компании 

 

Долгосрочная занятость/ 

пожизненный наем 

 

Занятость на договорной основе/ 

краткосрочный наем 

Принцип управления Снизу вверх Сверху вниз 

 

Мы понимали: для «приживления» БП 

необходимо перестроить управление орга-

низацией: посмотреть на все процессы сквозь 

призму культуры. Кто это мог сделать? Раз в 

нашей культуре изменения идут сверху – от 

руководителя, значит, он и должен стать 

«двигателем» изменений. Без стремления 

менеджеров к повышению эффективности, их 

приверженности идее постоянного 

совершенствования, культура бережливого 

производства на предприятии не приживется. 

Поэтому главным вопросом для нас стало: 

«Как менеджеру менять культуру своей 

организации?» 

Все японские теории говорят о том, что 

изменения должны идти «сверху вниз». Это 

естественно и для нашей культуры, не правда 

ли? (По крайней мере, хоть здесь ничего не 

приходится «ломать».) Но есть и различия: в 

японской компании руководитель – не 

небожитель, он идет «в народ», постоянно 

разговаривает с низовыми работниками –  

 

исполнителями, обсуждает с ними проблемы 

на рабочих местах (здесь они виднее, чем из 

кабинета офиса). 

Хотелось бы предостеречь коллег от 

иллюзий. В нашей стране бытует заблуж-

дение: если собственники прониклись идеей 

БП, то изменения произойдут мгновенно: 

«Проведем субботник – и сразу внедрим». Но 

работа по принципам БП – это не «ме-

роприятие», а процесс, совершенствование 

должно идти постоянно… 

Что делали руководители нашего пред-

приятия?   

1. Информировали – рассказывали работ-

никам о БП. Для этого  использовали метод  

«красных и синих точек». Что это такое?  

Изобразим группу единомышленников в виде 

синих точек. Однажды в этом сплоченном 

коллективе появляется сотрудник, 

нацеленный на изменения, несущий в себе 

новую идею. Изобразим его в виде красной 

точки. Новатор передает информацию своему 
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коллеге, убеждает его, мотивирует к 

принятию его позиции – «заражает» своей 

идеей. Постепенно точка коллеги «краснеет». 

Дальнейшее распространение идеи в 

коллективе происходит таким же образом – по 

цепочке. Процесс продолжается до тех пор, 

пока не «созреет» критическая масса 

«красных точек» – людей, готовых 

реализовать новые идеи и эффективно 

внедрять новые технологии. 

При таком подходе информация о по-

лезности изменений передается от человека к 

человеку – как вирус. Когда руководителю 

удастся «заразить» своей идеей весь 

коллектив (все «синие точки» превратятся в 

«красные»), уровень вовлечения людей будет 

максимальным. Самое важное, начнет 

работать по-новому мотивация – теперь она 

будет исходить от самих работников (в 

соответствии с принципами БП).  

2. Показывали, как нужно правильно ра-

ботать. У истоков новой системы произ-

водства стояло руководство, поэтому 

внедрение изменений мы начинали с себя. 

Именно руководители стали во главе первых 

рабочих команд, поднявшихся на борьбу с 

разного плана потерями – первые четыре 

пилотные рабочие группы возглавили: 

главный инженер, начальник производства, 

начальник отдела качества и главный 

технолог. Они сами испробовали на себе 

новые инструменты, испытали все сложности. 

Но самое главное, они показали остальным 

сотрудникам, что: а) улучшить ситуацию на 

рабочих местах можно;  б) это можно сделать 

с помощью достаточно простых методов. 

Сейчас рабочие группы у нас возглавляют 

рядовые сотрудники. 

3. Обучали людей навыкам эффективной 

работы. Вся система повышения 

эффективности базируется на нематериальных 

мотиваторах, на это мы и делали ставку. С 

самого начала японские практики 

преподносились не как требование 

руководства, а как возможность перехода на 

другой, более высокий уровень организации 

процесса, что позволит работникам лучше, 

быстрее и проще выполнять свои рабочие 

задачи, с меньшими затратами труда (их же 

усилий) и ресурсов компании.  

 

Об авторе 

Пискун Елена Николаевна в 1998 году 

окончила Горловский  государственный 

педагогический институт иностранных 

языков («преподаватель  английского, 

испанского языков»); в 2002-м – Донецкий 

институт предпринимательства 

(«финансист-экономист»); в 2007-м –  

Киевский Международный институт 

менеджмента (степень МВА).  

Основные этапы карьеры на руководящих 

должностях: 

 исполнительный директор ООО 

«Украинские промышленные ресурсы» 

(2003 – 2004); 

 генеральный директор ООО «Корн-

Импульс» (2004 – 2005);  

 с 2005 года по настоящее время – 

операционный директор ПАО 

«Лантманнен Акса». 

 

Например, внедрив практику 5S (порядок 

на рабочих местах), мы сможем быстрее 

находить нужные инструменты и материалы, 

экономить свои силы, делать меньше не-

нужных движений. Качественное выполнение 

заданий, в свою очередь, ведет к повышению 

производительности труда, а значит, и к росту 

зарплаты.  

Безусловно, мы мотивируем персонал: 

лучших из лучших — премируем, но основной 

акцент делаем на системе нематериальной 

мотивации (даем новые интересные задачи, 

ставим в пример коллегам и пр.). Кроме того, 

руководители активно распространяют 

информацию о «героях борьбы за повышение 

эффективности»:  
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 копии приказов о премировании с 

фотографиями регулярно 

вывешиваются на доске объявлений в 

цехе; 

 о самых активных участниках пишут 

статьи в корпоративном журнале.  

Конечно, воспитание нового отношения к 

труду, формирование иной культуры 

производства на каждом рабочем месте, на 

каждом производственном участке — дело не 

одного дня и даже не одного года…  

Но в результате разъяснительной работы 

постепенно меняется отношение людей к БП, 

они принимают новые принципы и методы 

организации процессов, а главное, начинают 

по-другому относиться к своей работе.  

Только так со временем формируется 

новая корпоративная культура — никаких 

«волшебных пилюль» здесь нет. Можно 

переставить оборудование с места на место, 

перейти на японские термины, обклеить все  

 

 

 

 

 

 

 

 

указателями, нанести на пол разметку и даже 

украсить все свободные стены лозунгами...  

Но пока люди на всех уровнях управления (от 

генерального директора до мастера) не начнут 

принимать повседневные решения в логике 

БП, невозможно будет решить ни одну 

производственную проблему.  

Если у руководителя организации и со-

трудников еще есть желание достичь общей 

цели, то добиться быстрых улучшений можно 

буквально за два-три года, если нет — 

улучшений и роста эффективности не будет 

никогда... 

А вот когда удается изменить мышление 

менеджеров, переориентировать их усилия на 

выявление несовершенства и стремление к 

постоянным улучшениям — остальное про-

исходит «как по волшебству». Тогда слова 

«ценность для потребителя», «поток», «от-

сутствие потерь», «вытягивание» и «совер-

шенствование» обретают смысл для людей и 

становятся делом. И другого пути нет! 

 

 

 

 

 

 

 

Продолжение следует… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

По материалам журнала «Менеджер по персоналу» 
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ОСОБЕННОСТИ ЯПОНСКОГО СТИЛЯ УПРАВЛЕНИЯ 
 

Кодекс директора компании. Десять поучений 
 

Управление  на японских предприятиях, которым гордятся в мире основывается на принципах: 

японская психология – командная работа, сила организации; психология любви к компании – 

пожизненный найм, система выслуги, периодическое повышение зарплаты, пенсионные; 

правильное управление персоналом и воспитание кадров, контроль качества и производства; 

способность противостоять депрессии, общественная поддержка; сверхмощная 

промышленность, уровень разработки продуктов, деловая хватка, уровень сервиса.  Ниже 

приведѐн бизнес кодекс директора  компании, разработан консультантом по управлению центра 

JICA Shikoku, который  основан на особенностях и сильных сторонах управления японских 

предприятий. Во втором номере бюллетеня мы наводили универсальный бизнес кодекс для 

сотрудников компании, а ниже речь пойдет о тех правилах, которые должен придерживаться 

каждый  директор  или  собственник  организации  для  улучшения  корпоративной  культуры  и  

процветания компании.

1. Имея все вышеперечисленные качества, 

стремись быть высоконравственной 

личностью. 

o Способности, личностные качества и 

мысли - это 3 важных элемента 

директора компании 

o  Рассматривай все в естественном 

состоянии, имея личностные качества, 

воспитанные на протяжении 40 лет. 

Не нужно навык. 

2. Хорошее корпоративное гражданство. 

o Имея здравый смысл, будь в гармонии с 

природой, обществом и эпохой. 

3. Ты несѐшь всю ответственность. Будь 

внутренне готов. 

o 80-90% управления отделением 

зависят от его директора. Оправдания 

невозможны.  

o Последнее слово остаѐтся за 

директором не от служащих или 

главного отделения.  

o Нельзя делать управление личностным. 

Будь честным к самому себе. 

4. Чувство благодарности к клиенту - 

основа всего. 

o По сравнению с другим, изобилие 

большого количества хороших 

клиентов является главной 

поддержкой компании. 

5. Управление компанией сходно с 

постановкой спектакля. Директор 

отделения - главный режиссер. 

o Не думая о себе, иногда необходимо 

воодушевлѐнно играть и грязные и 

неприятные роли. У каждого есть своя 

роль. 

o Важна командная работа. Стремись 

завоевать Академическую премию. 

6. Управление 24 часа в сутки, круглый год 

без выходных 

o В управлении будь внимателен каждый 

день. 

 
JICA Shikoku – Центр Производительности, который включает около 700 организаций, начиная с объединений 

менеджеров и трудящихся, корпораций, заводов и профсоюзов, заканчивая государственными и частными 

организациями. Область деятельности охватывает весь регион Shikoku (Tokushima, Kagawa, Ehime, Kochi).



Информационный бюллетень КАЙДЗЕН Клуба в Украине 

  

Выпуск № 3, Июнь 2014  16 

7. Бдительность, внимание, партнѐрство 

o Иногда по-хорошему, иногда строго, но 

всегда позитивно. 

o Для счастья сотрудников, для радости 

клиентов и для себя самого 

выкладывайся в полную силу. 

8. Своей философией и личностью, проявляй 

индивидуальность.  

o Отделение - это как отдельный дом, 

создай его светлым, весѐлым и 

индивидуальным. 

9. Повышай дух соревнования и волю к   

победе. 

o Противостоять другим предприятиям 

в одной области как соперникам.  

o Завоюй награду активностью, как Янг 

и Леди.  

 

 

 

 

 

 

o Стремись стать лучшим в истории 

директором. 

10. Стань известным капитаном шикарного 

лайнера, бороздящего бескрайние 

морские просторы. 

o Предугадывая погоду, плавно управляй 

судном, повышая сплочѐнность 

команды, комфортабельно безопасно 

для пассажиров, веди его к цели. 

 
«И управление и жизнь и исследование 

являются постоянной борьбой с самим 

собой.»

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Автор Икеда Дзюку 

Вызов с улыбкой! 

 

 Вызов для победы. 

 Вызов изменениям. 

 Вызов трудностям. 

 



Информационный бюллетень КАЙДЗЕН Клуба в Украине 

  

Выпуск № 3, Июнь 2014  17 

КАЙДЗЕН В МИРЕ 
 

«Lean – это гонка без финиша».  

Бережливое авиастроение или как это делает Боинг 

К комплексному внедрению принципов 

Lean на своем производстве компания Боинг 

(Boeing) перешла в начале 90-х. 

На волне усилившейся конкуренции с 

европейцами из Airbus, Боинг искали способ 

не просто сделать свою продукцию дешевле, 

но и улучшить качество, упорядочить 

процессы, иметь возможность быстро 

реагировать на потребительский спрос и 

увеличить права и возможности сотрудников 

при этом увеличивая прибыль. В поисках 

решения этой непростой задачи Боинг 

переходит к внедрению технологии 

Бережливого производства. И не ошибается с 

таким решением. 

Только за первые десять лет внедрения 

Боинг добились таких результатов: 

 Программа по снижению 

дефектов F/A-18E/F Super Hornet, которая 

ставила перед собой цель, в период с 1998 по 

2003, снизить уровень брака на 90% достигла 

этих результатов на 2 года ранее. Более того, 

несмотря на разительные результаты, 

программа продолжает работать. В Боинг 

уверенны – совершенствование должно стать 

непрерывным процессом. 

 Используя практику Lean на  

этапах проектирования и строительства 

объекта Delta IV в Декатуре, штат 

Алабама, площадь сократилась с 4 млн. кв. 

м., от запланированных, к 1,5 млн. кв.м. по 

факту. Вместо создания нескольких линий 

сборки ракет, принципы Lean помогли 

создать единую, непрерывно-движущуюся 

линию. 

 С 1998 года принципы Lean 

начинает использовать сборочная линия 

многоцелевых боевых вертолетов AH-64D 

Apache, расположенная в Месе, штат 

Аризона. За 10 лет программа Apache 

достигла сокращения часов сборки на 54%, а 

также 218% увеличения скорости их 

постройки. 

 Рабочие так называемого цеха 

«Лунный свет» объединяются для 

разработки и производства более 

компактного оборудования, которое является 

более точным, требует меньше места в цеху, 

недорого в обслуживании и, что самое 

важное, стоит гораздо дешевле того 

оборудования, которое закупается от 

внешних поставщиков. Разработанное 

оборудование выполняет одну (либо 

несколько) конкретную задачу в одной 

цепочке процесса, в то время как дорогие 

машины – многофункциональны и неудобны 

с точки зрения пересечений в процессах. К 

примеру, рабочие меняют трехосевой 

маршрутизатор стоимостью в 2 миллиона 

долларов на «домашнюю версию» стоимость 

которой обошлась в 50 тыс. дол. А это ровно 

столько, сколько тратили в год на 

обслуживание первой. 

После десятилетия успешного внедрения 

принципов Бережливого производства, Боинг 

не останавливается на достигнутом и 

разворачивает комплексную программу 

подготовки Lean  для своих поставщиков и 

партнеров. Многие включаются в обучение, 

http://www.boeing.com/
http://www.boeing.com/
http://www.lean6sigma.org.ua/2011/06/%d0%bf%d1%80%d0%b8%d0%b3%d0%bb%d0%b0%d1%88%d0%b0%d0%b5%d0%bc-%d0%bd%d0%b0-%d0%b1%d0%b0%d0%b7%d0%be%d0%b2%d1%8b%d0%b9-%d1%82%d1%80%d0%b5%d0%bd%d0%b8%d0%bd%d0%b3-%d0%bf%d0%be-lean-six-sigma/
http://www.lean6sigma.org.ua/2011/06/%d0%bf%d1%80%d0%b8%d0%b3%d0%bb%d0%b0%d1%88%d0%b0%d0%b5%d0%bc-%d0%bd%d0%b0-%d0%b1%d0%b0%d0%b7%d0%be%d0%b2%d1%8b%d0%b9-%d1%82%d1%80%d0%b5%d0%bd%d0%b8%d0%bd%d0%b3-%d0%bf%d0%be-lean-six-sigma/
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даже не представляя, что это может им дать. 

Lean-экперты Боинг не приходят с 

позицией: «Это то, что Вам необходимо 

сделать», скорее, они выполняют роль 

наставника и тренера, которые привносят 

новые идеи и помогают их внедрению. 

«Lean – это гонка без финиша», говорит 

Рой Грэм III, Lean-менеджер 

Интегрированных систем обороны в Сент-

Луисе, – «Иногда бывает тотальный спринт, 

иногда это марафон. Но, чтобы достичь 

существенного влияния на результат, должна 

быть цель». 

За годы внедрения Lean компания 

претерпела множество изменений. А 

изменения – это всегда сложно, даже когда 

компания меняется к лучшему. Руководство 

Боинг признается, что им не удалось бы 

достичь таких результатов без вовлечения 

всех сотрудников в этот процесс – от 

проектирования до разработки и поставки. 

Командный дух на производстве очень 

высок, не менее  60% всех решений 

принимаются коллективно. Меняется 

система взаимодействия внутри компании. 

Исчезает конкуренция между цехами и 

сменяется принципами сотрудничества. 

Именно так, по мнению руководства, можно 

сохранить непрекращающийся поток идей 

по развитию и совершенствованию. 

«Люди, у которых появился дух Lean», –  

говорит Росс Бог (Ross Bogue), Вице-

президент производства, – «смотрят на мир 

глазами ребенка и глазами студента. Когда 

мы узнаем что-то новое, для нас 

открывается множество возможностей. 

Большая часть пути еще впереди, и как же 

здорово, когда все получается!» 

За основную методологию внедрения 

Lean компания выбирает «План 9 шагов» (9 

step plan), который заключаются в 

следующем: 

1. Картирование потока создания 

ценности и его анализ 

2. Балансировка линии 

3. Стандартизация работы 

4. Визуализация процесса 

5. Установка последовательности / стадий 

процессов 

6. Установка организованных линий 

поставок 

7. Совершенствование процесса через 

реорганизацию основной линии 

8. Трансформация линии в импульсную 

9. Трансформация линии в постоянно 

движущуюся. 

Суть этих 9 шагов хорошо 

продемонстрирована на видео процесса 

финальной сборки самолета (737 Final 

Assembly Line). Четкая стандартизация и 

визуализация рабочей цепи, использование 

ряда инструментов Lean (например, таких как 

Poka Yoke и 5S) делают процесс по-

настоящему быстрым, эффективным и 

качественным. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

По материалам сайта   http://www.lean6sigma.org.ua/ 

http://www.lean6sigma.org.ua/2011/06/0601a/
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НОВОСТИ КАЙДЗЕН КЛУБА 

КАЙДЗЕН в Украине: возможно ли? 

В пятницу, 16 мая  2014 года состоялся 

долгожданный КАЙДЗЕН-тур на японскую 

фабрику «Джей Ти Интернешнл Украина» 

(JTI). Приятно, что интерес к японской 

философии растет и среди участников есть как 

представители новых компаний, так и 

представители организаций, которые уже 

неоднократно отправляли своих сотрудников 

чтобы посмотреть КАЙДЗЕН в действии. В 

этот раз КАЙДЗЕН-тур посетили 

представители из разных регионов Украины, 

среди которых были участники из следующих 

компаний: ООО «Стимул»(г.Днепропетровск), 

ООО «Харьковмаш» (г.Харьков), ПрАТ 

«Элопак-Фастов» (г.Фастов), ООО «Ева 

Быкова Колекшин», ООО «АГТ Плюс», ООО 

«Логопласт» (г.Киев).  

Теоретическую часть Тура начала Ольга 

Наумочкина, руководитель по вопросам 

коммуникации, которая поприветствовала 

всех участников и пожелала всем удачного и 

продуктивного дня. Анатолий Николаевич 

Димиденко, инженер по охране труда, кратко 

рассказал о системе безопасности JTI и 

поведал об основных правилах, которых 

должны придерживаться участники как 

внутри офиса, так и в производственных 

цехах. Далее Ольга Наумочкина ознакомила 

участников с историей фабрики, с системой 

ценностей и поведала о том, чем живет 

компания JTI. Например, не так давно 

компания вложила около 180 млн. дол. 

инвестиций в высокоскоростное 

оборудование, различные современные 

установки. Но, по словам г-жи Наумочкиной, 

фабрика JTI в Кременчуге постоянно 

совершенствуется не только за счет 

финансовых инвестиций, но и в результате 

применения КАЙДЗЕН на предприятии.  

Продолжила свое выступление Ольга 

Наумочкина докладом на тему 5S3R. 

«Реализовать КАЙДЗЕН невозможно при 

отсутствии хотя бы одного из  трех  

основных составляющих: рабочих групп, 

системы предложений, и, конечно же, 5S3R, – 

отмечает  г-жа Наумочкина. – Система 5S3R 

состоит из двух частей 5S – это всем 

известная система организации 

и рационализации  рабочего места, которая 

состоит из пяти японских слов 

«сортировка», «соблюдение порядка», 

«содержание в чистоте», «стандартизация», 

«совершенствование» и 3R. Компания  JTI 

дополнила эту систему 3R (нужный предмет 

в нужном количестве в нужном месте) 

чтобы внедрение 2S (соблюдение порядка) 

было понятным и простым к выполнению». Г-

жа Наумочкина рассказала о том, что особое 

внимание для успешного внедрения 

инструментов КАЙДЗЕН нужно уделять 

созданию и поддержанию рабочих групп и 

системы мотивации. Завершила свой доклад 

Ольга Наумочкина напутствующими словами: 

«Одна команда – единый результат!». 

Сергей Милащук, менеджер складов 

запчастей и оборудования, продолжил 

теоретическую часть тура своим докладом 

«Система предложений как инструмент 

мотивации и вовлеченности персонала». 

Первым, г-н Милащук поведал о правиле, 

которое существует в компании: «Каждый 

сотрудник может и должен быть услышан». 

«Иногда работник порождает новые идеи, но 

не говорит об этом. Человеку проще 

исправить определѐнную неисправность, чем 

http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A0%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D0%B7%D0%BC
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%B4%D0%B0%D1%80%D1%82%D0%B8%D0%B7%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F


Информационный бюллетень КАЙДЗЕН Клуба в Украине 

  

Выпуск № 3, Июнь 2014  20 

сказать об этом и тем самым устранить 

первопричину поломки. Поэтому нам нужно 

постоянно вовлекать сотрудников давать 

предложения по улучшению, как своего 

рабочего места, так и рабочих процессов. Для 

этого мы создали «idea box», куда все 

сотрудники могут подать свои предложения,  

тем самым, улучшив или сделав условия своей 

работы более комфортным. Главное, 

выработать привычку подавать 

предложения», – говорит г-н Милащук.  

Затем Сергей Милащук рассказал о том, 

как на фабрике JTI проходит сбор и обработка 

полученных предложений, кто отслеживает 

эти предложения, какие поощрения 

предусмотрены для самых активных 

сотрудников в системе подачи предложений и 

многое другое. Также Сергей Милащук 

рассказал о том, что в среднем, 72%  

принятых предложений внедряются на 

фабрике. А экономический эффект от 

реализации одного из внедренных 

предложений составил 500 тыс. дол. за 

прошлый год. Еще одно нововведение, 

которое фабрика собирается осуществить – 

это переход на качество подаваемых 

предложений, при том, что планированное 

количество предложений в этом году – 8000.  

Теоретическая часть вызвала немалый 

интерес участников, активное обсуждение и 

ряд вопросов, на которые с удовольствием 

отвечали Ольга Наумочкина и Сергей 

Милащук.   

После подведения итогов первой части 

тура и обеда увидеть КАЙДЗЕН в действии 

участники отправились непосредственно в 

ГЕМБА. Экскурсия началась с лаборатории 

фабрики, где при сложном трудоемком 

процессе проверки продукции присутствует 

идеальный порядок, все отсортировано, 

систематизировано и находится на своем 

месте. Каждый из участников мог заглянуть в 

шкаф, посмотреть, как упорядочена 

документация  и различные инструменты, как 

представлена визуализация и многое другое. 

После лаборатории все участники Тура 

отправились коридором КАЙДЗЕН, где 

размещено много информативных стендов, в 

цеха. Там всех поразила чистота 

производства, автоматизация и новейшее 

оборудование, всюду разметка, доски 

визуализации и стенды с KPI. Практическая 

часть нашего Тура завершилась посещением 

складов фабрики, где все увидели как 

складской инвентарь отсортирован и 

находится в специальном шкафе, имеет 

порядковый номер и код,  и расположен так, 

что позволяет механикам в течении 30 секунд 

найти нужную им деталь.  

После экскурсии все вернулись подбить 

итоги увиденного. После практической части 

тура участники задавали множество вопросов и, 

даже, подали одно предложение. Спикеры 

пообещали рассмотреть данное предложение и 

сообщить об этом одному из участников тура. 

Ну, а мы в очередной раз получили много 

положительных отзывов о данном КАЙДЗЕН 

туре, за что хотим поблагодарить руководство 

компании JTI, Сергея Лаврикова, генерального 

директора фабрики и Василия Губарца, 

руководителя по связям с общественностью, за 

предоставленную возможность посетить 

фабрику и всем сотрудникам, которые помогали 

в организации и проведении этого КАЙДЗЕН 

тура! И помните: Если при реализации системы 

5S, что-то кажется Вам очень сложным, 

значит, Вы что-то делаете неправильно!

Автор Светлана Бойчевская 
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Развитие КАЙДЗЕН в производственной компании  Элопак-Фастов 

ЧаАО «Элопак-Фастов» занимается производством упаковки для жидких пищевых продуктов. 

Являясь поставщиком комплексных систем, Элопак-Фастов предоставляет упаковочные решения 

на основе картона для розлива негазированных свежих и долгохранящихся жидких пищевых 

продуктов. Элопак-Фастов входит в состав норвежской группы компаний Элопак. В Украине 

работает с1996 года. 

 
С компанией Элопак-Фастов КАЙДЗЕН 

Клуб познакомился в 2013 году. Все началось 

со встречи с руководителем проектов и 

программ в сфере производства компании 

Дмитрием Полатайло. Затем в мае сотрудники 

КАЙДЗЕН Клуба посетили компанию в г. 

Фастов (Киевская обл.). Уже на месте Дмитрий 

вместе с председателем правления компании 

Константином Гаврилюком показали свое 

производство и рассказали о том, как они 

пытаются внедрять КАЙДЗЕН в компании. Как 

и все компании Элопак-Фастов столкнулся с 

главным препятствием – недостаточным 

вовлечением персонала в этот процесс. 

Дмитрий во время экскурсии по предприятию 

показал и рассказал о ситуации без лишних 

красок. Было видно, что у руководства 

компании уже есть огромное желание внедрять 

принципы бережливого производства. А это 

самый главный фактор, при наличии которого 

задуманное непременно увенчается успехом.  

После нашего знакомства с компанией 

Элопак-Фастов многие ее сотрудники приняли 

участие в КАЙДЗЕН турах в компанию JTI (г. 

Кременчуг). Эти мероприятия, безусловно, 

вдохновляли менеджеров развивать 

бережливость в своих отделах, прививая 

соответствующую философию подчинѐнным.  

Еще одним немаловажным толчком на 

пути внедрения КАЙДЗЕН стало участие 

председателя правления компании в 

тренинговой миссии в Японию. Константин 

Гаврилюк был на обучении в Японии 3 

недели. После возвращения он, естественно, 

привез еще много идей, способствующих 

дальнейшим улучшениям в компании. В 2013 

году в компании Элопак-Фастов было еще 

одно событие. В октябре на предприятии 

побывал японский эксперт Кенджи Нагахори. 

Он проводил консультацию на тему «5S и 

визуальный менеджмент на предприятии». 

Это был не просто тренинг, это было реальное 

обучение сотрудников компании прямо на 

рабочих площадках в реальной среде. 

 

2014 год… 

В этой статье мы хотим рассказать о тех 

изменениях, которые достигла украинская 

компания, в которой работают украинские 

сотрудники за год активного внедрения 

инструментов КАЙДЗЕН. Потому что 

большинство руководителей отечественных 

предприятий очень скептически относятся к 

КАЙДЗЕН, ссылаясь на то, что это только для 

японцев, а не для нашего менталитета. Данной 

статьей мы попытаемся разубедить всех 

скептиков.  

И так, ровно через год после первого 

визита, в мае 2014г. представители 

КАЙДЗЕН Клуба опять посетили Компанию 

Элопак-Фастов. Честно говоря – предприятие 

не узнать. На тех производственных участках, 

которые были выбраны как пилотные для 

внедрения 5S, произошли колоссальные 

изменения.  Для подтверждения предлагаем 

оценить изменения, заметные на фотографиях 

участков 2013 и 2014 годов. 
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Участок допечатной продукции 
 

                                  2013 год                                                     2014 год 

 
Слесарная 

    

Пилотными участками для внедрения 

системы 5S в компании Элопак-Фастов были 

выбраны: участок допечатной подготовки, 

склад запасных частей и слесарная 

мастерская. Здесь уже очевидна реализация 3S 

или 4S. Склад материалов и 

производственные площади сейчас находятся 

на этапе анализа текущей ситуации.  

Дмитрий Полатайло после завершения 

экскурсии сказал: «Те, кто критикуют 

необходимость проведения детального 

анализа ситуации, предшествующего первому 

шагу системы 5S, не осознают ценности 

этого и других инструментов бережливого 

производства вообще. Мы сегодня прошли по 

предприятию и увидели много изменений – 

так сказать «вершину айсберга», под 

которой остаются незамеченными сотни 

часов проделанной работы, ведь визуально 

невозможно оценить объѐм аналитической 

работы, которая была проделана для 

закладки «надѐжного фундамента», так 

необходимого для получения возможности 

постоянных улучшений». 

Далее состоялась официальная беседа с 

господином Гаврилюком и господином 

Полатайло.  

Константин Гаврилюк поделился с нами 

своими мыслями на счет проведения аудитов 

в компаниях, раскрыл свое видение о 

различиях между западным и японским 

подходами. «Мы проходили очень много 

разных аудитов – по гигиене (по американской 

системе), который был очень тяжелым для 

нашего предприятия, по ISO и другие аудиты. 

Но все аудиты говорят об одном и том же: 

если вы хотите показать «идеальную 

картинку», то достаточно одного месяца, 

чтобы эту «картинку» создать. После 

завершения аудита эта искусственно 

созданная «картинка» может начать 

разрушаться уже на следующий день, или 

просуществует максимум три месяца. При 

повторном аудите вы уже знаете как к нему 

готовиться и со временем вы станете 

просто мастером по прохождению аудитов, 

вместо того, чтобы действительно 

улучшать свое производство. А если 

подходить к этому вопросу системно, тогда 
нужно менять менталитет. Не просто 
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отчитываться перед руководством, что мы 

прошли аудит и получили сертификат и 

теперь можем продавать продукцию. А 

говорить о том, что мы вовлекли столько-то 

людей, мы изменили такие-то процессы, мы 

вот на таком-то этапе и мы пришли к 

такому-то шагу. То есть, владелец не должен 

ждать прибыли через три месяца, а он 

должен понимать, что на предприятии в 

процессы улучшения было вовлечено 

определенное количество людей и 

результатом этого будет большая отдача 

от сотрудников через определенный период 

времени. Стабильность компании зависит не 

от того, что вы прошли какой-то аудит. 

Стабильность зависит от выбранного 

подхода. Очень важен тот момент, что все 

шаги, которые предпринимает каждый  

сотрудник в своей работе, он сам хотел 

делать. Пора уже изменить систему 

формальностей, которая не способствует 

развитию компаний». Вот такой совет для 

успешного развития компании мы получили 

от главы правления компании Элопак-Фастов.  

Далее Дмитрий Полатайло уже более 

подробно рассказал о внедрении 5S в своей 

компании, так как он руководит этим 

проектом и является идейным вдохновителем 

внедрения методов бережливого управления 

производством. «Производственные участки 

и складские  помещения  нашей  компании 

сейчас находятся на этапе анализа текущей 

ситуации. А вот пилотные участки по 

внедрению 5S уже приблизились к четвѐртому 

шагу  вплотную (4S – стандартизация). Мы 

знаем, что четвертый шаг является 

индикатором качества внедрения 

предыдущих  шагов (1S – сортировка, 2S – 

соблюдение  порядка, 3S – содержание в 

чистоте). Хочу честно сказать: в нашем 

случае   результаты   первых   шагов   пока    

еще  не поддерживаются  постоянно, мы 

периодически    наблюдаем    некоторые 

отклонения. Сейчас пилотные участки 

находятся на этапе, когда нужно создавать и 

изменять стандарты, совершенствуя 

различные процессы. Тут много рутины. 

Просто отсортировать – это на самом деле 

просто. Нанести разметку, определить 

места для хранения и даже разработав 

внедрить стандарты чистки – тоже не 

составляет большого труда. Гораздо 

сложнее настроить систему достижения 

одинаково хорошего качества выполняемой 

работы при выполнении различных 

производственных процессов – то есть 

стандартизировать лучший опыт. Но, а о 

пятом шаге мы и вовсе пока не говорим. 

Пятый шаг это развитие постоянного 

совершенствования и он не может быть 

завершенным никогда», – говорит господин 

Полатайло.  

Подводя итоги нашей встречи с 

представителями Элопак-Фастов, хотим 

сказать, что не стоит никуда торопиться, когда 

начинаете внедрять инструменты КАЙДЗЕН. 

Результат непременно будет, если сделать 

акцент на качество роботы, а не на скорость. 

И самое главное, что нужно сделать, так это 

определить руководству компании для себя, 

готовы ли они к предшествующим 

изменениям, готовы ли руководители работать 

на перспективу или же их больше интересует 

получение прибыли в данный момент.   

Мы увидели, что КАЙДЗЕН 

действительно применим и у нас в Украине, 

что все инструменты работают в украинских 

компаниях тоже и что даже сотрудников 

можно вовлечь в это процесс, если правильно 

построить работу по вовлечению. 

Руководству компании Элопак-Фастов и 

ее сотрудникам мы желаем не 

останавливаться на достигнутом. Был выбран 

правильный путь, который дает 

впечатляющие результаты. А через год мы 

опять посмотрим на новые достижения.  

 

 

 

Автор Ольга Корнийченко 
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Корпоративный КАЙДЗЕН тур для Компании «Юнивест Маркетинг» 

Организацию работы японской компании 

JTI Украина (г. Кременчуг) по системе 

КАЙДЗЕН 30 мая 2014г. посмотрели 

представители ООО «Компания «Юнивест 

Маркетинг» на корпоративном КАЙДЗЕН 

туре. Это уже второй корпоративный 

КАЙДЗЕН тур за последний год. Ранее 

представители Компании «Юнивест 

Маркетинг» уже неоднократно принимали 

участие в КАЙДЗЕН турах, а в этот раз 

руководство компании приняло решение 

отправить целую группу, чтобы сотрудники 

воочию увидели, что такое КАЙДЗЕН в 

действии. Всего в туре приняло участие 19 

участников во главе с директором компании 

Владимиром Михайловичем Кудряшевым. В 

корпоративных КАЙДЗЕН турах очень важно 

участие высшего руководства компании. Так 

руководитель может сразу оценить 

заинтересованность сотрудников и их 

реакцию на увиденное.  

Традиционно теоретическую часть тура 

начал директор JTI Украина Сергей 

Николаевич Лавриков. Он каждый раз в своей 

речи говорит что-то новое и интересное, 

чтобы изначально заинтересовать участников 

КАЙДЗЕН тура. Господин Лавриков 

поблагодарил Компанию «Юнивест 

Маркетинг» за то, что, несмотря на тяжелые 

времена, которые сейчас переживает страна, 

руководство компании продолжает развивать 

компанию и привлекает к этому всех еѐ 

сотрудников. А также отдельные слова 

благодарности прозвучали в адрес КАЙДЗЕН 

Клуба, за распространение философии 

непрерывного совершенствования по всей 

Украине. Сергей Николаевич отметил, что 

сотрудники JTI не просто рассказывают о 

КАЙДЗЕН, а предоставляют возможность, не 

выезжая с Украины, увидеть в оригинале то, 

что можно увидеть только в Японии. 

Господин Лавриков также привел пример 

использования КАЙДЗЕН в своей жизни. Он 

однажды сделал предложение по улучшению 

в аэропорте Шереметьево (г. Москва). Это 

предложение успешно внедрили и он получил 

за это благодарственное письмо от 

генерального директора этого аэропорта. Так 

что смело делайте предложения не только в 

собственных компаниях, не стоит бояться, что 

вас не услышат.  

Далее прошел инструктаж по технике 

безопасности пребывания на фабрике, потому 

как безопасность является очень важным 

фактором в компании JTI. Хочется добавить, 

что фабрика на данный момент работает 321 

день без травматизма на предприятии. Все, 

кто работает на производственном 

предприятии с большим количеством 

сотрудников, согласятся, что это очень 

весомый показатель в деятельности компании. 

Далее Артем с отдела финансового учета и 

контроля познакомил участников тура с 

деятельностью компании. Рассказал историю 

фабрики JTI Украина, о текущей деятельности 

и о дальнейших планах компании. Господин 

Артем рассказал о системе качества 

продукции и как компания стремится 

поддерживать надлежащий уровень качества, 

какие методы используются для защиты от 

подделок продукции.  

Далее теоретическую часть тура 

продолжил Сергей Милащук с докладом на 

тему «Система 5S3R в компании JTI». 

Сергей Милащук рассказал о том, как система 

5S3R помогла улучшить работу склада 

запасных частей, где он является 

руководителем. Он отметил, что сейчас время 
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выдачи необходимой запчасти  у кладовщика 

занимает не более 30 секунд. При том, что 

склад насчитывает около 80 тыс. 

наименований запчастей. Это очень помогает 

в случае поломки на производстве, так как 

сокращает до минимума время простоя линии. 

Далее господин Милащук привел несколько 

примеров внедренных предложений, которые 

подали сотрудники фабрики. Еще очень 

важный момент, что не все предложения 

должны иметь экономический эффект после 

внедрения. Как говорит Сергей, лишь только 9 

из 10 предложений поданных сотрудником и 

внедренных на предприятии, имеют 

экономический эффект. Но это того стоит.  

«Как работает система предложений, – 

спрашивает господин Милащук. –  

Ежедневная работа порождает идеи по 

улучшению. Но зачастую в компаниях не 

слышат этих идей, потому что, во-первых, 

нет инструментов с помощью которых нам 

эти идеи сообщили, а во-вторых, нет 

привычки говорить о своих идеях. Как мы 

решили эту проблему в нашей компании? Мы 

создали сайт, который доступен для 

абсолютно всех сотрудников JTI, на котором 

каждый желающий может оставить свое 

предложение по улучшению. Хочу отметить, 

что мы рассматриваем абсолютно все 

предложения и на каждое предложение 

обязательно даем обратную связь. Не все 

предложения могут быть внедрены по тем 

или иным причинам. Но главное объяснить 

эту причину сотруднику, который подал 

предложение». 

После небольшой дискуссии участников 

тура с представителями JTI Украина началась 

та часть КАЙДЗЕН тура, собственно из-за 

которой и приехали сотрудники Компании 

«Юнивест Маркетинг».  

Традиционно КАЙДЗЕН тур начался с 

отдела качества и далее по коридору 

КАЙДЗЕН все прошли в производственные 

помещения фабрики. В связи с тем, что в 

некоторых цехах проходила инсталляция 

нового оборудования, то маршрут тура был 

немного изменен. И, не смотря на это, 

участники воочию увидели КАЙДЗЕН в 

действии, получили визуальное 

подтверждение того, о чем им рассказывали в 

конференц-холле. Участники на месте имели 

возможность задавать вопросы гидам по 

фабрике и сразу же на месте получать ответы.  

После завершения основной части тура, 

для представителей инженерной службы 

Компании «Юнивест Маркетинг» провели 

отдельную экскурсию на склад запасных 

частей, где Сергей Милащук со своими 

коллегами отвечали на интересующие 

посетителей вопросы.  

В заключение КАЙДЗЕН тура прошла 

следующая серия вопросов и ответов, после 

которых сотрудники Компании «Юнивест 

Маркетинг», вдохновленные увиденным и 

готовые на новые свершения в своей 

компании, поблагодарили JTI Украина и 

КАЙДЗЕН Клуб за предоставленную 

возможность увидеть настоящий КАЙДЗЕН. 

А мы желаем им, чтобы желание на 

постоянное совершенствование после этого 

тура не покидало их никогда! 

 
 
 

 
 Автор Ольга Корнийченко 

 
 

(Подробную информацию о наших мероприятиях читайте на сайте КАЙДЗЕН Клуба в разделе 

«Пресс-центр» –  «Новости Клуба») 
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КАЙДЗЕН В КНИГАХ
 

Производственная система Тойоты: уходя от массового производства

 

Автор: Тайити Оно 

Оригинальное  название  книги:  

Toyota Production System: Beyond Large-

Scale Production. 

Эта книга написана создателем 

производственной системы Тойоты. 

Тайити Оно рассказывает о 

тридцатилетней истории создания японского 

метода производства - производственной 

системы, позволившей компании Toyota 

занять лидирующие позиции не только в 

Японии, но и по всему миру. Зародившись в 

автомобильной промышленности в условиях 

крайне неблагоприятной рыночной ситуации, 

сегодня производственная система Тойоты 

широко применяется и во многих других 

производственных отраслях.    

Уникальный стиль изложения основных 

принципов и философии производственной 

системы Тойоты, присущий первоисточнику,
     

делает книгу интересной руководителям всех 

уровней, студентам бизнес-школ и 

экономических вузов, а также широкому 

кругу читателей.  

 
Производственная система Тойоты 

называется системой канбан или «точно 

вовремя».  Сегодня еѐ внедряют в рабочий 

процесс вне зависимости от отрасли, 

масштабов производства и государственных 

границ, что, безусловно, не может не 

радовать.  

Концепция производственной системы 

Тойоты заключается  в повышении 

эффективности  производства путѐм 

тщательного и последовательного 

исключения потерь. Эта концепция вместе с 

идеей уважения к человеку лежит в основе 

производственной системы… 

Как правило, потери проявляются тогда, 

когда мы пытаемся производить один вид 

продукта в больших объемах. В итоге 

затраты повышаются. Гораздо более 

экономичным будет производство одного 

продукта за один раз. Первый метод – это 

производственная система Форда, а 

последний – производственная система 

Тойоты…   

Производственная система Тойоты – 

это не просто система производства. Я 

уверен, что она  проявит свой потенциал в 

качестве системы управления, 

приспособленной к нынешним условиям 

глобальных рынков и информационных систем 

с высокой степенью компьютеризации. 
 

(Предисловие к английскому изданию  

Тайити Оно) 

 

 

По материалам сайта http://www.leaninfo.ru/books/ 

http://www.leaninfo.ru/books/
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АНОНС МЕРОПРИЯТИЙ КАЙДЗЕН КЛУБА И ПАРТНЁРОВ

Членство в КАЙДЗЕН Клубе 

Вы также можете присоединиться к 

сообществу единомышленников философии 

КАЙДЗЕН, став членом КАЙДЗЕН Клуба в 

Украине. Членство в КАЙДЗЕН Клубе в 

Украине    может   быть   индивидуальным   и  

коллективным. Независимо от категории 

членства, все члены Клуба имеют равные 

права и обязанности. После вступления 

в КАЙДЗЕН Клуб в Украине участник будет 

приглашен на церемонию официального 

принятия новых членов КАЙДЗЕН Клуба. 

КАЙДЗЕН Клуб – это своеобразная 

платформа для обмена опытом между 

представителями разных сфер деятельности, 

которых интересует философия и 

инструменты КАЙДЗЕН. Более детальная 

информация на нашем сайте в разделе 

ЧЛЕНСТВО В КЛУБЕ. 

Чтобы подать заявку на вступление в 

КАЙДЗЕН Клуб в Украине нужно заполнить 

аппликационную форму на вступление 

в КАЙДЗЕН Клуб в Украине (форму можно 

скачать на сайте на трех языках – украинском, 

русском, английском) и отправить сканкопию  

по факсу (044) 406 81 79 или на электронный 

адрес membership@kaizenclub.com.ua   

С Вами свяжется сотрудник Клуба в 

случае необходимости предоставления любой 

дополнительной информации. 
 
Контактное лицо – Светлана БОЙЧЕВСКАЯ 

044 406 81 13;  sb@kaizenclub.com.ua 

 

Сертификационная программа 

«ПРАКТИК по Бережливому 

производству » 
 

Дата: МОДУЛЬ №1: 6-10 октября 2014г. 

     МОДУЛЬ №2: 3-7 ноября 2014г. 

  

КАЙДЗЕН Клуб в Украине разработал 

обучающую программу для 

подготовки сертифицированных ПРАКТИКОВ 

по Бережливому производству. 

Обучение будет проходить на 

производственном предприятии и 

включает ДВА МОДУЛЯ обучения по 5 

дней с перерывом в 3 недели между модулями. 

Соотношение теории и практики составляет 

20:80.  После успешного прохождения 

модулей Программы, участникам 

выдается сертификат ПРАКТИКА по 

Бережливому производству. 
    

Подать заявку на участие в программе вы 

можете: 

 заполнив форму онлайн-заявки на нашем 

сайте ОНЛАЙН ЗАЯВКА 

 отправив запрос с темой 

«Сертификационная программа 

подготовки ПРАКТИКОВ» на адрес 

info@kaizenclub.com.ua, указав следующие 

данные: ФИО, компания, должность, 

контактный телефон и e-mail, способ 

оплаты. 
 

Контактное лицо – Ольга КОРНИЙЧЕНКО    

044 406 81 13; ok@kaizenclub.com.ua 

http://mail.yandex.ru/for/kaizenclub.com.ua/re.jsx?h=a,_6Lsbge3E84A9bHDUE1q3g&l=aHR0cDovL3d3dy5rYWl6ZW5jbHViLmNvbS51YS9jaGxlbnN0dm8tdi1rbHViZS9vLWNobGVuc3R2ZS5odG1s
mailto:membership@kaizenclub.com.ua
mailto:sb@kaizenclub.com.ua
http://www.kaizenclub.com.ua/meropriyatiya/meropriyatiya-kajdzen-kluba/342-practices-from-lean-rus.html
http://www.kaizenclub.com.ua/meropriyatiya/meropriyatiya-kajdzen-kluba/342-practices-from-lean-rus.html
http://www.kaizenclub.com.ua/meropriyatiya/meropriyatiya-kajdzen-kluba/342-practices-from-lean-rus.html
http://www.kaizenclub.com.ua/zayavka-na-uchastie-v-programmakh-kajdzen-kluba/form/6-zayavka-na-uchastie-v-programmakh-kajdzen-kluba.html
mailto:info@kaizenclub.com.ua
mailto:ok@kaizenclub.com.ua
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КАЙДЗЕН Тур на JTI 

«Опыт внедрения инструментов 

КАЙДЗЕН» 

Дата:  август 2014 г. (дата будет уточнена) 

Время: 10:00 – 16:00 с перерывами на кофе-

брейки и обед. 

Место: «ДжейТи Интернешнл Украина» 

(JTI), ул. 1905 года, 19, г. Кременчуг  

(Полтавская обл.). 

 

Джей Ти Интернешнл Украина» (JTI) –

является пока единственной компанией в 

Украине, которая уже много лет воплощает 

инструменты КАЙДЗЕН и полностью 

работает по этой системе. Тур будут 

проводить руководители отделов фабрики, 

которые постоянно проходят обучение в 

Японии, поэтому обладают достаточным 

количеством знаний и информации, чтобы 

поделиться с участниками тура. 
 
КАЙДЗЕН тур будет состоять из двух 

частей – теоретической и практической. 
 
Зарегистрироваться на тур можно: 

 отправив запрос 

с темой «КАЙДЗЕН тур» на 

адрес info@kaizenclub.com.ua, указав 

следующие данные: ФИО, компания, 

должность, контактный телефон и e-

mail, способ оплаты; 

 заполнив форму онлайн-регистрации.  

 

Контактное лицо – Светлана БОЙЧЕВСКАЯ 

044 406 81 13; sb@kaizenclub.com.ua 

 

Выставка слушателей курсов 

(икебана, каллиграфия и суми-э) 

 

Дата: 25 июня - 26 июля 2014г. 

Время работы выставок: Пн. - Пт. 11:00    

- 19:00, Сб. 11:00 - 18:00, Вс. – Выходной. 

Место: выставочный зал Украинско-

Японского Центра НТУУ «КПИ» (Просп. 

Победы 37, библиотека НТУУ «КПИ», 4 

этаж). 
 
Приглашаем Вас на открытие ежегодной 

отчетной выставки слушателей и 

преподавателей курсов искусств Украинско-

Японского Центра НТУУ «КПИ». 
 
25 июня в 18:00 состоится торжественное 

открытие выставки слушателей и 

преподавателей курсов каллиграфии и 

японской живописи тушью суми-э.  Суми-э -  

это тип монохромной живописи, похожей на 

акварель. Отличие живописи суми-э в том, что 

в ней присутствуют только черный цвет, а 

также широкая гамма серых цветов туши, 

растворенной в воде. Все это кажется лишь 

делом техники, однако очень важен при этом 

философский смысл. На выставке же, Вы 

имеете возможность почувствовать ту 

странную поэтическую атмосферу, которую 

создают каллиграфические произведения и 

картины тушью. И для этого Вам не 

обязательно  знать японский язык. Ведь, как 

известно, искусство не знает границ, 

языковых или временных различий. 
 

Контактное лицо – Светлана ХВОРОСТЯНАЯ 

044 406 81 66; pasichnyk.svitlana@gmail.com 

mailto:info@kaizenclub.com.ua
mailto:sb@kaizenclub.com.ua
mailto:pasichnyk.svitlana@gmail.com
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11-й Международный Этнический 

фестиваль «Страна Грез» 
 

Дата: 5 и 6 июля 2014г. (сб-вс). 

Место: парк «Феофания». 
 
Украинский-Японский Центр НТУУ 

«КПИ» на «Страна Грез». 

Традиционно на фестивале «Страна грез» 

ожидается многообразие этнической и world-

music, аллея мастеров, детская площадка, 

книжная ярмарка, «Литературная Сцена», 

подиум «Этно Fashion» и непосредственно 

площадка украинского Японского Центра 

НТУУ «КПИ». 

Стоимость входных билетов: 100 грн. (в 

кассах - 80 грн.).  

Программа японского уголка  

(демонстрации и мастер-классы): 

- Японская кухня. 

- Японское боевое искусство кендо –  

фехтование на бамбуковых мечах. 

- Японское искусство кюдо-стрельба из  

лука. 

- Японские летние танцы Бон-одори. 

- Уголок дзен (лекция и мастер-класс по  

игре на японской флейте сякухати). 

- Японская каллиграфия. 

- Мастер-класс по японским украшениям  

кандзаши. 

- Мастер-класс по эко-пакетам фурошики. 

- Мастер-класс по оригами. 

- Дерево желаний к Празднику Танабата. 

 

Контактное лицо – Виктория МИРОНЧУК 

044 406 81 66; akiva_ua@yahoo.com. 

 
 

Показ японского фильма 

режиссера Шинобу Ягучи «Пловцы» 
 
Дата: 7 июля 2014г.  (пн). 

Время: 19:00. 

Место: Дом образования и культуры 

«Мастер Класс» по адресу ул. Лаврская, 16а. 
 

Посольство Японии в Украине, 

Украинско-Японский Центр НТУУ «КПИ» и 

Дом образования и культуры «Мастер Класс» 

приглашают Вас на показ фильма «Пловцы» 

(2001) режиссера Шинобу Ягучи.  

Жанр: комедия. Фильм демонстрируется на 

языке оригинала с русскими субтитрами.  
 

 О фильме: В Японии жаркое лето. 

Школьный тренер по плаванию, молодая и 

симпатичная девушка, одержимая идеей 

создания в колледже группы по синхронному 

плаванию. Она верит, что простые ученики 

смогут устроить грандиозное представление 

для жителей города. Однако, на пути 

воплощения ее замысла возникают несколько 

проблем. Во-первых, колледж мужской, а 

потому все его воспитанники - ребята. Во-

вторых, пятеро студентов, которые 

согласились на авантюру, практически не 

умеют плавать. А вдобавок девушка узнает, 

что беременна. Она отказывается от своего 

замысла, однако, «осиротевшие» подопечные 

не сдаются и пытаются организовать заветное 

шоу своими силами. 

Вход свободный. 
 

Контактное лицо – Ольга БРОНДЗЯ  

044 406 81 66; obrondzia@yahoo.com. 

mailto:akiva_ua@yahoo.com
mailto:obrondzia@yahoo.com
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КАЙДЗЕН 

Постоянное улучшение 

Все! 

Всегда! 

Везде! 
 

 

 

 

 

 

 

КАЙДЗЕН Клуб в 

Украине 

Пр. Победы, 37, Киев, 

03056 Украина 

Тел. 044 406-81-13,  

Факс 044 406-81-79 

info@kaizenclub.com.ua 

www.kaizenclub.com.ua 
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