
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

В нашем КАЙДЗЕН Бюллетене  вы нередко можете 

встретить рекомендации о необходимости внедрения 

инструментов бережливого производства и о том, как 

разобраться в проблемах компании, найти причины возникших 

неудач и в результате попытаться достичь успеха и процветания 

компании. Этот номер бюллетеня не станет исключением. 

Здесь  Вы, как и в предыдущих выпусках,  найдете 

интересную и полезную информацию о движении КАЙДЗЕН в 

Украине и  мире, об опыте внедрения инструментов КАЙДЗЕН, о 

деятельности КАЙДЗЕН Клуба в Украине и многое другое.  

В четвертом выпуске бюллетеня представлены 

практические примеры решения проблем на успешных украинских 

предприятиях. Так, ниже вы сможете прочитать   рассказ Елены 

Пискун, операционного директора ПАО «Лантманнен Акса» о 

переходе компании на бережливое производство, о возникших  

трудностях и результатах от внедрения японских методов 

управления.  

Также в этом бюллетене Вы найдете статью о 

теоретических аспектах  и особенностях японского стиля 

менеджмента  ведущих  организаций  Японии от эксперта 

образовательного JICA Центра. А расширить свой кругозор Вы 

можете благодаря нашей постоянной рубрике «КАЙДЗЕН в 

книгах». 

О ближайших мероприятиях КАЙДЗЕН Клуба и партнеров 

смотрите в наших анонсах. Приглашаем вас к участию в наших 

программах. 

Нам очень важно получить обратную связь от Вас. Если у 

вас есть что рассказать нашим читателям – станьте автором и 

поделитесь своим опытом внедрения инструментов бережливого 

производства.  

Я желаю вам всем прийти  с отпусков наполненными силами  

и новыми идеями для совершенствования вашего бизнеса.  

 

 

Директор  

КАЙДЗЕН Клуба в Украине                                       Иван Сарвар 
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УЛУЧШЕНИЯ В СТИЛЕ КАЙДЗЕН 
 

КАЙДЗЕН – долгосрочная стратегия японского менеджмента 

В современном бизнесе будущее 

компании зависит от активного стремления к   
долгосрочным перспективам и достижению 

слаженных и умелых действий каждого 

сотрудника компании. По нашему мнению, 

японская стратегия КАЙДЗЕН, основанная 

на непрерывном совершенствовании всех 

процессов в компании, – это ключ к успеху! 

Постоянное совершенствование 

процессов и операций в стиле КАЙДЗЕН 

имеет пошаговый характер и основывается на 

движении к полному устранению потерь, не 

добавляющих реальную ценность для 

потребителя. Например, в производственных 

процессах к потерям относят: 

перепроизводство, потери времени из-за 

ожидания, ненужная транспортировка и 

перемещение, лишняя обработка и избыток 

запасов, выпуск дефектной продукции. Такие 

потери не так просто увидеть, и действительно 

трудно полностью от них избавиться. 

КАЙДЗЕН концентрирует внимание 

именно на постепенном улучшении 

процессов, но это не означает улучшение 

ради улучшений. Результат важен, но процесс 

его достижения значит ничуть не меньше. 

На практике это обеспечивается 

пошаговым 

выполнением цикла 

Деминга PDCA:  

Планируй  >  Делай > 

Проверяй  >  Воздейс

твуй. 

 

В повседневную работу по постоянному, 

непрерывному совершенствованию 

вовлекается весь персонал компании от 

рабочих до менеджеров, и что крайне 

необходимо – эффективное вовлечение 

сотрудников производится путѐм изменения 

собственных установок высшего руководства 

и только через полное принятие философии 

КАЙДЗЕН. 

Когда Масааки ИМАИ  спросили, 

каковы минимальные условия для внедрения 

КАЙДЗЕН, он ответил:    

«Во-первых, приверженность 

высшего руководства. 

Во-вторых, приверженность 

высшего руководства. 

И в-третьих,  

приверженность  высшего  

руководства…» 

КАЙДЗЕН начинается с проблемы, 

или точнее, с признания, что она 

существует. Если проблема не выявлена, 

значит, нет нужды в совершенствовании. В 

этом отличие КАЙДЗЕН от традиционного 

менеджмента по американской и европейской 

модели, а именно – решение всех 

проблемных ситуаций непосредственно в 

месте их возникновения, то есть там, где 

продукту (услуге) добавляется 

потребительская ценность. 

В Японии эта методика получила 

название «генти генбуцу», что 

интерпретируется как «пойти на место и 

увидеть реальную ситуацию, чтобы понять 

еѐ». В буквальном переводе «генти» означает 

фактическое местоположение, а «генбуцу» – 

реальные материалы или изделия. Ещѐ более 

популярным стал термин «гемба», который 

означает «реальное место» и используется в 

том же значении, что и «генти генбуцу». 

Первым шагом решения проблемы является 

понимание того, что необходимо быть в 

http://www.leaninfo.ru/wp-content/uploads/2010/06/PDCA-Cycle.gif
http://www.leaninfo.ru/2008/06/16/intervyu-s-guru-masaaki-imai-chast-1/
http://www.leaninfo.ru/wp-content/uploads/2010/06/PDCA-Cycle.gif
http://www.leaninfo.ru/2008/06/16/intervyu-s-guru-masaaki-imai-chast-1/
http://www.leaninfo.ru/wp-content/uploads/2010/06/PDCA-Cycle.gif
http://www.leaninfo.ru/2008/06/16/intervyu-s-guru-masaaki-imai-chast-1/
http://www.leaninfo.ru/wp-content/uploads/2010/06/PDCA-Cycle.gif
http://www.leaninfo.ru/2008/06/16/intervyu-s-guru-masaaki-imai-chast-1/
http://www.leaninfo.ru/wp-content/uploads/2010/06/PDCA-Cycle.gif
http://www.leaninfo.ru/2008/06/16/intervyu-s-guru-masaaki-imai-chast-1/
http://www.leaninfo.ru/2008/06/16/intervyu-s-guru-masaaki-imai-chast-1/
http://www.leaninfo.ru/wp-content/uploads/2010/06/PDCA-Cycle.gif
http://www.leaninfo.ru/2008/06/16/intervyu-s-guru-masaaki-imai-chast-1/
http://www.leaninfo.ru/wp-content/uploads/2010/06/PDCA-Cycle.gif
http://www.leaninfo.ru/2008/06/16/intervyu-s-guru-masaaki-imai-chast-1/
http://www.leaninfo.ru/wp-content/uploads/2010/06/PDCA-Cycle.gif
http://www.leaninfo.ru/2008/06/16/intervyu-s-guru-masaaki-imai-chast-1/
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гемба. Это характерный тип поведения для 

тех, кто практикует КАЙДЗЕН – они ничего 

не принимают на веру и ничего не считают 

само собой разумеющимся; они знают, о чѐм 

говорят, поскольку видели всѐ своими 

глазами. 

Например, в компании Toyota (эталон 

применения Lean и кайдзен) для выявления 

первопричин проблем в гембе широко 

используется подход «5 Почему», смысл 

которого заключается в вопросе «почему», 

который последовательно пять раз задаѐтся 

на получаемые ответы. Пять раз задав 

простой вопрос «Почему?» и каждый раз 

ответив на него, мы можем добраться до сути 

проблемы, которая часто прячется за более 

очевидными, лежащими на поверхности 

причинами. Если в случае возникновения 

какой-либо проблемной ситуации поиск еѐ 

первопричины оказался поверхностным, если 

первопричину проблемы недостаточно 

упорно ищут, предпринятые меры могут 

оказаться тщетными. Вот почему необходимо 

постоянно повторять вопрос «Почему?». В 

этом заключается научная основа КАЙДЗЕН 

и системы Тойоты. КАЙДЗЕН объясняет, что 

факты, полученные в гемба, всегда важнее 

статистических данных о состоянии 

процесса. 

Сотрудники японских компаний, 

практикующих КАЙДЗЕН, реализуют 

десятки предложений по улучшениям в год, 

что значительно выше аналогичного 

показателя в крупных компаниях других 

развитых стран. Такой подход к работе 

автоматически повышает эффективность 

труда, и является инструментом саморазвития 

сотрудников. Это верный путь к созданию 

культуры самообучающейся организации! 

Менеджеры, размышляя об улучшениях 

в стиле КАЙДЗЕН, как правило, опасаются 

дефицита времени, ведь времени 

катастрофически не хватает даже в обычном 

режиме работы. Но львиная доля работы 

руководителя сводится к разрешению уже 

возникших проблем, т.е «тушению пожаров». 

И умение «тушить пожары» на предприятии 

часто ценится гораздо выше, чем 

предотвращение этих «пожаров». А цель 

КАЙДЗЕН – это совершенный процесс со 

встроенным в него качеством, процесс, 

который гарантированно даѐт правильный 

результат! 

Сегодня традиционный менеджмент по-

прежнему ориентирован на кардинальные 

преобразования и инновации для достижения 

технологических прорывов, например, новое 

оборудование или информационные 

(компьютерные) системы. Это существенные 

изменения для компаний, где и 

сосредоточено основное внимание 

руководителей. С таких позиций обычно 

КАЙДЗЕН рассматривается как дополнение 

к преобразованиям для увеличения эффекта. 

Но на самом деле, эффект от постоянных 

усовершенствований в сумме сравним с 

внедрением инноваций, а затраты – 

меньше во много раз. Правильный подход к 

практической реализации и приверженность 

КАЙДЗЕН доказывает, почему японские 

компании не останавливаются в своѐм 

стремлении к росту и развитию, и на наш 

взгляд, может позволить любому 

отечественному предприятию получить 

устойчивые результаты в повышении 

эффективности бизнеса и, главное, не 

останавливаться на достигнутом уровне… 

http://www.leaninfo.ru/2009/04/22/toyota-secret-toyodaizm/
http://www.leaninfo.ru/2009/11/20/upravlenie-kachestvom-novyj-vzglyad/
http://www.leaninfo.ru/2009/11/20/upravlenie-kachestvom-novyj-vzglyad/
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Масааки ИМАИ представлял 

КАЙДЗЕН как стратегию-зонтик, 

объединяющую многие и многие известные 

методы оптимизации производства и 

повышения эффективности. 

Важно понять, что КАЙДЗЕН – не 

модная штучка на полгода, не просто набор 

малых разрозненных действий, применяемых 

без цели. КАЙДЗЕН – это долгосрочная 

стратегия, которая включает постоянные 

улучшения каждого сотрудника, независимо 

от его функций и должности. 

Давайте вместе менять и меняться, 

совершенствовать и 

совершенствоваться, быть «КАЙДЗЕН» и 

делать КАЙДЗЕН. Но всѐ это с одним 

важным условием – ежедневно и с полной 

отдачей!   

 

 

«Обучение «КАЙДЗЕН»   это воспитание стремления осуществлять в 

своей практике улучшения. Иногда высшее образование дает даже 

нежелательные последствия, потому что есть много людей с высшим 

образованием, которые просто размышляют, но не совершают 

действий. А какие бы знания ни были в распоряжении, без перенесения 

их в практические действия для компании они не представляют 

никакого интереса» 

«Главная роль в процессе производства – у людей. 

Конкурентоспособность компании напрямую зависит от того, насколько 

сотрудники способны обнаруживать ошибки и исправлять их» 

 

Тосио Хорикири (Toshio Horikiri) 

Президент Toyota Engineering Corporation 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

По материалам http://www.leaninfo.ru/2010/06/11/  
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ИЗУЧАЕМ ЯПОНСКИЙ ОПЫТ 

Японская практика управления на украинском производстве  

Елена Пискун, 

операционный директор ПАО «Лантманнен Акса» (Борисполь, Украина) 

Продолжение статьи операционного директора ПАО «Латманнен Акса» 

Елены Пискун об основных правилах и этапах  внедрения инструментов 

бережливого производства на предприятии ПАО «Латманнен Акса». 

 

 

        Преемственность истории 
 

 

Людям в России и Украине сложно 

поверить, что и мы можем работать как 

японцы… Но применимость японских 

методов управления на нашей почве доказана 

успехами предприятий, успешно внедривших 

БП, в том числе и нашим!  

К сожалению, уже мало кто помнит, что 

одним из пионеров научной организации 

труда (НОТ) был наш соотечественник А. К. 

Гастев
1
. Приведу два фрагмента из его работ

2.
 

 «Почему немец работает лучше 

русского?» 

Что такое научная организация труда? 

Это значит – рассчитанная организация. Но 

что же в ней рассчитано? Вот что: точность 

обработки и скорость.  

После этого скажите: рядовой немец 

работает лучше рядового русского? 

– Конечно, лучше. А теперь еще   

вопрос.  Рядовой   немец   знает,   что   такое  

научная организация труда? 

 Конечно, не знает. Даже не слыхал. 

А теперешний рядовой москвич слыхал 

про научную организацию труда? 

 Конечно, слыхал. Он даже придумал 

сокращение: НОТ. 

Если так, то чем берет немец? 

«Отгадка», вытекающая из десятков 

откликов читателей и коллективных 

обсуждений, материалы которых печатались в 

газете «Правда» и в ЦИТовском журнале 

«Организация труда», сводилась к тому, что 

«немец», не знающий слова «НОТ», обладает 

тем, что автоматически обеспечивает ему 

рассчитанную организацию работы  трудовой 

культурой. А нашему рабочему ее надо еще 

прививать. Именно прививать, а не 

проповедовать! Ибо культура в данном случае  

это не начитанность, а сноровка, и 

воспитывается она не агитацией, а тренажем». 

 
1
Гастев Алексей Капитонович (1882–1939)  теоретик и практик научной организации труда и 

управления производством. Еще в 1920 году создал Центральный институт труда (ЦИТ), занимавшийся 

комплексом вопросов, связанных с повышением производительности труда. Автор свыше 200 монографий, 

брошюр, статей; с 1932 по 1936 год был главным редактором журнала «Вестник стандартизации» (ныне  

«Стандарты и качество»). Поддерживал регулярную переписку с Генри Фордом. В отличие от Фредерика 

Тейлора, особо выделявшего систему и организации, и Г. Форда, сосредоточившегося на совершенствовании 

техники производства, Гастев акцентировал внимание на человеческом факторе. Он считал, что главную 

роль в работе предприятия играет человек, эффективность организации начинается с личной эффективности 

каждого человека на рабочем месте, в частности, с эффективного использования времени. (Из Wikipedia.) 
2
Цит. по А. К. Гастев «Как надо работать» (сборник), М., Экономика, 1972 

(http://ruslit.traumlibrary.net/book/gastev-kak-nado-rabotat/gastev-kak-nado-rabotat.html).
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Памятка «Как надо работать» А. К. Гастева 

  

1 Сначала продумай всю работу досконально План 

2 Приготовь весь нужный инструмент и приспособления Заготовка 

3 Убери с рабочего места все лишнее, удали грязь Чистота 

4 Инструмент располагай в строгом порядке Порядок 

5 

При работе ищи удобного положения тела: наблюдай за 

своей установкой, по возможности садись; если стоишь, то 

ноги расставляй, чтобы была экономная опора 

Установка 

6 Не берись за работу круто, входи в работу исподволь 

Вход в работу 
7 

Если надо сильно приналечь, то сначала приладься, 

испробуй на полсилу, а потом уже берись вовсю 

8 
Не работай до полной усталости. Делай равномерные 

отдыхи 

Режим 
9 

Во время работы не ешь, не пей, не кури. Делай это в твои 

рабочие перерывы 

10 Не надо отрываться в работе для другого дела 

11 
Работай ровно, работа приступами, сгоряча портит и работу, 

и твой характер 

Выдержка 

12 
Если работа не идет, не волнуйся: надо сделать перерыв, 

успокоиться и снова за работу 

13 
Полезно в случае неудачи работу прервать, навести порядок, 

прибрать рабочее место, облюбовать его и снова за работу 

14 
При удачном выполнении работы не старайся ее показать, 

лучше потерпи 

15 
В случае полной неудачи  легче смотри на дело, попробуй 

сдержать себя и снова начать работу 

16 
Кончил работу  прибери все до последнего гвоздя, а 

рабочее место вычисти 

Еще раз чистота 

и порядок 

 

Трудности 

 

В процессе внедрения БП, 

трансформации корпоративной культуры 

украинские компании неизбежно 

сталкиваются со сложностями. Вот как мы их 

преодолеваем: 

1. Особенности менталитета («моя хата 

с краю»). На вопрос «с чего начинать?» ответ 

один: «с себя». При внедрении японских 

систем это основное правило. И не нужно 

жаловаться, что страна «не такая»!.. На 

многих отечественных предприятиях в  

 

 

Гастева! То есть это делали еще в 

советские времена, нам нужно только 

вспомнить об этих достижениях  как о своих 

собственных. Это было бы реальным вкладом 

в развитие страны. 

Когда мы спрашивали у японских 

менеджеров, внедрили ли они на своих 

предприятиях 5S, часто слышали в ответ: «Что 

вы, нам нужно еще лет 12…» Все люди в мире 

хотят делать привычным способом 

привычные вещи, это не зависит от 

национальности. По сути, нам проще, чем 
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другим: мы уже шли по этому пути! Сейчас 

нужно вспомнить лучшее из своего опыта и 

адаптировать достижения коллег  и с Запада, 

и с Востока. 

2. Сопротивление (открытое и 

скрытое). Решив применять на производстве 

методы БП, нужно быть готовым к 

сопротивлению. И это естественно, ведь 

привычка ограждает нашу «зону комфорта», а 

изменения выводят нас из нее.  

Я пришла в компанию «Лантманнен 

Акса» восемь лет назад. Тогда вопрос «почему 

вы делаете так, а не иначе?» воспринимался 

людьми «в штыки», хотя я заранее 

предупреждала, что спрашиваю не в упрек  

просто хочу разобраться. А отвечали 

одинаково: «Так исторически сложилось». Это 

выражение, наверное, только года три назад 

перестало употребляться в нашей компании.  

Да, менять устоявшиеся процессы всегда 

сложно. Да, люди боятся перемен. Да, это 

очень мешает развиваться. Поэтому 

«преодолению сопротивления» в теории 

менеджмента уделяется много внимания  это 

достаточно хорошо разработанная тема:  

 5% сотрудников открыто 

сопротивляются изменениям;  

 5%  поддерживают; 

  90%  на словах соглашаются, но 

стремятся ничего не менять. 

Но если люди сопротивляются 

открыто, работать с ними проще  понятно, 

что именно вызывает возмущение. Самые 

рьяные противники изменений задают много 

вопросов, уточняют, хотят больше узнать... И 

именно они после разъяснений нередко 

становятся приверженцами изменений. Это 

«золотой» актив: этим людям не все равно, 

как работать! Если им доказать полезность 

изменений, они станут верными 

сторонниками БП. А вот работать с основной 

массой очень трудно, здесь многое зависит от 

опытности менеджеров. 

Из своего опыта могу сделать вывод: 

обычно сопротивление коллектива 

преодолевает менеджер, который любит свое 

дело. Он может стать и инициатором 

изменений, и их проводником. Но изменение 

культуры  процесс очень длительный… Людей 

нужно готовить, обучать, мотивировать. 

Ежедневно смотреть  на правильном ли месте 

находятся инструменты, выяснять, кто их 

поставил или положил не так, требовать сделать 

«как надо», контролировать  поправили ли... 

3. Гордыня. Нередко в ответ на 

предложение изменить привычные действия 

мы слышим:  

 «Я и так все знаю!»  

 «У нас все хорошо, чего же вы еще 

хотите?!» 

 Приведу пример, как меняется рабочее 

поведение, если прилагать к этому усилия,  

медленно, но меняется. У нас на производстве 

есть инструменты, которые используются, 

только когда линия работает в определенном 

режиме. Раньше не задействованные в 

технологическом процессе инструменты 

стояли (валялись) по углам. Поскольку работа 

у нас посменная, то не всегда находились 

работники, помнившие, куда их поставили в 

прошлый раз. В результате при запуске линии 

в другом режиме немало времени терялось на 

поиск деталей.  

В соответствии с японскими 

принципами БП мы отвели для каждого из 

этих инструментов определенное место, 

которое «визуализировали»  нанесли на полу 

контуры (сплошная желтая линия указывает 

место постоянного хранения, пунктирная  

временного). Параллельно рассказывали и 

показывали людям, как новый порядок 

поможет повысить эффективность их работы 

(на протяжении не менее четырех месяцев). 

Постоянно проводили инструктаж:  

 Если на полу нарисован треугольник, 

значит, туда нужно ставить треугольный 

инструмент.  

 Если инструмент треугольный, значит, 
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ставить его на разметку нужно так, чтобы три 

опорных точки находились в углах 

треугольника, а не в метре от разметки. И т. д.  

И хотя работники сами неоднократно 

убеждались, насколько удобно брать 

инструменты там, где их всегда точно можно 

найти, все же сопротивление было долгим и 

упорным! «Зачем ставить треноги именно на 

треугольники?! Сто лет они стояли в углу, и 

никому это не мешало!»  

Еще один «камень преткновения»  

самоходные гидравлические тележки с весами 

(роклы). На производственном участке 

постоянно повторялась одна и та же ситуация. 

Вот типичный диалог:  

 Где роклы?  

 Нету… 

 Но по инвентаризации их у нас целых 

10 штук! Где они?  

 Да Иван Васильевич забрал и отвез. 

 Куда отвез? 

 Куда-то туда. 

 Если он отвез, то должен привезти 

обратно. 

 А он не привозит. 

В итоге тратится время на поиск сначала 

Ивана Васильевича, потом самих рокл и их 

перевозку в отведенное место. Казалось бы, 

чего проще: где взял, туда и поставь!.. Но на 

практике порядка приходилось добиваться. Для 

этого мы использовали самые разные методы: 

 постоянные разъяснения, повторения; 

  усиленная визуализация: на полу 

должны быть не только разметки с 

указанием номера конкретной роклы 

(например, рокла № 1 всегда должна 

находиться в месте, где на полу 

указано «рокла № 1», а не 2 и не 3…); 

 размещение непосредственно в 

рабочей зоне цветных фотографий 

«идеального» состояния рабочего 

места (где видно, например, что в 

месте «стоянки» роклы № 1 находится 

именно эта рокла).  

4. Неготовность/пассивность среднего 

звена. Несмотря на сложности, мы, как и 

японцы, не разбрасываемся людьми. Вовлекаем 

мы линейных менеджеров отнюдь не премиями 

(премируем исключительно рядовых 

работников). Здесь помогают личное общение, 

убеждение, собственный пример, привлечение к 

принятию важных решений, делегирование 

полномочий, совместное обсуждение рабочих 

вопросов, вовлечение в новые проекты т. д. (А 

распространяется вовлеченность в компании 

именно так, как было описано выше  в «теории 

красных и синих точек».)  

5. Недостаток мотивации, слабая 

вовлеченность сотрудников на всех 

уровнях. Нужно понимать, что 

эффективность зависит не от станков, а от 

людей, у каждого из которых есть свои 

потребности. Конечно, когда коллектив очень 

большой, учесть все нюансы сложно. Но 

нужно понимать хотя бы основные мотивы 

мастеров, ключевых сотрудников, 

руководителей направлений. Каждый 

линейный менеджер должен быть примером, 

ролевой моделью для своих подчиненных.  

В идеале на японском предприятии 

стремление сотрудников к постоянным 

улучшениям не должно поощряться 

материально. Но мы идем «от культуры», а 

поскольку в отечественной культуре принято 

вознаграждать людей денежными премиями, 

то, следуя этой традиции, раз в квартал 

награждаем лучших. Это не значит, что 

премию получит каждый участник рабочей 

команды, однако большой вклад и искренний 

энтузиазм у нас поощряются. 

6. Отсутствие системного подхода. 

Внедрение БП должно быть отдельным 

проектом – со своим бюджетом, четкими 

целями, планом-графиком, контрольными 

показателями. Причем процесс изменений 

должен возглавлять сам топ-менеджер. Кроме 

того, должен быть создан специальный 

комитет, осуществляющий общее управление 

процессом внедрения (на него возложены 
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административные функции).  

По нашему опыту, начинать внедрение 

методов БП лучше всего с самых маленьких 

участков или небольших подразделений, а 

затем уже пропагандировать их достижения 

по методу «синих и красных точек». И со 

временем вся организация преобразуется. 

Конечно, нужно быть готовым к тому, что эти 

изменения потребуют не одного года… 

Девиз нашей управленческой команды: 

«Никто не говорил, что будет легко, но мы 

обещаем, что работа на принципах БП того 

стоит!»  

7. Сложности на этапе исполнения. 

Основные проблемы здесь возникают потому, 

что менеджеры недостаточно владеют 

«мягкими» навыками. Обучаем мы их и с 

помощью внешних (тренинги) и внутренних 

(рекомендуем интересную статью/книгу, 

вместе обсуждаем, дискутируем) ресурсов. 

Персональная работа с каждым менеджером 

(коучинг). 

Кроме того, приступая к внедрению БП 

нужно быть готовым к принятию кадровых 

решений – и к изменениям функций, и к 

ротациям. И дело не в том, чтобы «увольнять 

всех несогласных»! Опытный руководитель 

знает, что один и тот же сотрудник на разных 

позициях проявляет себя по-разному. Если 

человек «не тянет» в определенном месте, это 

не значит, что он никудышный работник. 

Возможно, стоит перевести его в другой 

департамент, на другой участок, поручить 

выполнять другие обязанности. На нашем 

предприятии ротации – достаточно обычная 

практика. Каждый руководитель обязан знать 

своих людей, отмечать их сильные и слабые 

стороны, знать способности.  

8. Сложность удержания изменений, 

стабилизации достигнутых результатов. По 

сути, это проблема, противоположная 

изменениям. Например, организация может 

попасть в «ловушку успеха». Казалось бы, что 

плохого в успехе? Ведь все хорошо – прибыль 

растет, рынки расширяются, люди не уходят. 

Но в комфортных условиях бдительность 

руководителя притупляется, коллектив 

расслабляется, а значит, завтра конкуренты 

его опередят!.. 

К сожалению, очень часто мы начинаем 

что-то менять реактивно – когда внешний 

фактор (мировой кризис, действия 

конкурентов, изменения в законодательстве 

или непредсказуемая политическая ситуация и 

пр. и пр.) уже выбил нас из зоны комфорта... 

«Ни с того ни с сего» люди редко меняются – 

«от добра добра не ищут». Тем не менее из 

зоны комфорта нужно выходить. И выработка 

понимания этого, инициация изменений («от 

хорошего к лучшему») – задача менеджеров! 

 
Обучение и развитие 
 
При внедрении БП главное  

информировать и показывать. То есть не 

лениться учить людей. Для подкрепления 

ежедневного рабочего опыта в следовании 

принципам БП мы проводим ряд внутренних 

программ обучения. Обучаем 

 
 

Советы для руководителя, 

ставшего на путь изменений, 

стремящегося внедрить в своей 

компании методы бережливого 

производства: 
 

1. Люби свое дело, занимайся тем, что 

знаешь, в чем ты профессионал. 

2. Не забывай, что за тобой стоят люди, 

каждый из которых уникален! 

3. Будь открыт новому, выходи за 

рамки шаблонов. 

4. Делись знаниями, опытом, навыками. 

5. Умей слышать (просто слушать – 

недостаточно!). 

6. Будь доступным для своих 

подчиненных. 

7. Соотноси слова с делом. 

8. Будь последователен. 

 



Информационный бюллетень КАЙДЗЕН Клуба в Украине 

  

Выпуск № 4, Август 2014  10 

производственный персонал: 

 принципам работы с оборудованием; 

 санитарным нормам и требованиям 

(что особо актуально, так как у нас 

пищевое производство); 

 вопросам охраны труда и техники 

безопасности. 

Здесь мы опять сталкиваемся с иллюзией 

«все очень просто». Казалось бы, у 

сотрудников есть обязанности, рабочее место, 

инструкции  читай, изучай! Но как 

показывают результаты аттестации, 

операторы со стажем работы 10 и более лет 

зачастую плохо ориентируются в вопросах 

устройства и отладки оборудования. Почему? 

Дело в том, что за эти годы они привыкли 

«нажимать одну кнопку». А если что-то 

изменилось  заменили узел, модифицировали 

принцип подачи и т. д.  начинаются 

проблемы… Выход здесь один: не бояться 

общаться с рабочими, беседовать с ними, 

снова и снова объяснять... А самое 

эффективное  показывать, как правильно.  

В процессе внедрения БП очень полезна 

визуализация. На нашем предприятии мы 

используем самые разные формы: 

 маркировка инструментов; 

 информационные доски (на них 

вывешиваются списки рабочих команд 

и предложенные ими улучшения); 

 

Фото 1. Информационные доски 

 

 корпоративный журнал (в нем 

популяризуются японские методы БП; 

например, постоянно публикуются 

фоторепортажи о награждении 

лучших участников команд по 

улучшениям); 

 «Кодекс БП» (в нем описаны 

основные принципы, методы и 

инструменты БП, новички могут 

прочитать все наши правила в одном 

документе).  

Примеры визуализации можно увидеть 

на фото. 

Привыкнуть к ним совсем непросто. С 

начала использования визуализации прошло 

уже больше двух лет, но до сих пор в цехах на 

треугольной разметке можно увидеть 

инструмент другой формы. Хотя это, казалось 

бы, элементарная вещь: стойки треноги нужно 

ставить строго по углам треугольника! Но мы 

снова и снова возвращаемся к тому, о чем 

говорил А. К. Гастев: «Производственную 

культуру нужно прививать путем тренажа». 

Вот мы сейчас и отрабатываем 

элементарные навыки:  

 пронумеровать инструменты;  

 зафиксировать за каждым из них 

определенное место; 

 закрепить у работников навык «взял –  

воспользовался – вернул на место». 

 

 

Фото 2. Выпуск корпоративного журнала 
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Наша задача  чтобы следование этим 

простейшим правилам стало привычкой. 

Люди забывают правильно поставить 

инструмент не потому, что глупые, просто за 

многие годы они привыкли относиться к 

этому небрежно, а привычка, как известно,  

вторая натура. Когда менеджер говорит 

рабочим: «Вы привыкли делать так, но это 

отнимает много времени/неэффективно.  

С сегодняшнего дня будем делать по- 

другому»,  работники сначала смотрят на 

него, как на сумасшедшего. К этому нужно 

быть готовым. Тем не менее необходимо день 

за днем, месяц за месяцем это повторять:  

рассказывать, показывать, напоминать о 

правилах БП. И со временем сформируются 

другие привычки. 

Кроме того, у нас хорошо 

зарекомендовала себя практика создания 

рабочих команд. Что это такое? В команду 

входят пять человек из разных подразделений 

(например, лаборатории качества, 

технического отдела, склада и 

производственного отдела). Команда 

выбирает определенный производственный 

участок, а затем периодически собирается, 

чтобы обсудить: как повысить эффективность 

его работы, какие изменения там нужны. То 

есть это одновременно и обучение, и 

совершенствование. Что важно, члены 

команды приобретают разнообразный опыт: 

 не только поиска и решения проблем 

(технических, организационных и 

пр.), но и  

 коммуникации, ведь недостаточно 

только предложить решение, пусть 

даже самое эффективное, надо еще 

убедить сотрудников этого участка 

его принять, а также 

  управления, ведь нужно проследить, 

чтобы предложенное решение 

внедрили, и оценить его 

эффективность.  

Рассмотрим пример. Предположим, 

следует сократить время переналадки 

технологической линии. Простейшее решение 

– закрепить деталь в определенном месте или 

повесить на крючок: это изменение ускоряет 

процесс переналадки на несколько минут.  

Входящие в команду работники могут  

посмотреть на процесс «со стороны», 

подсказать коллегам, что и как можно сделать 

лучше. Такая внутренняя экспертная оценка 

помогает нарабатывать собственный опыт 

непрерывных улучшений, делает сотрудников 

активными сторонниками БП.  

Поэтому командная работа – один из 

важнейших принципов внедрения японских 

методов, ведь она каждому дает возможность 

приобрести индивидуальный опыт (если сам 

не вовлекся в работу, не «прощупал руками», 

то теория мало что расскажет). 

Но самое главное, наши руководители 

понимают: вкладывая в обучение и развитие 

людей, мы инвестируем в будущее! В 

«Лантманнен Акса» это не затраты, а 

инвестиции, которые обязательно окупятся. 

Моя мечта, чтобы в этой работе помогали 

эйчары. У нас так сложилось, что каждый 

менеджер основную массу HR-работы 

выполняет самостоятельно. В этом есть 

большие плюсы, но есть и минусы. Потому 

что если вопросы обучения являются 

важнейшими для предприятия, то нужен 

отдельный специалист, который отвечает за 

это направление работы.   
Надеюсь, коллегам будет полезен опыт 

нашего предприятия. Систематизировать то, 

чего ты достиг вместе со своей командой, 

всегда очень интересно! Мы, со своей 

стороны, всегда внимательно изучаем опыт 

тех предприятий, которые уже работают «по-

японски», делятся своими наработками. 

Успехов вам! 

 

 

По материалам журнала «Менеджер по персоналу»
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ОСОБЕННОСТИ ЯПОНСКОГО СТИЛЯ УПРАВЛЕНИЯ 
 

Кодекс менеджера компании. Менеджмент малого бизнеса 

 

В предыдущих 2х  наших выпусках вы могли прочитать о принципах, которые придерживаются 

директора японских предприятий и общих правилах корпоративной культуры организации 

присущих японскому стилю управления. Ниже приведены  правила менеджеров высшего и среднего 

звена ведомых и успешных компаний Японии.  

1. Менеджер должен знать все. 

2. Менеджер должен быстро сообразить о 

пожеланиях клиента. 

3. Менеджер должен оказать предпочтение 

подготовке кадров, а не производству. 

4. Подчиненных нужно и ругать, и 

одобрять. 

5. Работа с  усердием показывает себя 

цифрами в результате хозяйственной 

деятельности. 

6. Менеджмент должен быть всегда на месте 

производства (в гемба): 

o сами показать и пот, и ум;  

o постоянно проверять все участки 

производственного процесса от 

начала до конца. 

7. Обязательная система поощрения при 

успехах. 

8. Менеджмент нерентабельных 

предприятий (подразделений) 

недостойно своего поста: 

o на конец каждого месяца нужно 

обеспечивать прибыль и 

организовывать разработку новых 

товаров; 

o нужно распределять дивиденды 

между руководством и прибыль 

между коллективом; 

o обеспечивать накопление 

амортизационного фонда. 

9. Собственная ответственность.  

10. В малом бизнесе солидарность 

решает все. 

11. Менеджмент должен обеспечить 

консолидацию при помощи 

обязательного отчета, своевременного 

сообщения и обращения за советами. В 

этом плане начальство должно проявить 

инициативу, так как работники плохо 

наделены умением это делать. 

12. Менеджер должен верить 

подчиненным. 

13. Менеджмент должен всегда смотреть 

на шаг вперед. 

По материалам образовательного JICA Центра
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КАЙДЗЕН В МИРЕ 
 

История компании Toyota Motor Corporation 

 

Название «Toyota» у большинства 

ассоциируется с японским автомобилем. Не 

слишком много людей знает, что Toyota на 

самом деле очень многогранная компания, и 

занимается не только выпуском автомобилей. 

У нее в арсенале множество продуктов – от 

роботов до элитных коттеджей. 

Toyota изобрела и первой применила на 

практике многие концепции менеджмента, 

которые сейчас используют ведущие 

компании мира. К примеру, это так 

называемые «КАЙДЗЕН» и «поставки 

точно в срок». Компания была одним из 

главных двигателей торговли Японии XX 

века. Ей и посвящается данная статья. 

Сакиши Тойода мечтал стать 

изобретателем. Родился он в семье плотника, 

и согласно японским традициям, должен был 

продолжать дело отца. В то время традиции в 

Японии уже заметно ослабели, и у Сакиши 

была надежда на воплощение своей 

мечты. Тойода выбрал работу с ткацкими 

станками. С 1890 года он полностью посвятил 

себя этому направлению. Надо сказать, что 

специально Сакиши Тойода нигде не учился  – 

все свои знания он добывал сам, на практике 

В 1894 году у него родился  сын, 

Кииширо Тойода. Через 20 лет сын Сакиши 

поможет отцу в разработке автоматического 

ткацкого   станка.  Эта   разработка послужила  

началом   для   основания   компании   Toyoda  

Automatic Loom Works. 

 

В 1930 году Сакиши Тойода 

скончался. Компанией начинает руководить 

его сын Кииширо. Патент на 

автоматизированный ткацкий станок, который 

Кииширо разрабатывал вместе с отцом, был 

продан английской фирме Platt Brothers & Со. 

Ltd. Сумма сделки на то время была 

достаточно внушительной – 100 000 фунтов 

стерлингов. Полученные средства Кииширо 

вложил в развитие своей компании, в 

частности, в создание нового подразделения, 

которое должно было заниматься созданием 

своего автомобиля. 

Кстати, изначально Toyota не 

планировала сразу создавать свой автомобиль. 

Для начала компания занялась копированием 

самых удачных западных моделей. Кстати, 

такой подход как нельзя лучше отвечает 

менталитету японцев. По их философии, 

нужно сначала научиться идеально 

копировать что-то стоящее, а только потом 

создавать свое. 

В итоге появился первый автомобиль 

компании – Toyoda AA. Это была практически 

точная копия с Chrysler Airflow. В этом же 

году компания разрабатывает собственный 

логотип, и выпускает грузовик, который сразу 

же начинают экспортировать в Северный 

Китай. 

Необходимо отметить тот факт, что даже 

на начальном этапе своей деятельности 

компания придерживалась нескольких 

инновационных методов в работе. Одним из 

них был метод, который Кииширо 

позаимствовал у отца – когда на их ткацкой 

фабрике не ладилось дело хотя бы у одного 

работника, останавливался весь процесс до 

того, как проблема будет полностью решена. 

Благодаря такому подходу количество 

брака сводилось к минимуму. Эта практика 

http://timesnet.ru/auto/
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успешно работала и при производстве 

автомобилей. 1937 год Кииширо принимает 

решение преобразовать автомобильный отдел 

в отдельную компанию. Ее назвали Toyota 

Motor Company. Как видно, в слове Toyota 

букву «d» заменили на «t». 

Почему так было сделано? Все дело в 

том, что для того, чтобы написать иероглиф 

«d», надо было сделать 9 движений 

кисточкой, а число 9 считается у японцев 

несчастливым. С иероглифом «t» все было 

хорошо – для его написания нужно было 

только 8 движений, а это число у японцев в 

большом почете. 

Логика, однако, тяжеловата для 

славянского менталитета. Вот таким вот 

образом и появилась на свет компания Toyota, 

которая занялась выпуском автомобилей. Кто 

знает, может число «8» помогло, но в тот же 

год компания получает заказ от правительства 

на 3 000 грузовиков. 

Полученные средства позволили 

компании продолжать работу для создания 

своей модели авто, ведь Toyota не собиралась 

ограничиваться копированием чужих авто. 

В 1938 году Toyota открывает свой 

первый завод, который полностью 

ориентирован на выпуск авто. Произошло это 

знаменательное событие в городе Кором. 

Сегодня он переименован в честь компании, и 

так и называется – город Tойота. Дальнейшая 

стратегия компании заключалась в том, что 

она создавала новые и выкупала уже 

существующие компании по производству 

деталей для автомобилей.  

Именно тогда в компании начали 

применять концепцию «точно в срок». Суть 

ее в том, что необходимые детали для той или 

иной модели авто поставлялись на завод точно  

по времени «под производство» автомобиля.  

 

Такая стратегия позволяла избегать большого 

скопления деталей на складах. 

Но по-настоящему качество 

автомобилей Toyota начало улучшаться 

только в 50-х годах. В это время в компании 

начали внедрять концепцию «кайдзен». Это 

слово – составное из «кай» (перемена) и 

«дзен» (мудрость). Название в данном случае 

говорит само за себя. 

В 1957 году Toyota открывает в США 

свое представительство, и начинает поставку 

своих авто на американский 

рынок.  Настоящий прорыв на американском 

рынке для компании состоялся в 1973 году. В 

то время мир душил нефтяной кризис, а 

экономичные японские авто пришлись как 

нельзя кстати. 

1982 год. Toyota совместно с General 

Motors строит свой первый завод на 

территории США. В конце 80-х на рынок 

США выходит новый автомобиль от Toyota – 

Lexus, который успешно конкурирует и 

сегодня с такими марками, как Cadillaс и 

Mercedes. На сегодняшний день концерн 

Toyota – один из самых крупных и известных 

производителей автомобилей в 

мире. Компания верна своим принципам, и 

продолжает совершенствоваться, осваивая все 

новые направления деятельности. 

 

 

 

 

По материалам сайта http://timesnet.ru 

http://timesnet.ru/
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КАЙДЗЕН В КНИГАХ                 
 

«Талантливые сотрудники. Воспитание и обучение людей в духе дао Toyota» 

 

"Люди пытаются подражать Toyota 

внешне, но не хотят заниматься куда более 

сложным и трудоемким делом - менять свое 

поведение, чтобы воспроизвести культуру 

Toyota и ее инфраструктуру"  

(Джеффри Лайкер, Дэвид Майер) 

 

Авторы: Джеффри Лайкер – автор и 

соавтор более 70 статей, а также 8 книг, в том 

числе международного бестселлера "Путь 

Тойоты: 14 принципов менеджмента от 

крупнейшего в мире производителя". 

Профессор промышленной и операционной  

инженерии в Университете Мичигана и 

руководитель компании Optiprise Inc.  

Дэвид Майер – автор и соавтор 5 книг по 

бережливому производству. Изучил суть 

производственной системы Toyota (Lean 

production) за 10 лет, в течение которых был 

руководителем группы на заводе Toyota Motor 

Manufacturing в Джорджтауне, штат Кентукки.  

Более   10   лет   проводит   тренинги  и 

выступления в Северной Америке, России,  

Европе, Азии в партнерстве с крупнейшими 

мировыми организациями.  

 

О чем книга 

Пока большинство руководителей 

голословно рассуждает о лояльности и 

ценности сотрудников, Toyota таких 

сотрудников создает. Именно об этом пишут 

авторы книги. Чудес не бывает, говорят 

Лайкер и Майер, равно как и совершенных 

людей. Из любого человека при должном и 

терпеливом подходе можно вырастить талант. 

Авторы утверждают, что результат не 

преминет сказаться, если в процессе 

производства и предпринимательской 

деятельности вы не забудете о самом главном: 

что за всем этим стоят люди.  

Почему книга достойна прочтения? 

 Книгу стоит прочитать тем, кто 

знаком с системой японского 

менеджмента, в частности с 

технологией TWI, а также тем, кто не 

знает о ней совсем ничего, пополнив 

свои знания о грамотном управлении 

персоналом.  

 Дается пошаговое описание 

алгоритма привлечения, обучения и 

последующей эффективности 

талантливого сотрудника.  

 Все примеры реальны и основаны на 

опыте одной из самых успешных 

компаний мира – Toyota.  

 В книге наглядно доказывается, 

почему обучение на рабочем месте 

более эффективно, чем сотни 

сертификатов о повышении 

квалификации извне.  

Для кого эта книга 

Рекомендована менеджерам среднего и 

высшего звена, любителям теории 

бережливого производства и японской 

системы менеджмента в целом.  
 

По материалам сайта http://www.ozon.ru/

http://www.ozon.ru/
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АНОНС МЕРОПРИЯТИЙ КАЙДЗЕН КЛУБА И ПАРТНЁРОВ

Членство в КАЙДЗЕН Клубе 

Вы также можете присоединиться к 

сообществу единомышленников философии 

КАЙДЗЕН, став членом КАЙДЗЕН Клуба в 

Украине. Членство в КАЙДЗЕН Клубе в 

Украине    может   быть   индивидуальным   и  

коллективным. Независимо от категории 

членства, все члены Клуба имеют равные 

права и обязанности.  

 После вступления в КАЙДЗЕН Клуб в 

Украине участник будет приглашен на 

церемонию официального принятия новых 

членов КАЙДЗЕН Клуба. 

КАЙДЗЕН Клуб – это своеобразная 

платформа для обмена опытом между 

представителями разных сфер деятельности, 

которых интересует философия и 

инструменты КАЙДЗЕН. Более детальная 

информация на нашем сайте в разделе 

ЧЛЕНСТВО В КЛУБЕ. 

Чтобы подать заявку на вступление в 

КАЙДЗЕН Клуб в Украине нужно заполнить 

аппликационную форму на вступление 

в КАЙДЗЕН Клуб в Украине и отправить 

сканкопию     по факсу    (044)   406   81   79  

или   на    электронный    адрес   Клуба: 

membership@kaizenclub.com.ua   
  
С Вами свяжется сотрудник Клуба в случае 

необходимости предоставления любой 

дополнительной информации. 
 

Контактное лицо: Светлана БОЙЧЕВСКАЯ 

044 406 81 13;  sb@kaizenclub.com.ua 

 

 
Сертификационная программа 

«ПРАКТИК по Бережливому 

производству » 
 
Дата: МОДУЛЬ №1: 6-10 октября 2014г. 

   МОДУЛЬ №2: 3-7 ноября 2014г. 
  
 КАЙДЗЕН Клуб в Украине разработал 

обучающую программу для 

подготовки сертифицированных 

ПРАКТИКОВ по Бережливому 

производству. 

 Обучение будет проходить на 

производственном предприятии и 

включает ДВА МОДУЛЯ обучения по 5 

дней с перерывом в 3 недели между 

модулями. Соотношение теории и практики 

составляет 20:80.  После успешного 

прохождения модулей Программы, 

участникам выдается сертификат 

ПРАКТИКА по Бережливому 

производству. 
    
Подать заявку на участие в программе вы 

можете: 

 заполнив форму онлайн-заявки на нашем 

сайте ОНЛАЙН ЗАЯВКА 

 отправив запрос с темой 

«Сертификационная программа 

подготовки ПРАКТИКОВ» на адрес 

info@kaizenclub.com.ua, указав 

следующие данные: ФИО, компания, 

должность, контактный телефон и e-mail, 

способ оплаты. 
 

Контактное лицо: Ольга КОРНИЙЧЕНКО    

044 406 81 13; ok@kaizenclub.com.ua 

http://mail.yandex.ru/for/kaizenclub.com.ua/re.jsx?h=a,_6Lsbge3E84A9bHDUE1q3g&l=aHR0cDovL3d3dy5rYWl6ZW5jbHViLmNvbS51YS9jaGxlbnN0dm8tdi1rbHViZS9vLWNobGVuc3R2ZS5odG1s
mailto:membership@kaizenclub.com.ua
mailto:sb@kaizenclub.com.ua
http://www.kaizenclub.com.ua/meropriyatiya/meropriyatiya-kajdzen-kluba/342-practices-from-lean-rus.html
http://www.kaizenclub.com.ua/meropriyatiya/meropriyatiya-kajdzen-kluba/342-practices-from-lean-rus.html
http://www.kaizenclub.com.ua/meropriyatiya/meropriyatiya-kajdzen-kluba/342-practices-from-lean-rus.html
http://www.kaizenclub.com.ua/zayavka-na-uchastie-v-programmakh-kajdzen-kluba/form/6-zayavka-na-uchastie-v-programmakh-kajdzen-kluba.html
mailto:info@kaizenclub.com.ua
mailto:ok@kaizenclub.com.ua
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КАЙДЗЕН Тур на JTI 

«Опыт внедрения инструментов 

КАЙДЗЕН» 

Дата: ноябрь 2014 г. (пятница) точная дата 

уточняется 

Время: 10:00 – 16:00 с перерывами на кофе-

брейки и обед. 

Место: «Джей Ти Интернешнл Украина» 

(JTI), ул. 1905 года, 19, г. Кременчуг  

(Полтавская обл.). 

Джей Ти Интернешнл Украина» (JTI) –

является пока единственной компанией в 

Украине, которая уже много лет воплощает 

инструменты  КАЙДЗЕН  и полностью 

работает по этой системе. Тур будут 

проводить руководители отделов фабрики, 

которые постоянно проходят обучение в 

Японии, поэтому обладают достаточным 

количеством знаний и информации, чтобы 

поделиться с участниками тура.  

КАЙДЗЕН тур будет состоять из двух 

частей – теоретической и практической. 

 

Зарегистрироваться на тур можно: 

 отправив запрос с темой «КАЙДЗЕН тур» 

на адрес info@kaizenclub.com.ua, указав 

следующие данные: ФИО, компания, 

должность, контактный телефон и e-mail, 

способ оплаты; 

 заполнив форму онлайн-

регистрации  ОНЛАЙН РЕГИСТРАЦИЯ 

 

Контактное лицо: Светлана БОЙЧЕВСКАЯ  

044 406 81 13;  sb@kaizenclub.com.ua 

 

 

Фестиваль-выставка японской 

культуры Япономания 2014 

 

Дата: 4-5 октября 2014г. 

Место: ВЦ «КиевЭкспоПлаза», 

ул.  Салютная, 2-Б, Киев. 

 

 Итак, пришло время рассказать, что же 

такого особого в фестивале-выставке. 

Японцы удивительная нация и про разные 

аспекты жизни обычного японца можно 

рассказывать часами.  К примеру, один из 

секретов японского экономического чуда 

лежит в философии КАЙДЗЕН. Один из 

постулатов философии КАЙДЗЕН   гласит:  

"В   конце  рабочего   дня соберись с мыслями, 

подведи итоги дня и забудь о работе". Вот 

для того, чтобы показать данный аспект и был 

создан формат фестиваль – выставка. 

 Программа мероприятия включает:. 

 Два незабываемых дня в мире 

современного Токио. 

 Шоу-программа, множество конкурсов, 

чемпионатов и ценных призов. 

 Демонстрация самых последних 

достижений японской науки и техники. 

 Современный японский образ жизни. 

 Зрелищные мастер-классы и 

увлекательные лекции. 

 Современная японская уличная мода и 

косплей-шоу 

Подробная информация на сайте: 

http://japanmania.kiev.ua/ 

 

Япономания 2014 - почувствуй себя японцем! 

mailto:info@kaizenclub.com.ua
http://www.kaizenclub.com.ua/registratsiya/form/3-registratsiya.html
mailto:sb@kaizenclub.com.ua
http://japanmania.kiev.ua/
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Первая всеукраинская конференция 

«Качественный менеджмент и 

бережливое производство 2014:  

открываем новые горизонты» 
 

Дата: 12-13 ноября 2014г. (ср-чт) 

Место: уточняется 

Организаторы: КАЙДЗЕН Клуб в Украине 

                           Центр экспертных решений 

 

Актуальность проведения 

Конференции: 

Сейчас в приоритете для большинства 

украинских компаний стал вопрос 

минимизации расходов (потерь) в 

производстве и поиска новых рынков сбыта. 

На конференции будут обсуждаться 

следующие вопросы: 

 Как достичь необходимого уровня 

качества, чтобы продукция украинских 

предприятий была конкурентоспособной на 

открывающихся для нашей страны новых 

рынках сбыта? 

 Какие изменения в законодательстве в 

сфере качества и безопасности продуктов 

питания порождает проевропейский курс 

Украины? 

 Как защитить ноу-хау и торговую 

марку предприятия от недобросовестной 

конкуренции? 

 Как «выжить» во время кризиса?  

 Поможет ли переход на бережливость в 

кризисное время и как бережливое 

производство влияет на 

конкурентоспособность предприятия? 

 Может ли помочь бережливое 

производство повысить качество 

производимых товаров или 

предоставляемых услуг? 

 Как правильно мотивировать 

сотрудников или как взрастить 

сотрудников-единомышленников для 

реализации грядущих перемен в компании? 

Ответы на вопросы Вы получите от 

профессионалов в соответствующих областях 

знаний.  

Цель: открыть перед участникам 

конференции новые горизонты по выбору 

инструментов для решения текущих проблем 

в сфере производства и менеджмента, а также 

для реализации на предприятиях современных 

бизнес-моделей в области управления 

персоналом, совершенствования и наладки 

технологических процессов. 

Докладчики: Ведущие эксперты в 

области качества и безопасности продуктов 

питания, бережливого производства, 

генеральные директора и собственники 

украинских предприятий, международные 

эксперты в пищевой отрасли. 

Участники: директора предприятий, 

заместители директоров по качеству, 

руководители отделов закупок и собственных 

торговых марок торговых сетей, специалисты 

по качеству предприятий и торговых сетей, 

заведующие лабораторий, технологи, 

экономисты. 

Приглашаем вас присоединиться к 

первой в Украине конференции по 

качественному менеджменту и бережливому 

производству. 

По всем вопросам относительно 

конференции обращайтесь в КАЙДЗЕН Клуб 

в Украине: 

тел.: 044 406 81 13 

e-mail: info@kaizenclub.com.ua 

 

 

 

https://mail.yandex.ru/for/kaizenclub.com.ua/lite/compose?to=info@kaizenclub.com.ua
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КАЙДЗЕН 

Постоянное улучшение 

Все! 

Всегда! 

Везде! 
 

 

 

 

 

 

 

КАЙДЗЕН Клуб в 

Украине 

Пр. Победы, 37, Киев, 

03056 Украина 

Тел. 044 406-81-13,  

Факс 044 406-81-79 

info@kaizenclub.com.ua 

www.kaizenclub.com.ua 
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