
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Позвольте представить Вам уже 8й информативный выпуск 

КАЙДЗЕН-бюллетеня, который выходит один раз в два месяца. 

Мы постарались собрать не только интересную, но и полезную 

информацию о движении КАЙДЗЕН в Украине и мире, об опыте 

внедрения инструментов бережливого производства украинскими 

предпринимателями и многое другое. 

Так из нашей постоянной рубрики «Улучшение в стиле 

КАЙДЗЕН» вы узнаете об истории возникновения концепции 

бережливого производства. А для любителей автомобилей станет 

интересной рубрика «КАЙДЗЕН в мире», с которой вы узнаете о 

бережливом Porsche. В рубрике «Изучаем японский опыт» Сергей 

Николаевич Лавриков расскажет о роли топ-менеджмента в 

процессе изменений: продвижении и воплощении философии 

КАЙДЗЕН. 

Стать единомышленником философии КАЙДЗЕН вы 

можете благодаря мероприятиям КАЙДЗЕН Клуба, с которыми 

вы можете познакомиться в рубрике «Анонс мероприятий 

КАЙДЗЕН Клуба и партнеров»  

Нам очень важно получить обратную связь от читателей: 

что вам понравилось, что вы хотели бы увидеть в следующих 

номерах, с кем встретиться. Будем рады получить ваши 

предложения и пожелания. А тем из вас, кто на практике знаком 

с философией непрерывного совершенствования, мы предлагаем 

поделиться с коллегами своим опытом внедрения инструментов 

КАЙДЗЕН.  

И помните слова Жан-Пьер Лемана: «Японию нельзя 

воспринимать как модель, которую можно копировать. Ее 

следует использовать как зеркало, в котором нужно 

рассматривать собственные сильные и слабые стороны» 

 

Директор                                                                             Иван Сарвар  

КАЙДЗЕН Клуба в Украине   
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УЛУЧШЕНИЯ В СТИЛЕ КАЙДЗЕН 
 

Краткая история концепции бережливого производства
 

Что такое бережливое производство? 

Цель бережливого производства – 

избавиться от всех потерь и не создающих 

ценность операций в производственном 

процессе. Работа по устранению потерь 

должна продолжаться каждый день, каждый 

час, каждую минуту. Новый подход 

подразумевает не сокращение людей, а 

разумное использование их труда. Поэтому 

руководству компании, возможно, 

потребуется пересмотреть содержание 

работы или должностные обязанности 

персонала так, чтобы они отвечали 

принципам эффективного (бережливого) 

производства. Это позволит компании 

сохранить глобальную конкурентоспособ-

ность, расширить квалификацию рабочих и 

создать безопасные условия для труда.  

Основные инструменты бережливого 

производства используются для того, чтобы: 

 быстро и эффективно выявлять и 

устранять потери;  

 усилить обмен информацией на всех 

уровнях организации;  

 уменьшить затраты, повысить 

качество и безопасность при 

производстве товаров или оказании 

услуг;  

 стимулировать совершенствование 

производства и дать работникам 

возможность реализовывать 

улучшения самостоятельно.  

Концепция бережливого производства 

объединила в себе принципы работы 

предприятий из самых разных стран. 

Обратите внимание на следующие важные 

моменты, показанные на иллюстрации.  

 Система конвейерной сборки 

автомобилей Генри Форда, в 

сочетании с особенностями японского 

рынка, экономические факторы и 

ситуация, сложившаяся в 

автомобильной    промышленности   в 

 

30-е годы, – все это привело к тому, 

что Toyota пришлось разрабатывать 

новые способы реализации идей 

Форда на практике (появился принцип 

КАЙДЗЕН). Toyota не могла 

выпускать автомобили в таких 

масштабах, чтобы конкурировать с 

производителями из Соединенных 

Штатов, поэтому компании 

требовалось существенно повысить 

эффективность производства сохраняя 

малые объемы выпуска (Япония – 

маленькая страна, нуждающаяся в 

разнообразной продукции).  

 Тайити Оно путешествовал по 

Америке в 1950-х гг. и посетил 

несколько американских 

автомобильных заводов. Но больше 

всего его поразили американские 

продовольственные магазины с их 

системой пополнения запасов. Изучив 

принципы работы супермаркета (в 

котором покупатели рассчитывают 

получить то, что им требуется, тогда, 

когда им это требуется), Оно вернулся 

в Японию, где создал вытягивающую 

систему супермаркета, которая 

дополнила принцип «точно вовремя». 

 После многолетней доработки и 

улучшений эти идеи пришли в США и 

Европу в виде инструментов 

бережливого производства — кайдзен 

и карты потока создания ценности. 

Следующим логическим шагом стала 

разработка общих принципов 

управления потоком создания 

ценности (Value Stream Management 

for the Lean Office, Productivity Press, 

2003).  

Из представленного здесь краткого 

описания концепции бережливого 

производства следует запомнить одну 
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важную мысль: сегодня новый подход 

завоевывает все больше стран и успешно 

реализуется на практике во всем мире. Он 

отлично зарекомендовал себя во всех 

отраслях экономики при 

администрировании процессов любого рода. 

Руководство и сотрудники Toyota Motor 

Corporation придерживаются принципов 

бережливого производства уже более 60 

лет – но по-прежнему считают, что они 

лишь в начале пути!  

Почему бережливое производство?  

В основе концепции бережливого 

производства лежит стремление быстро и 

эффективно удовлетворить требования 

потребителей. Организация, построенная по 

традиционной модели, привыкла постоянно 

повышать цены, но в 1990-х гг. потребители 

стали требовать их снижения. По мере того 

как росли цены на сырье и материалы, а 

также затраты на медицинское 

обслуживание и оплату труда, 

единственным способом удовлетворить 

требования потребителей и сохранить 

бизнес стало снижение внутренних 

расходов. Чтобы удовлетворить требования 

потребителей, компаниям пришлось 

внедрять методы бережливого 

производства, адаптируя их под себя. 

«Новый» потребитель был не готов платить 

за потери в производственных процессах и 

очень хорошо представлял, какой должна 

быть стоимость продукта. Таким образом, 

чтобы сохранить существующий бизнес и 

быть максимально готовыми к новым 

возможностям, компаниям пришлось 

сконцентрироваться на внутренних 

издержках. На следующей иллюстрации 

показаны модели традиционного и 

бережливого производства. 

Зачем в офисе бережливое 

производство?  

Руководители компаний осознали, что 

сокращать затраты следует во всех аспектах 

бизнеса. Впервые новые принципы были 

использованы в производстве, но более 

шестидесяти процентов затрат приходится 

на административные процессы. Теперь 

принципы бережливого производства с 

большим успехом применяются в отделах 

по работе с клиентами, в бухгалтерии, 

финансовых и ИТ-отделах компаний в 

самых разных отраслях. Принципы 

бережливого производства можно 

использовать не только в производстве. По 

сути, нет большой разницы между 

производственными процессами и 

процессами, которые выполняются вне 

производственного цеха: 

 получением заказа от клиента; 

 выставлением счета;  

 выполнением чертежей;  

 подачей заявления о выплате 

страхового возмещения; 

 составлением оферты; 

 приемом заказа через Интернет;  

 подачей заявки на ипотечный кредит; 

открытием текущего счета в местном 

банке;  

 открытием сберегательного счета;  

 приемом на работу нового сотрудника.  

Все эти операции предусматривают 

взаимодействие, в ходе которого 

организация производит товар или 

оказывает услугу с целью удовлетворить 

клиента и получить прибыль. Вместе с 

глобализацией экономики на местный 

рынок приходят зарубежные компании, 

предлагая похожие товары и услуги. 

Поэтому крайне важно, чтобы затраты 

компании оставались на одном уровне или 
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даже уменьшались при неизменном уровне 

обслуживания. Этого можно добиться, 

применяя в офисе принципы бережливого 

производства. 

 

Независимо от сферы деятельности в 

организации существуют задачи и процессы, 

которые можно и нужно стандартизировать, 

упростить и сделать как можно более 

эффективными. Концепция бережливого 

офиса предлагает отличные инструменты для 

устранения вариаций, которые приводят к 

потерям. К примеру: Процедуру приема 

заказа от клиента, которая занимает 4 

минуты, можно изменить так, чтобы на нее 

уходило 60 секунд. Процедуру выставления 

счета, для которой требуется два человека (и 

несколько дней), можно изменить так, чтобы 

счет составлялся одним человеком в течение 

часа. В результате второй человек сможет 

выполнить какую-либо другую работу в 

отделе, который испытывает недостаток 

персонала. Процедуру утверждения чертежа 

и его передачи на следующий этап 

производства, на которую обычно уходит две 

недели, можно ускорить до одного дня. 

Порядок рассмотрения заявки на ипотечный 

кредит можно изменить так, чтобы решение 

принималось не за пять дней, а менее чем за 

восемь часов. 

Самое важное, что нужно запомнить о 

бережливом производстве, – то, что данная  

управленческая  технология доказала  свою   

эффективность   во   всех  сферах бизнеса. И 

 

И теперь вы тоже можете воспользоваться 

ими, чтобы сделать работу своей 

организации более эффективной и добиться 

впечатляющих результатов.  

Резюме  

Цель первой главы – помочь читателю 

получить общее представление о концепции 

бережливого производства. Когда все 

сотрудники вашей организации поймут 

базовые принципы нового подхода к работе, 

вам будет легче внедрить инструменты 

бережливого производства на практике.  

Дальнейшие рекомендации  

Эти рекомендации помогут вам 

понять, как можно на практике 

использовать идеи и инструменты, 

описанные в этой главе.  

 Объясните своим работникам простую 

идею устранения потерь.  

 Продолжайте читать о бережливом 

производстве в разных источниках. 

Чем больше вы узнаете об этой 

концепции, тем легче вам будет 

адаптировать ее к потребностям своей 

организации.  

 Поддерживайте в своей организации 

открытый диалог о бережливом 

производстве и его цели.  

 Бережливое производство дополняет 

другие управленческие технологии, 

такие как всеобщее управление 

качеством, шесть сигм и т. д.  

 Концепция бережливого производства 

объединила в себе принципы работы 

предприятий из самых разных стран.  

 Бережливому производству 

необходимо учиться. Возможно, этот 

подход для вас новый, поэтому, 

пытаясь его освоить, не торопитесь.  

 Создайте условия, стимулирующие 

изучение этой концепции. 

 

 

 

Источник:  www.management.com.uа 

http://www.management.com.uа/
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ИЗУЧАЕМ ЯПОНСКИЙ ОПЫТ 
 
 

Роль топ-менеджмента в процессе изменений: 

продвижение и воплощение философии КАЙДЗЕН 
 

Cергей Николаевич Лавриков – Генеральный директор фабрики JTI 

Украина  2012-2015г). 

 
Сегодня, в условиях кризиса, компании ищут возможность не только сохранить 

бизнес, но и укрепить свое положение на рынке, повысив конкурентоспособность. 

Поэтому с практической точки зрения многих интересует система КАЙДЗЕН 

(яп. Kaizen – от Kai «изменение» и Zen – «хороший», «к лучшему).  Ее применение 

не требует серьезных инвестиций, позволяет за счет внутренних резервов 

компании повышать качество продуктов и производительность, уменьшать 

потери и оптимизировать производство.  Более чем 60-летний опыт Японии 

убеждает, что КАЙДЗЕН реально работает.  

  
Чтобы наглядно продемонстрировать, 

что такое КАЙДЗЕН, представлю две 

фотографии, на которых изображен 

кременчугский парк. В честь 170_летия 

нашей фабрики там были высажены 

японские вишни – сакуры. По всем 

правилам КАЙДЗЕН, картинка слева 

изображает парк до этого, а на фото справа 

– цветущие сакуры, т.е. появляется картинка 

«после». 

Мы говорим, что изменения 

КАЙДЗЕН всегда происходят в промежутке 

«до» и «после». На этом построена вся 

философия – любое, даже самое небольшое 

изменение мы воплощаем, отслеживаем, а 

затем получаем результат.   Несколько слов 

о компании JTI (Japan Tobacco International). 

Она является международным табачным 

бизнесом группы «Джей Ти»,  представлена 

более чем в 120 странах мира, в ней 

работают 27 тыс. сотрудников, имеется 

более 360 офисов по продажам и 25 фабрик 

по всему миру. Также есть 6 научно-

исследовательских центров по развитию 

продуктов, а с недавнего времени частью 

компании стали 5 центров по выращиванию 

и переработке листового табака, т.е. 

компания движется в направлении своих 

корней – получения сырья. Штаб-квартира 

Japan Tobacco находится в Токио (Япония),  

таб-квартира Japan Tobacco International – в 

Женеве (Швейцария). В Украине компания 

состоит из подразделения по маркетингу и 

продажам и фабрики в Кременчуге. 

Примерно 15 лет назад, когда 

кременчугская фабрика стала частью 

международного подразделения компании 

JTI. С тех пор мы постоянно делаем 

маленькие шаги по совершенствованию, 

вовлекая в эту философию весь персонал. 

Ведь КАЙДЗЕН – это постоянное 

стремление к улучшению всего, что мы 

делаем, воплощенное в конкретные формы, 

методы и технологии. 
 

Safety Contact (безопасность) 

По правилам нашей компании, любое 

совещание или конференция начинаются с 

напоминания о безопасности, поскольку 

забота о ней является важной частью 

философии КАЙДЗЕН. Наше внимание 

направлено на безопасность как 

сотрудников компании, так и всех 

посетителей фабрики. На JTI везде 

расположены знаки и указатели, 

позволяющие ориентироваться на 

территории и указывающие места, 

отведенные для тех или иных действий. 

Также наглядным примером технологии 
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КАЙДЗЕН служит «карточка посетителя», в 

которой содержится вся информация по 

безопасности. Такая карточка была 

разработана и выполнена по предложению 

одного из наших сотрудников, и теперь мы 

выдаем ее каждому посетителю фабрики. 
 

KAIZEN: Business Power (движущая 

сила бизнеса) 

КАЙДЗЕН для нас – это, прежде всего, 

та сила, которая движет бизнес вперед. 

Очевидно, что мы очень заинтересованы в 

постоянном развитии бизнеса. В японском 

языке слово «КАЙДЗЕН» означает 

«непрерывное совершенствование», т.е. 

постоянное улучшение методов работы и 

личной эффективности. Т.е. фактически 

КАЙДЗЕН – это философия бизнеса. 

Исходя из стратегии КАЙДЗЕН, в 

процесс совершенствования вовлекаются 

все – от рабочих до менеджеров  среднего 

звена и высших руководителей компании. 

При этом реализация этой стратегии требует 

сравнительно небольших материальных 

затрат. В целом философия КАЙДЗЕН 

предполагает, что вся наша жизнь должна 

быть ориентирована на постоянное 

улучшение.  Как выглядит непрерывный 

процесс совершенствования Как вы знаете 

из истории, впервые система КАЙДЗЕН 

была применена в ряде японских компаний 

в период восстановления после Второй 

мировой войны, и с тех пор 

распространилась по всему миру. Сегодня 

это центральная концепция японского 

менеджмента. Каким же образом она 

помогла восстановиться японской 

экономике? По большому счету, КАЙДЗЕН 

начинается с признания того, что у любой 

компании существуют проблемы. Поэтому 

внутри компании создается такая 

корпоративная культура, в которой каждый 

может высказать свое мнение по любому 

актуальному вопросу, ведь обычно лучшие 

предложения по усовершенствованию 

исходят от тех, кто непосредственно 

сталкивается с проблемой. На территории 

предприятий организуются специальные 

места, где каждый сотрудник может 

оставить свое замечание, идею или 

сформулировать проблему, которую он 

увидел. Затем все эти замечания и 

предложения собираются и передаются на 

рассмотрение руководства. Если они имеют 

рациональное зерно, дается «добро» на то, 

чтобы эти предложения внедрялись. А если 

их воплощение требует объединенных 

усилий, организуется инициативная группа, 

в которую входит и автор идеи. 

Поскольку проще всего организовать 

все это на производстве, первоначально 

принципы КАЙДЗЕН применялись лишь на 

заводах и фабриках. Но по мере получения 

позитивных результатов и закрепления 

успеха стратегия распространялась также на 

центры разработки продукции, центры по 

маркетингу, продажам, и в результате на нее 

переходила вся компания. 

Важный момент состоит в том, что в 

качестве стимула для генерирования и 

внедрения новых идей используется система 

поощрения сотрудников. Это может быть, 

например, ужин с руководством 

предприятия, на который приглашены автор 

идеи и работники, занимавшиеся ее 

внедрением. Такое неформальное общение 

способствует улучшению коммуникации 

различных групп сотрудников. 

Используются в качестве поощрений также: 

 объявление благодарностей за высокую 

производительность либо прилежную 

долгую службу, 

 обеспечение безопасности и т.д.; 

 организация специальных вечеринок в 

честь новых сотрудников; 

 посещение других предприятий 

компании; 

 письма от президента компании; 

 дни совместного отдыха и развлечений. 
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Постоянные улучшения   в бизнесе JTI  

Для начала хотелось бы отметить 

некоторые цифры, характеризующие 

компанию JTI. Так, в 2012 г. ее 

сотрудниками было подано для реализации 

6631 предложение. Это большая цифра – в 

среднем более 9 предложений на человека. 

В 2013 г. предложений было еще больше – 

7371 (более 10 на сотрудника). Естественно, 

не все они приносят большие деньги, но 

встречаются предложения, дающие очень 

ощутимый результат.  Вот пример одного из 

таких предложений, которое было названо 

лучшим в регионе СНГ. На практике оно 

очень простое. При производстве сигарет 

используется фольга в бобинах. В конце 

цикла, когда машина останавливается, 

оставшуюся фольгу выбрасывают. Но 

поскольку остаток всегда разный, нет 

ориентира, позволяющего понять, что мы 

выбрасываем минимально возможное 

количество фольги. Согласно предложению 

нашего сотрудника, мы установили на 

машины специальные датчики, на бобину 

наносится особая метка, и как только она 

разматывается до этой метки, машина 

останавливается – все, больше никаких 

потерь, ведь мы гарантируем, что осталось 

минимально возможное количество фольги. 

Когда подсчитали экономию, цифра 

получилась внушительная – десятки тысяч 

долларов в год.   Понятно, что из 7 тыс. 

поступивших предложений  многие не 

настолько значительны, но есть и такие, 

которые позволяют добиться реального 

прогресса. Тем не менее, все предложения 

очень важны,  поскольку именно 

постоянные пошаговые улучшения в 

совокупности приводят к значительным 

стратегическим победам. 
 

 Цикл постоянного совершенствования.  

Как мы действуем с точки зрения 

философии КАЙДЗЕН в жизни? Цикл 

постоянного совершенствования можно 

обозначить как RG_PDCA сycle, где PDCA – 

Plan- Do-Check-Act (планируем-делаем-

проверяем-корректируем). Любое 

улучшение, любая идея должна пройти этот 

цикл, и тогда на следующем шаге, на новом 

витке, который опять начинается с 

планирования, идея, прошедшая полный 

цикл, развивается и разрастается.   

Компания JT к четырем буквам PDCA 

добавила еще две – RG: Research 

(исследование), потому что мы не только 

что-то улучшаем, а получаем определенный 

опыт, проводя исследования, и Goal (цель), 

к которой  мы стремимся. Как уже было 

сказано, КАЙДЗЕН – это движущая сила 

бизнеса. А основная цель любого бизнеса – 

получение прибыли. Можно сравнить 

графики роста  прибыли компании за 

несколько лет и увидеть, что в одном случае 

рост обеспечили крупные инвестиции, но в 

другом, когда такие инвестиции  

отсутствовали, прибыль также 

увеличивалась. Такой результат получен за 

счет применения стратегии постоянного 

улучшения, и в этом реальная сила системы 

КАЙДЗЕН.  

Глобальные инновации всегда требуют 

крупных инвестиций для покупки новых 

технологий и оборудования. Поэтому 

прежде, чем думать об инновациях, лучше 

воспользоваться уже существующим 

потенциалом.   
 

Роль топ менеджмента 

Важнейший вопрос КАЙДЗЕН – роль 

во внедрении такой философии руководства 

предприятия. Мы подготовили шесть 

конкретных примеров-рекомендаций. 

1. Руководителю высшего звена 

необходимо определиться со стратегией 

работы 

Важно сразу расставить приоритеты, 

поскольку в совершенствовании нуждаются 

многие направления деятельности – такие, 

как производительность, контроль качества, 
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отношения менеджмента и рабочих, 

разработка новой продукции, отношения с 

поставщиками и др. И именно установки 

высшего руководства являются главным 

фактором, определяющим и направляющим 

процессы изменений в компании. В 

сложных условиях главное – чтобы топ-

менеджмент проявил волю и не только 

устанавливал соответствующие цели, 

связанные с внедрением КАЙДЗЕН, но и на 

практике достигал их. Что касается 

мотивации сотрудников, то принципы 

КАЙДЗЕН  по природе своей присущи 

человеческой натуре – каждый 

подсознательно хотел бы выполнять свою 

работу лучше, поэтому почва для 

улучшений есть всегда. 

 

2. Система предложений 

Менеджмент JTI совместными 

усилиями вовлекает сотрудников в 

КАЙДЗЕН через систему предложений. 

Количество предложений, поданных всеми 

сотрудниками, служит критерием оценки 

эффективности фабрики. Мы постоянно 

способствуем тому, чтобы рядовые 

сотрудники подавали как можно больше 

предложений, уделяем достаточное время 

их рассмотрению и изучению, а также 

систематически поощряем инициативных 

людей. У нас разработан специальный сайт, 

куда заносятся все предложения, и где 

любой сотрудник может увидеть текущий 

статус своего предложения и картину в 

целом, что способствует поддержанию духа 

состязательности и стремления к победе.     

Существует целая система оценок – по 

общим критериям каждое предложение 

получает ту или иную категорию. 6–7 тыс. 

предложений в год, о которых упоминалось 

выше – это только те, которые были 

приняты. Изначально поданных 

предложений намного больше, но все они 

проходят специальный отбор. По нашему 

предприятию внедряется около 60% 

предложений, причем не только самые 

умные или лучшие, но и те, которые легче 

всего внедрить. Подавая предложения, 

сотрудники принимают участие в стратегии 

КАЙДЗЕН на своих рабочих местах и 

способствуют установлению более высоких 

стандартов. А поскольку такой стандарт 

устанавливается с подачи самого работника, 

он испытывает гордость  и охотно ему 

следует, хотя если бы те же изменения были 

принудительно введены руководством, 

энтузиазма в их соблюдении поубавилось 

бы. Хотелось бы акцентировать, что 

лидерство руководителя предприятия 

должно быть видимым и неоспоримым. Он 

должен присутствовать везде и всегда, 

чтобы ни у кого не оставалось сомнений, 

кто лидер на предприятии. У нас вся 

территория фабрики поделена на участки, и 

в специальном графике по дням недели 

расписано, где и когда должен появиться 

каждый член управленческой команды, 

чтобы его видели работники, и чтобы он 

всегда был в курсе происходящего на 

производстве. Если руководитель видит 

возможность улучшения каких-то 

производственных процессов, он должен  с 

помощью наводящих вопросов дать 

возможность рабочему самому увидеть пути 

улучшения и внести соответствующее 

предложение. Именно такой подход 

совместно с системой поощрений является 

наиболее эффективным. 

3. Организация обмена идеями 

Понятно, что идея, которой не 

поделились – мертва, она не дает никакой 

пользы, и в ней нет никакой силы. А когда 
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идеями начинают обмениваться, их сила 

срабатывает. В нашей компании процесс 

обмена идеями происходит как на уровне 

фабрики, так и на глобальном уровне. 

Лучшие предложения нашего предприятия 

за год собираются, оцениваются, и 

определяются победители. Они посещают 

глобальные KAIZEN-конференции, на 

которых встречаются представители 

региональных подразделений JTI. Затем 

глобальные победители направляются в 

Токио, в Japan Tobacco, чтобы на 

совместной конференции обсудить процесс 

внедрения улучшений. Мне очень приятно, 

что наша кременчугская фабрика «JTI 

Украина» в 2012, 2013 и 2014 гг. вышла со 

своими идеями на первое место, завоевав 

титул «Лучшее предложение в регионе 

СНГ+». Авторы этих идей посетили 

глобальные JTI-конференции на Канарских 

островах, в Германии и в Женеве. 

4. Направлять ход мыслей 

Это очень важная задача. Давно 

подмечено, что как только появляется 

какая-то проблема, находится и тот, кто 

найдет ее решение. Поэтому ваша задача – 

определить, в каких областях изменения 

необходимы больше всего. Для этого 

необходимо иметь полную базу данных в 

актуальном состоянии и постоянно 

расширять спектр охвата сотрудников на 

рабочих местах. В нашей компании 

приоритетные области применения 

КАЙДЗЕН, сложившиеся в систему 

управления инновациями, таковы: 

 5S3R; 

 вовлечение сотрудников; 

 качество продукции; 

 окружающая среда; 

 действия; 

 здоровье; 

  оборудование; 

 стоимость (экономия: расходы, 

материалы, время); 

  безопасность. 

Во всех этих областях генерируется 

огромное количество предложений, т.е. 

наши сотрудники постоянно вовлечены в 

процесс улучшений. 

5. Демонстрировать долгосрочные 

обязательства 

Чтобы развивать бизнес с помощью 

КАЙДЗЕН, руководитель высшего звена 

должен демонстрировать постоянную 

приверженность этому процессу и 

готовность осуществлять изменения. 

Причем эти изменения необходимо 

планировать, а для этого надо постоянно 

сопоставлять плановые и выполненные 

показатели за прошедшие периоды с тем, 

что планируется на будущее. Например, 

ориентируясь по планам прошедших трех 

лет и их выполнению, планировать 

показатели на следующие три года. 

Главное правило КАЙДЗЕН – 

никогда не останавливаться. Улучшения 

должны происходить постоянно. На первый 

взгляд, банальная вещь, но очень сложно 

выполнимая. Но вот как поступать, если, к 

примеру, ваши планы перевыполняются? 

Если план на 2012 г. составлял 2700 

предложений, а к середине года мы уже 

имели 2500, было понятно, что годовой 

план мы перевыполним. Как этим можно 

воспользоваться? В таких случаях мы 

пересматриваем годовой план. Это очень 

мощный инструмент, который позволяет 

сохранить стабильную динамику 

улучшений. Но им надо умело пользоваться, 

применяя систему поощрений, чтобы 

энтузиазм сотрудников не уменьшался.  Мы 

считаем, что эффективнее всего действуют 

поощрения, а не наказания. Для каждого 

человека важно чувство собственной 

значимости, и давая возможность 

сотруднику вносить предложения по 

улучшению, подсказывая и направляя, мы 

поднимаем его самооценку, что 

способствует повышению 

производительности его труда. 
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Корпоративная культура 

Очень важно отметить, что философия 

КАЙДЗЕН  в корпоративной культуре – это 

не должностная инструкция, а образ жизни, 

образ мыслей и поведения. Эта система 

применима для компаний любого размера и 

в любых отраслях. Ведь ее суть – это то, как 

люди относятся к своей работе, как они 

воспринимают ценность, которую создают 

для потребителя. В нашей корпоративной 

культуре поощряются и развиваются такие 

качества, как предприимчивость, 

открытость, потребность в рационализации. 

Стратегия КАЙДЗЕН подразумевает, что 

все сотрудники предприятия, от уборщицы 

до генерального директора, вовлекаются в 

непрерывное совершенствование. Главное – 

укрепить в них понимание важности этого 

процесса, чтобы они думали об 

усовершенствованиях не потому, что этого 

требует руководство, и не ради поощрений, 

потому, что хотят изменить свою работу к 

лучшему. 

Если руководство успешно 

совершенствует культуру организации, в 

долгосрочном аспекте компания становится 

более продуктивной, конкурентоспособной 

и рентабельной. А те компании, которые в 

первую очередь заботятся о немедленном 

получении прибыли и не уделяют должного 

внимания постоянным улучшениям, в 

перспективе ожидает снижение 

конкурентоспособности. С точки зрения 

КАЙДЗЕН краткосрочная рентабельность 

не является приоритетной, поскольку 

основное внимание направлено на 

долгосрочную цель повышения 

конкурентоспособности. Сегодня 

философия КАЙДЗЕН завоевывает все 

больше сторонников и последователей по 

всему миру, и возможно, в конечном итоге 

она найдет применение не только в бизнесе, 

но и во всех аспектах человеческой 

деятельности. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

По материалам КАЙДЗЕН-конференции 2014г. 
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КАЙДЗЕН В МИРЕ 

Искренне Ваш, бережливый … Порше? 

 

«Как сочетаются слова бережливый, 

экономный и премиум-класс?», – спросите Вы. 

«Очень просто», – отвечаем мы. Наивысшее 

качество и наилучший результат невозможны 

без грамотной организации процессов в стиле 

бережливого производства. 

Лучшие немецкие производители 

автомобилей также взяли на вооружение 

японские технологии управления 

производственными процессами. 

Компания Porsche, выпускающая одни 

из лучших моделей премиум-класса, 

также бережливая компания.  

Компания Porsche славится своими 

надѐжными и высококлассными автомо-

билями и на сегодняшний день считается 

самым высокодоходным автопроизводителем 

в мире. В чем залог ее успешности в столь 

конкурентной и инновационной среде как 

автомобильная промышленность? 

Компания Porsche известна своей 

приверженностью философии непрерывного 

совершенствования. Несмотря на отлично 

организованное производство, ее 

руководители никогда не останавливаются на 

достигнутом и никогда не бывают вполне 

довольны результатом. И это относится не 

только к дизайнерам, разрабатывающим 

элитные спорткары премиум класса, но и к 

сотрудникам любого другого подразделения. 

Бескомпромиссное стремление к идеалу 

можно проследить в том, как организованы 

производственные линии заводов Porsche в 

Лейпциге и Цуффенхаузене, районе на севере 

Штуттгарта (Германия), где происходит 

сборка моделей Panamera и Cayenne. 
 

Конкурентное преимущество 

Конкурентное преимущество компании 

Porsche заключается в отлаженной 

производственной системе и грамотной 

логистике, позволяющей синхронизировать 

весь производственный цикл, включая 

поставки материалов и отгрузку готовых 

автомобилей, и работать с практически 

нулевыми складскими запасами. Благодаря 

этому, Porsche можно смело назвать 

производителем с минимальными 

складскими запасами в Европе. К примеру, 

на заводе в Лейпциге запас материалов и 

комплектующих на складе не превышает 

объема, достаточного для 0,8 рабочего дня! 

Но даже здесь, по мнению компании, до 

идеала еще далеко. 

К решению о ликвидации складских 

запасов компания пришла в 2009 году с 

запуском своей четвертой серии, а именно 

Panamera. Это стало знаком начала новой 

эпохи и рождения новой логистической 

системы предприятия. Теперь в цеха, прямо 

на место сборки, поступали только 

необходимые для конкретного этапа 

производства компоненты и только в то 

время, когда они необходимы, и все движение 

материальных потоков организовывалось в 

согласованности с процессом производства. 

Инструменты бережливого 

производства могут быть эффективными в 

непростой среде автомобилестроения, 

только если все участники процесса, 

включая поставщиков, разделяют общие 

принципы работы и следуют установленным 

правилам. Большую роль здесь играет 

управление логистическими процессами, 

чтобы сделать движение материалов 

http://www.lean6sigma.org.ua/lss_about/
http://www.lean6sigma.org.ua/lss_about/
http://www.lean6sigma.org.ua/lss_about/
http://www.lean6sigma.org.ua/lss_about/
http://www.lean6sigma.org.ua/lss_about/
http://www.lean6sigma.org.ua/lss_about/
http://www.lean6sigma.org.ua/lss_about/
http://www.lean6sigma.org.ua/lss_about/
http://www.lean6sigma.org.ua/tag/%D0%B8%D0%BD%D1%81%D1%82%D1%80%D1%83%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%8B/
http://www.lean6sigma.org.ua/tag/%D0%B8%D0%BD%D1%81%D1%82%D1%80%D1%83%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%8B/
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максимально стабильным и надежным. 

Если оценивать выгоды производст-

венной системы Porsche, то больше всего от 

нее выигрывают сами клиенты, которым 

гарантирована поставка заказанных автомо-

билей точно в указанный срок. Но и Porsche 

извлекает свою выгоду, сокращая затраты на 

логистику в десятки раз. А ликвидация 

складских запасов в свою очередь означает, 

что меньше капитала связано материально-

техническими запасами, освобождается 

дополнительное рабочее пространство, а 

эффективность производства взлетает. 
 
Особенности производства 

Особенностью производства на заводе 

Porsche в Лейпциге является то, что 

автомобили разных серий собираются на 

одном конвейере. Более того, даже автомобили 

одной серии порой имеют довольно 

значительные вариации. Из этого следует, что 

система должна работать безукоризненно, 

сохраняя в то же время определенную долю 

гибкости. Основная задача заключается в том, 

чтобы сохранять запасы материалов и 

комплектующих на низком уровне, несмотря 

на высокую вариативность конструкций, не 

теряя при этом возможности оперировать 

большим числом комбинаций деталей. Чтобы 

достичь этого, компания разрабатывает четкую 

последовательность, в которой должны 

выполняться заказы на поставку материалов на 

несколько дней вперед, и требует от 

поставщиков точного их выполнения. Заказ с 

точным указанием объемов и сроков поставки 

служит отправной точкой всей производст-

венной цепочки, в конце которой с конвейера 

сойдет новенький Panamera или Cayenne. 

Поставщикам предоставляется вся 

необходимая информация для тщательной 

организации и контроля потока материалов. 

Это обеспечивается за счет применения 

стандартной транспортной накладной, 

разработанной немецким Союзом 

автопроизводителей VDA. Помимо количества 

требуемых деталей в документе указывается и 

точное время, к которому заказ должен быть 

доставлен на завод Porsche. Соблюдение 

сроков обязательно как для поставщиков, так и 

для компаний, предоставляющих 

транспортные услуги. С учетом столь строгих 

требований партнерами Porsche становятся 

только те компании, которые способны 

продемонстрировать безукоризненную 

пунктуальность и точность исполнения. 

Производственная система Porsche 

выгодна и для компаний-поставщиков, 

которые, имея точные заказы, могут в свою 

очередь сокращать свои складские запасы и 

работать с меньшим сроком поставки и 

гораздо большей эффективностью. В идеале 

поставщики запускают собственную 

производственную систему, синхронизируя 

ее с системой Porsche, как в случае с 

подчиненным компании заводом по сборке 

двигателей в Цуффенхаузене, например. Так 

клиент и заказчик смогут работать в 

идеальной согласованности друг с другом. 

В компании Porsche ничего не пускается 

на самотек. В стремлении оптимизировать 

поставки компания разработала замкнутый 

цикл транспортировки деталей в более 

компактных и удобных для обращения 

контейнерах: грузовики, доставляющие 

контейнеры с деталями, сразу забирают 

пустые. Этот «принцип молочника» 

соблюдается на всей производственной 

цепочке. Прибыв на завод, контейнеры 

перемещаются на тележку и сразу развозятся 

по местам назначения, согласно информации 

указанной на ярлыках, строго в нужной 

последовательности. 

Оценивая производственную систему 

Porsche, можно выделить 

основополагающие принципы. 

 Поставка материалов на завод Porsche 

в Лейпциге происходит ежечасно.  

 Грузовые автомобили курсируют 

между транзитным пунктом и заводом 

согласно тщательно выверенному 
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графику и прибывают в свое строго 

определенное «окно».  

 Загрузка автомобиля просчитывается 

заранее на основании маршрута 

движения и заказов, которые 

необходимо доставить, а четко 

рассчитанный круговорот пустых и 

загруженных грузовиков позволяет 

оптимизировать транспортировку и 

производить быструю разгрузку 

полных контейнеров и загрузку пустых.  

 Автомобили покидают территорию 

завода уже через несколько минут. 

Поток материалов организуется с 

минимумом технологических переходов. 

Материалы сразу загружаются с грузовика 

на тележку и направляются в зону отбора 

деталей по задачам. Пустые контейнеры 

возвращаются в ходе той же 

технологической операции. Промежуточное 

хранение отсутствует. 

Движение элементов конструкции 

происходит в четкой последовательности. 

Производственная система связывает все 

заводы компании: транспортная тележка с 

деталями движется по цеху по сборке 

двигателей в Цуффенхаузене, останавливаясь 

в строго определенных точках как раз в 

момент, когда эта деталь требуется рабочему 

цеха. Из Ганновера на завод Porsche в 

Лейпциге товарными поездами доставляются 

корпуса Panamera, на которых уже были 

проведены окрасочные работы, а готовые 

двигатели из Цуффенхаузена в свою очередь 

доставляются в Лейпциг строго к моменту 

установки их в автомобиль. Разгрузка 

полностью автоматизирована, и детали 

направляются прямиком на производство. 

Пунктуальность прибытия фиксируется 

электронным счетчиком при помощи 

системы позиционирования GPS. 

Стандартизированные процессы 

позволяют избежать ошибок при отборе 

деталей по заданиям. Согласованность 

логистической системы с производственным 

циклом позволяет без труда отбирать детали, 

необходимые для каждой конкретной 

операции. Требуемые контейнеры 

доставляются на конвейер в нужное время, а 

сигнал о том, какие компоненты необходимы, 

подается при помощи светодиода. 

То, что не требуется в данный момент, 

не поступает на сборочную линию. Каждая 

необходимая деталь имеет свое строго 

определенное место на эргономичной 

тележке, доставляющей их рабочим 

сборочного цеха. Тщательное 

распределенные задач и принцип «хирург-

медсестра», позволяющий подавать детали 

точно в нужный момент, исключают 

совершение ошибок и повышают 

эффективность работы сборочной линии. 

Логистика без складирования требует 

точного планирования процессов. Вместе с 

заказами поставщики получают не только 

указание времени доставки, но и 

управляющую информацию, необходимую для 

организации потока материалов. Для того 

чтобы поставки были организованы в 

точности, необходимо, чтобы компания-

поставщик имела точные данные об объемах и 

сроках поставки и строго их придерживалась. 

Гибкость и «елочный» принцип 

позволяют отладить смешанное производство 

моделей. Ввиду того, что автомобили Gran 

Turismo Panamera и спортивный внедорожник 

Cayenne собираются на одной производст-

венной линии, компании требуется сохранять 

высокий уровень гибкости. Чтобы при сборке 

не происходили ошибки, снабжение линии 

деталями происходит по принципу «елочки». 

Благодаря идеально отлаженному 

производственному циклу компании, 

функционирующему синхронно со всеми 

логистическими процессами, Porsche удается 

минимизировать затраты, постоянно повышать 

свою эффективность и существенно сокращать 

число дефектов продукции и простоев 

оборудования. Система работает как часы. 

Источник: www.lean6sigma.org.ua/

http://www.lean6sigma.org.ua/
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НОВОСТИ КАЙДЗЕН КЛУБА 
 

Управление производством и контроль качества на предприятии «Джей Ти 

Интернешнл Украина» (JTI)»  

 
В пятницу, 13 марта 2015г. состоялся 

КАЙДЗЕН Тур на фабрику Джей Ти 

Интернешнл Украина» (JTI). В этот раз 

перенять опыт реализации инструментов 

КАЙДЗЕН  ведущей компании Украины 

приехало почти 40 представителей 

украинского бизнеса, среди которых: ЧаАО 

«Орджоникидзевский рудоремонтный 

завод» (г. Орджоникидзе, Днепропетровская 

обл.), ЧаАО «Элопак-Фастов» (г. Фастов, 

Киевская обл.), ПАО «Лантманнен Акса» (г. 

Борисполь, Киевская обл.),  Группа 

компаний «УкрТехноФос» (г. Ровно), ТАС 

Агро, ООО «Логопласт Украина»,  ПАО 

«Малинская бумажная фабрика – 

Weidmann»  (г. Малин, Житомирская обл.), 

IVA Travel Partners,  MBA Field, «Байер 

ЛТД», ПИИ «Билла-Украина» 

Всеукраинский банк развития, 

Международный институт бизнеса, 

Международный институт менеджмента 

(г. Киев), САВсервис (г. Чернигов), ООО 

«Украинский апптечный холдинг» (г. 

Донецк), «М-Принт» (г. Полтава) и другие. 

Открыл КАЙДЗЕН Тур директор 

КАЙДЗЕН Клуба в Украине Иван Сарвар, 

который поприветствовал всех участников 

Тура и  поблагодарил  представителей 

компании JTI, а также очертил формат 

данного мероприятия. Новый Генеральный 

директор фабрики JTI в Кременчуге Ирина 

Шамплинская поприветствовала участников 

КАЙДЗЕН Тура. Так как госпожа 

Шамплинская всего 4й день работала на 

должности Генерального директора 

фабрики, то она вкратце рассказала о себе, а 

также о роли высшего руководства в 

реализации данной  системы и мотивации 

сотрудников в подаче предложений.  

Теоретическую часть тура продолжила 

директор по персоналу Виола Матросова и 

коротко рассказала об истории становления 

фабрики JTI. Госпожа Матросова отметила, 

что их компания входит  в 10-ку компаний 

налогоплательщиков и в 5-ку лучших 

работодателей Украины, это 

мультинациональная компания с 

количеством более тысячи сотрудников по 

всей  Украине. Ключевым приоритетов в 

компании является безопасность. Поэтому 

Виола Матросова так много рассказала о 

безопасности и о том, как этого 

придерживаются на фабрике. После чего 

госпожа Матросова продолжила свой 

доклад о роли топ-менеджмента в 

продвижении философии КАЙДЗЕН. 

 
Евгений Еремеев – мастер 

производственного участка, поделился 

своими знаниями и опытом в области 

реализации системы 5S3R в компании. 

Господин Еремеев вкратце рассказал о 
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КАЙДЗЕН и его основных составляющих, 

которые внедрены на фабрике: рабочие 

группы, система предложений и 5S3R. 

Более детально Евгений остановился на 

системе 5S и наглядно объяснил, почему эта 

система так важна. 

Сергей Милащук – менеджер отдела 

охраны окружающей среды,  здоровья и 

безопасности,  рассказал о  системе 

предложений и этапах внедрения данной 

системы на фабрике JTI. Сергей поделился с 

участниками опытом реализации системы, как 

планируются и подаются предложения, какие 

критерии учитываются при рассмотрении 

предложения, какой процент реализации  

поданных предложений и как мотивировать 

сотрудников подавать новые идеи.  

 

После теоретической части КАЙДЗЕН 

Тур традиционно продолжился на самой 

фабрике, где все участники могли своими 

глазами увидеть внедренные инструменты 

5S и визуализации, как обозначена разметка, 

стенды с КРI и разные информативные 

доски. Сам тур проводили сотрудники 

фабрики, которые не имеют прямого 

отношения к производству.  

Нашими гидами по туру были Оксана 

Хлопченюк – специалист по обеспечению 

качества и Артем Герасименко – 

финансовый аналитик. Они сделали 

экскурсию очень интересной и отвечали на 

все вопросы участников. И, что очень 

впечатляет и поражает, так это организация 

производства, встреча и прием гостей на 

фабрике, открытость сотрудников к 

диалогу.  

После Тура фабрикой все участники 

снова собрались  в конференц-зале, чтобы 

подбить итоги увиденного и получить 

исчерпывающие ответы на вопросы, 

которые появились после экскурсии 

производством. 

А в завершении Тура от имени 

Международного института бизнеса 

госпожа Батенко Людмила Павловна 

поблагодарила КАЙДЗЕН Клуб в Украине 

за предоставленную возможность 

присоединиться к философии постоянного 

совершенствования. «Это бесценный опыт  

и это неоценимо важно для поднятия и 

развития экономики нашей страны» – 

говорит госпожа Батенко. Также Людмила 

Павловна поблагодарила представителей JTI 

за то, что вселяют веру своим примером 

внедрения КАЙДЗЕН на украинском 

предприятии.   

А мы желаем участникам тура новых 

идей и реализации философии у своих 

компаниях. Успеха всем и процветания! 

 

 

 

Светлана Бойчевская 
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Подготовка ПРАКТИКОВ по бережливому производству: МОДУЛЬ 2 

 
С 30 марта по 3 апреля проходил 

второй модуль сертификационной 

программы по подготовке ПРАКТИКОВ по 

бережливому производству. Обучение 

проходило на том же предприятии 

«Компания «Юнивест Маркетинг» в г. 

Фастов. 

Состав команды был тем же и темой 

второго модуля была тема «Методика 

Штурм-прорыв для эффективного 

решения проблем». Участники с Компании 

«Юнивест Маркетинг» предложили 

группе две проблемы, которым в ходе 

обучения будущие практики 

практиковались находить решения, 

применяя данную методику. 

Но, перед тем, как приступить к 

решению проблем, все участники 

представили коллегам по обучению 

результаты своих домашних заданий, 

которые они получили после окончания 

первого модуля. Все предоставили карты 

своих производственных потоков и при 

общем обсуждении получили комментарии 

своих коллег. 

Следующий день будущие практики 

провели в производственных помещениях  с 

целью наблюдения выбранных 

производственных потоков на выявления 

потерь в процессе работы. А далее уже 

команды начали анализировать фотографии 

рабочего дня, которые они получили в 

результате наблюдения. Целью этого 

анализа было выявление проблем, которые  

 

влияют на производственный процесс и 

являются причиной невыполнения 

плановых показателей. Для анализа 

выявления проблем будущие практики 

строили диаграмму Исикавы, диаграмму 

Парето, использовали инструмент 5 

ПОЧЕМУ? и применяли мозговой штурм, 

для поиска возможных вариантов решения 

одной из выбранных проблем. К некоторым 

этапам штурм-прорыва также привлекались 

специалисты Компании «Юнивест 

Маркетинг», которые активно включились 

в процесс решения проблем. 

Большим плюсом было то, что также 

удалось провести эксперимент на 

подтверждение одной из гипотез. Мы смоги 

пойти на производство и сразу же проверить 

достоверность одного из вариантов, 

который получился в результате мозгового 

штурма.  

 
В завершение второго модуля 

будущие ПРАКТИКИ провели финальную 

презентацию перед руководством 

принимающей компании и предоставили их 

вниманию результаты своего активного 

обучения за первый и второй модули. А 

впереди у них ещѐ предстоит огромная 

работа по подготовке собственных 

проектов, которые и будут являться основой 

для присвоения им почѐтного звания 

ПРАКТИК по бережливому 

производству.  

Ольга Корнийченко 
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Ювелирный Дом «SOVA» становится на путь постоянного совершенствования 

 
26-27 марта 2015г состоялся 

корпоративный тренинг для сотрудников 

Ювелирного Дома «SOVA» на тему 

«Внедрение системы КАЙДЗЕН». Тренинг 

начался с приветственного слова директора 

ЮД «SOVA» Александра Совы, который 

поприветствовал  коллег и представителей 

КАЙДЗЕН Клуба в Украине, пожелал всем 

удачного и продуктивного дня и изменений 

после тренинга. Далее директор КАЙДЗЕН 

Клуба в Украине Иван Сарвар поблагодарил 

всех участников тренинга, за то, что они 

стремятся к изменениям и улучшениям и 

кратко очертил формат 2х-дневного 

мероприятия.  

Тренер Антонина Соколова также 

поприветствовала участников, немного 

рассказала о себе и о важности применения 

инструментов бережливого производства. 

Она отметила, что немаловажным фактором 

успешного внедрения системы КАЙДЗЕН 

является заинтересованность и 

вовлеченность персонала в этот процесс. 

Также обязательным залогом успеха 

является поддержка и со стороны 

руководства. 

Далее каждый из участников 

представился и рассказал о своих 

ожиданиях. Первый день был посвящен 

основным инструментам КАЙДЗЕН, а также 

их взаимосвязи и  влиянию данной системы  

 

 

 

на результат. Практически применить 

полученные знания участники смогли 

благодаря деловой игре «Хаос». В ходе игры 

две группы участников организовывали 

производство бумажных стаканчиков таким 

образом, чтобы вовремя и без брака 

выполнить необходимый заказ. После игры 

все сотрудники ЮД «SOVA» обсуждали 

проблемы, которые возникли  в процессе и 

что нужно изменить,  применяя методику 

бережливого производства. 

Второй день тренинга был посвящен 

теме 5S  и стандартизации. Антонина 

Соколова вместе с участниками  

проговорили все шаги системы 5S и 

привели пример того, как данная система 

может применяться на ювелирном заводе. 

Также бизнес-консультант КАЙДЗЕН 

Клуба рассказала о необходимости создания 

и придерживания стандартов и как с 

помощью визуализации облегчить процесс 

внедрения КАЙДЗЕН в компании. В 

завершении тренинга сотрудники ЮД 

«SOVA» сыграли 2й раунд игры с учетом 

полученных знаний. Результат впечатляет.  

Нам приятно, что сотрудники ЮД 

«SOVA» активно участвовали в обучении и 

обсуждении системы КАЙДЗЕН. А мы 

желаем всем сотрудникам ЮД «SOVA» 

вовлеченности и успеха во внедрении 

философии «непрерывных улучшений». 

 

Светлана Бойчевская 
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Тренинг о том, как можно улучшить потоки создающие ценность в компании? 

6 и 7 апреля 2015г. бизнес-консультант 

КАЙДЗЕН Клуба в Украине Антонина 

Соколова проводила тренинг на тему 

«Улучшение потоков создания ценности с 

точки зрения бережливого производства». 

Мероприятие проходило в конференц-зале 

Украинско-Японского Центра. Большинство 

участников тренинга уже знакомы с 

бережливым производством и активно 

применяют методику постоянного 

совершенствования в своих компаниях.  На 

тренинге были представители таких 

компаний как Фабрика JTI Украина (г. 

Кременчуг), СЕ Борднетце-Украина 

(Тернопольская обл.), Тойота Украина, 

Компания «Юнивест Маркетинг», ЛВН 

Лимитед, Логопласт Украина (г. Киев), 

Элопак-Фастов (г. Фастов), Модерн-Экспо 

(г. Луцк), Лантманнен Акса (г. Борисполь), 

MANEZH (г. Черкассы), Вайдманн-МПФ (г. 

Малин, Житомирская обл.). В общем на 

тренинге было 28 участников. 

 После приветственного слова от 

директора КАЙДЗЕН Клуба Ивана Сарвара 

группа участников приступила к самому 

тренингу. Изначально после знакомства и 

выявления ожиданий участников группа 

включилась в небольшую дискуссию 

«КАЙДЗЕН и бережливое производство – 

это одно и то же?» Далее начался «хаос». 

Это деловая игра по изготовлению 

бумажных коробок на выявление основных 

потерь в процессе производства. В 

результате обе команды «остались в 

убытке», так как в хаосе сложно было 

настроить производство на получение 

прибыли. Далее следовало обсуждение игры 

на выявление основных проблем, которые 

повлияли на «убыточность производства 

коробок».  

Второй день тренинга был посвящен 

рассмотрению вопросов как  организация 

рабочего пространства по системе 5S,  

визуальный менеджмент и стандартизация 

операций. А по итогам полученных знаний 

участники сыграли 2й и 3й раунды игры 

«хаос», в которой две группы искали пути 

оптимизации своих производственных 

процессов и строили карту будущего 

состояния производства коробок с учетом 

распределения «ролей», расстановкой 

рабочих зон и применении инструментов 

бережливого производства.  По результатам 

деловой  игры наблюдалось увеличение 

процента выполнения заказа, уменьшение 

брака и незаконченного производства. Как 

мы видим, система КАЙДЗЕН 

действительно работает и приносит 

положительные результаты. А после 

деловой игры все участники делились своим 

мнением касательно правильной 

организации производства и путями по 

улучшению бизнес-процессов в компании. 

В завершении тренинга участники 

делились своим опытом внедрения 

инструментов бережливого производства на 

своих предприятиях, а также  рассказали о 

планах реализации новых инструментов и 

методик КАЙДЗЕН, о которых узнали на 

тренинге. 

Мы рады, что все участники остались 

очень довольными и получили новые знания 

и, возможно, идеи для воплощения 

инструментов КАЙДЗЕН в своих 

компаниях. Мы желаем всем успехов и 

непрерывных улучшений! 

Ольга Корнийченко 
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КАЙДЗЕН В КНИГАХ 
 

5S для рабочих: как улучшить свое рабочее место 
 

 

Автор: Хироюки Хирано 

Хироюки Хирано родился в 1946 году 

в Токио, Япония. В 1970 году он закончил 

школу экономики университета Синсю, 

после чего был принят в крупную компанию 

по производству программного обеспечения 

на должность консультанта. В этой 

компании он разработал концептуальную 

основу первой в Японии полномасштабной 

системы управления производством. После 

ухода с должности консультанта Хироюки 

Хирано основал JIT Management Laboratory 

Company, Ltd. Хироюки Хирано разработал 

собственный подход к принципам "точно 

вовремя", придавая особое значение идеям и 

техникам удаления отходов и тем самым 

способствуя широкому распространению 

революционных идей "точно вовремя" в 

японских и зарубежных компаниях. 

 

 

 

 

 

 

 

Аннотация 

Книга рекомендуется всем, кто хочет 

сделать свое рабочее место более 

эффективным, будь то рабочее место в цеху 

или офис банка, кабинет бухгалтера или 

директора. В ней содержится вся 

информация, необходимая для внедрения 

системы 5S в вашей компании и на вашем 

личном рабочем месте. 
 
О чем эта книга? 

В книге описаны принципы 

революционной системы 5S – системы 

организации рабочего места. 
 
Для кого эта книга? 

Книга ориентирована на сотрудников 

заводов. Но вместе с тем она принесет 

пользу всем, кто хочет сделать свое рабочее 

место более эффективным (будь то рабочее 

место в цеху или офис банка, кабинет 

директора или бухгалтера). 
 
В чем польза от этой книги? 

Вы узнаете, как правильно 

организовать свое рабочее пространство, 

как содержать его в чистоте и порядке, как 

избежать скопления ненужных вещей, и в 

результате сделать свое рабочее место 

образцовым. 
 
В чем уникальность этой книги? 

В книге есть все для того, чтобы вы 

могли самостоятельно организовать свое 

рабочее место в соответствии с принципами 

системы 5S. 

 

 

 

 

 

 

 

Источник:  www.leaninfo.ru 

http://www.leaninfo.ru/
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АНОНС СОБЫТИЙ КАЙДЗЕН КЛУБА И ПАРТНЕРОВ 

 
 

КАЙДЗЕН Тур на JTI 

«Опыт внедрения инструментов 

КАЙДЗЕН» 

Дата: 5 июня 2015г. (пятница)  

Время: 10:00 – 16:30 с перерывами на кофе-

брейки и обед. 

Место: «Джей Ти Интернешнл Украина» 

(JTI), ул. 1905 года, 19, г. Кременчуг  

(Полтавская обл.). 

Джей Ти Интернешнл Украина» (JTI) –

является пока единственной компанией в 

Украине, которая уже много лет воплощает 

инструменты  КАЙДЗЕН  и полностью 

работает по этой системе. Тур будут 

проводить руководители отделов фабрики, 

которые постоянно проходят обучение в 

Японии, поэтому обладают достаточным 

количеством знаний и информации, чтобы 

поделиться с участниками тура.  

КАЙДЗЕН тур будет состоять из двух частей 

– теоретической и практической. 
 
Зарегистрироваться на тур можно: 

 отправив запрос с темой   «КАЙДЗЕН  

тур» на адрес info@kaizenclub.com.ua,  

указав следующие данные: ФИО, 

компания, должность, контактный 

телефон и e-mail, способ оплаты; 

 заполнив форму онлайн-регистрации 

на сайте www.kaizenclub.com.ua 
 

Контактное лицо: Светлана БОЙЧЕВСКАЯ  

044 406 81 13; sb@kaizenclub.com.ua 

Членство в КАЙДЗЕН Клубе 

Вы также можете присоединиться к 

сообществу единомышленников философии 

КАЙДЗЕН, став членом КАЙДЗЕН Клуба в 

Украине. Членство в КАЙДЗЕН Клубе в 

Украине    может   быть   индивидуальным     

 и коллективным. Независимо от категории 

членства, все члены Клуба имеют равные 

права и обязанности.  

 После вступления в КАЙДЗЕН Клуб в 

Украине участник будет приглашен на 

церемонию официального принятия новых 

членов КАЙДЗЕН Клуба. 

КАЙДЗЕН Клуб – это своеобразная 

платформа для обмена опытом между 

представителями разных сфер деятельности, 

которых интересует философия и 

инструменты        КАЙДЗЕН.        

 Членами   КАЙДЗЕН  Клуба  могут  

быть как  физические,  так  и  юридические  

лица.  

 Вся информация на нашем сайте в 

разделе ЧЛЕНСТВО В КЛУБЕ. 

Чтобы подать заявку на вступление в 

КАЙДЗЕН Клуб в Украине нужно заполнить 

аппликационную форму на вступление 

в КАЙДЗЕН Клуб в Украине и отправить 

сканкопию     по факсу    (044)   406   81   79  

или   на    электронный    адрес Клуба: 

membership@kaizenclub.com.ua   
  
Контактное лицо – Светлана БОЙЧЕВСКАЯ 

044 406 81 13;  sb@kaizenclub.com.ua 
 

mailto:info@kaizenclub.com.ua
http://www.kaizenclub.com.ua/
mailto:sb@kaizenclub.com.ua
http://mail.yandex.ru/for/kaizenclub.com.ua/re.jsx?h=a,_6Lsbge3E84A9bHDUE1q3g&l=aHR0cDovL3d3dy5rYWl6ZW5jbHViLmNvbS51YS9jaGxlbnN0dm8tdi1rbHViZS9vLWNobGVuc3R2ZS5odG1s
mailto:membership@kaizenclub.com.ua
mailto:sb@kaizenclub.com.ua
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Сертификационная программа 

подготовки практиков по 

бережливому производству 
 

 

МОДУЛЬ №1: 31 августа - 4 сентября 2015г. 

МОДУЛЬ №2: 5-9 октября 2015г. 

 

КАЙДЗЕН Клуб в Украине 

разработал обучающую программу для 

подготовки сертифицированных 

ПРАКТИКОВ по развитию производства на 

принципах Бережливого производства. 

Обучение  по  программе  

подготовки  ПРАКТИКОВ по Бережливому 

производству   включает  два    модуля   

обучения по 5 дней с перерывом в 4 недели 

между модулями. 

После успешного прохождения 

модулей Программы, участникам 

выдается сертификат ПРАКТИКА по 

Бережливому производству. 

Группа – 14-16 участников. 

  Подать заявку на участие в программе 

вы можете: 

 заполнив форму онлайн-заявки на нашем 

сайте www.kaizenclub.com.ua 

 отправив запрос с 

темой «Сертификационная программа 

подготовки ПРАКТИКОВ» на 

адрес info@kaizenclub.com.ua, указав 

следующие данные: ФИО, компания, 

должность, контактный телефон и e-mail, 

способ оплаты. 

 

Контактное лицо: Ольга КОРНИЙЧЕНКО  

044 406 81 13; ok@kaizenclub.com.ua 

 

XII Международная конференция 

«Управление проектами в развитии 

общества» 
 

Дата: 22 - 23 мая 2015 

Место: Киевский национальный 

университет строительства и архитектуры 

(Киев, Воздухофлотский проспект, 31). 

 

Тема: «Компетентное управление 

проектами развития в условиях 

нестабильного окружения» 

Целью конференции является 

стимулирование научных и прикладных 

исследований в области управления проектами, 

определение перспективных направлений 

применения методологии управления проектами в 

практической деятельности, обмен научной 

информацией и практическими достижениями в 

этой области, установление более тесных 

отношений между учебными заведениями, 

научными учреждениями и предприятиями, 

привлечение молодежи к научному поиску. 

Секция1: « Развитие компетентности организаций 

в области управления проектами. Двадцать лет 

проекту Всемирного Банка ». 

Секция 2:  «Стратегическое управление 

проектами в условиях турбулентности и кризиса». 

Секция 3: «Развитие технологий управления 

проектами». 

Секция  4: Молодежная «Управление проектами в 

развитии молодежного движения в нестабильном 

окружении» 

Подробнее на сайте: 

http://pmkiev.com.ua/ 

Контактное лицо: Виктория БУШУЕВА  

044 332-46-96; conferenceUPMA@gmail.com 

http://kaizenclub.com.ua/kompetentsii/sertifikatsionnye-programmy.html
http://kaizenclub.com.ua/kompetentsii/sertifikatsionnye-programmy.html
http://kaizenclub.com.ua/kompetentsii/sertifikatsionnye-programmy.html
http://www.kaizenclub.com.ua/
mailto:info@kaizenclub.com.ua
mailto:ok@kaizenclub.com.ua
http://pmkiev.com.ua/
mailto:conferenceUPMA@gmail.com
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Показ фильма «Отель Гибискус» 
 
Дата : 11 мая 2015 (пн)  

Время: 19:00 

Место: Дом образования и культуры 

«Мастер Класс» (ул. Лаврская, 

шестнадцатый) 

Вход свободный 

Наш отель интернациональный семейного 

типа! Хотя сам он старый и потрепанный, но 

персонал – лучший! Остановитесь в нашем 

трехзвездочном отеле и не пожалеете. 

Вход свободный.  

Подробнее www.uajc.kpi.ua 

 

Sakura Open Cup 2015 

Дата: 23 мая 2015г. (сб). 

Место: Киевский гольф клуб «Гольфстрим» 

(Киевская обл., Макаровский р-н, Гривневське 

шоссе 1, с. Гавронщина) 

Традиционный турнир Киевского Гольф 

клуба «Гольфстрим», где Украинский-

Японский Центр НТУУ «КПИ» представляет 

японскую культуру. 

Вход платный.  

Подробнее: www.kievgolfclub.com 

 

Чайная встреча в ботаническом саду 

Чякай 2015 
 

Дата: 23 мая 2015г. (сб) 

Время:10:00, 11:00, 12:00, 13:00, 14:00, 15:00 

Место: Ботанический сад им. акад. А.В. 

Фомина (метро Университет) 

Гости чайной встречи смогут принять 

участие в настоящем японском чайном 

действе, попробовать традиционные японские 

чайные сладости и выпить редкий в Украине 

чай маччя. Кроме того, гости смогут 

дополнительную развлекательную программу, 

меняется каждый год. Все это будет 

происходить в закрытой части Ботанического 

сада, что позволит наслаждаться красотой 

природы и чайной встречи. 

Вход по приглашениям.  

Подробнее: www.uajc.kpi.ua 
 

Выставка ко Дню детей 
 

Дата: 5-30 мая 2015г. 

Время: пн.-пт.: 11:00-19:00, сб. 11:00-18:00, 

вс – выходной. 

Место: Украинский-Японский Центр НТУУ 

«КПИ» 

Выставка композиции из парадных 

доспехов самураев. 

Вход свободный. Подробнее www.uajc.kpi.ua 

http://www.uajc.kpi.ua/
http://www.kievgolfclub.com/
http://www.uajc.kpi.ua/
http://www.uajc.kpi.ua/
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КАЙДЗЕН 

 Постоянное 

улучшение 

Все! 

Всегда! 

Везде! 
 

 

 

 

 

 

 

КАЙДЗЕН Клуб в 

Украине 

Пр. Победы, 37, Киев, 

03056 Украина 

Тел. 044 406-81-13,  

Факс 044 406-81-79 

info@kaizenclub.com.ua 

www.kaizenclub.com.ua 
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