
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Позвольте представить Вам наш  информативный выпуск 

КАЙДЗЕН-бюллетеня, который выходит один раз в два месяца. 

Мы постарались собрать не только интересную, но и полезную 

информацию о движении КАЙДЗЕН в Украине и мире, об опыте 

внедрения инструментов бережливого производства украинскими 

предпринимателями и многое другое. 

Так с нашей постоянной рубрики «Улучшение в стиле 

КАЙДЗЕН» вы узнаете, почему необходимо комбинировать ТОС и 

Бережливое производство. А в рубрике «Изучаем японский опыт» 

Сергей Ващенко расскажет о том, как часть философии 

КАЙДЗЕН, система 5S3R позволяет достичь существенного 

повышения эффективности работы за счет использования 

внутреннего потенциала предприятия - сокращение потерь и 

экономии ресурсов. 

Стать единомышленником философии КАЙДЗЕН вы 

можете благодаря мероприятиям КАЙДЗЕН Клуба, с которыми 

вы можете познакомиться в рубрике «Анонс мероприятий 

КАЙДЗЕН Клуба и партнеров». Мы будем рады видеть вас на 

наших мероприятиях. 

Нам очень важно получить обратную связь от читателей: 

что вам понравилось, что вы хотели бы увидеть в следующих 

номерах, с кем встретиться. Будем рады получить ваши 

предложения и пожелания. А тем из вас, кто на практике знаком 

с философией непрерывного совершенствования, мы предлагаем 

поделиться с коллегами своим опытом внедрения инструментов 

КАЙДЗЕН.  

И помните слова Масааки ИМАИ: «Какие бы знания не 

приобрел читатель, это бесполезно, если их ежедневно не 

воплощать в практику». 

 

 

Директор                                                                             Иван Сарвар  

КАЙДЗЕН Клуба в Украине   
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УЛУЧШЕНИЯ В СТИЛЕ КАЙДЗЕН 

Почему необходимо комбинировать Lean и ТОС? 

На протяжении многих лет Бережливое 

производство (Lean) было лозунгом 

обрабатывающей промышленности по всему 

миру. Lean была определена как 

«производственная философия, которая 

сокращает сроки между заказом клиента и 

отгрузкой путем устранения потерь», и нет 

никаких сомнений, что строгое и 

непрерывное осуществление принципов 

бережливого производства может дать 

преимущества: сокращение времени 

выполнения заказа, сокращение запасов и 

улучшение использования производственных 

мощностей. Однако, так как конечной целью 

Lean является «совершенство» в масштабе 

всей организации, многие компании считают 

реализацию сложной – если все должно быть 

улучшено, с чего начинать? Могут 

возникнуть конфликты, когда каждый отдел 

считает, что именно он должен быть 

приоритетом. Теория ограничений, однако, 

обеспечивает непоколебимые методологии 

определения приоритетных областей и 

улучшения фокусировки, там, где они будут 

иметь наибольшее влияние на компанию в 

целом. 

Профессор Дэн Джонс делает на этом 

акцент: «Мы все виновны в одном из 

величайших грехов Lean: не видя пациента, 

чтобы действительно определить проблему, 

которую мы пытаемся решить, мы 

перескакиваем к решению, которое может 

быть, а может и не быть, правильным 

способом решения этой проблемы. Это 

приводит к большим объемам Muda – 

ненужных усилий, которые не могут 

реально изменить ситуацию – вашу 

организацию или потребителей». 

Действительно, в своих предыдущих 

статьях он выступал за то, чтобы не 

использовать методологию Lean повсюду, а 

только в том месте, где она будет иметь 

наибольшее воздействие – на ограничении. 

Именно поэтому мы в рамках TOC-

Lean подхода утверждаем, что 

фокусирующая сила TOC существенно 

увеличивает силу Lean по искоренению 

проблем и нежелательных последствий. Эти 

два подхода не находятся в конфликте, у 

них есть ключевые области перекрытия. 

Некоторые из основных сходств TOC 

и Lean: 

 Обе содействуют принятию мер для 

защиты надлежащих сроков 

выполнения, используя 

«вытягивающую» систему. 

 Обе признают, что технические 

улучшения должны быть 

непрерывными и охватывать всю 

компанию. 

 Поток процесса / поток ценности 

должен быть точно спланирован и 

изображен графически в начале 

программы. 

 Улучшения должны повысить 

ценность продукта с точки зрения 

клиента. 

Однако технологии отличается в ряде 

ключевых областей, и можно увидеть, что 

ТОС имеет ряд преимуществ: 

 В то время как Lean видит 

организацию как совокупность частей, 

каждая из которых может быть 

улучшена индивидуально, TOC 

фокусируется на одной области – 

«ограничении», которая, будучи 
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улучшенной, даст наибольшее 

всеобъемлющее преимущество для 

всей системы. Затем будут сделаны 

улучшения в других местах, но 

приоритетной целью во все времена 

остается ограниченный ресурс. 

 Lean стремится сократить срок 

выполнения и запасы и, 

следовательно, расходы за счет 

ликвидации потерь. TOC направлена 

на сокращение срока выполнения и 

запасов, чтобы увеличить мощности, 

увеличить проход (то есть скорость 

генерации денег за счет продажи 

товара) и обеспечить конкурентное 

преимущество – таким образом, 

позволить бизнесу расти. 

 Lean способствует максимальной 

эффективности использования 

ресурсов, в то время как TOC 

способствует максимальной гибкости 

ресурсов. 

 Lean стремится избавиться от запасов, 

неиспользуемых мощностей и 

вариабельности (изменчивости). ТОС 

признает, что на практике 

вариабельность никогда не может 

быть полностью устранена – но от ее 

последствий можно защититься при 

помощи временных буферов, в то 

время как защитные мощности и 

запасы могут защитить Проход от 

вариабельности в снабжении. 

Очевидно, инструменты TOC могут 

обеспечить техники Lean высокой степенью 

фокусировки. Объединение этих двух 

методологий, находящихся в гармонии с 

реальностью и достижимых на практике, 

эффективно сокращает разрыв в знаниях, 

который может существовать между 

теорией Lean и практикой Lean. Поскольку 

итоговое преимущество, которое будет 

получено от увеличения Прохода, больше, 

чем то, что может быть достигнуто только 

за счет снижение затрат / потерь Lean, ТОС 

обеспечивает Бережливое производство 

дальновидной концепцией, которая не 

только направляет усилия по 

усовершенствованию туда, где они будут 

наиболее выгодными, но и является 

отличной платформой для будущего роста. 

Подход к реализации ТОС-Lean идет 

по такому пути: 

 Выявление корневой проблемы (или 

нескольких проблем) путем 

тщательного анализа, например, 

отображение потока создания 

ценности и сбора соответствующих 

точных данных. 

 Углубленное обучение 

комбинированию принципов TOC и 

Lean. 

 Использование собранных данные для 

планирования этапов внедрения. 

 Внедрение TOC-Lean принципов и 

связанных методик технического 

совершенствования, например, 5S и 

Six Sigma. 

 Наставничество и непрерывная 

поддержка для предотвращения / 

преодоления любых препятствий, 

которые могут мешать внедрению. 

 Наставничество и дополнительная 

поддержка, чтобы убедиться, что 

процесс непрерывного 

совершенствования может быть 

устойчивым. 

В настоящее время мы разрабатываем 

этот подход в рамках отрасли кузовного 

ремонта автомобилей и Службы 

здравоохранения. Обе области нуждаются в 

быстром и эффективном потоке создания 

ценности для достижения превосходных 

показателей в своих конкурентных условиях. 

Что мешает увеличению скорости 

потока? 

В своей работе с различными видами 

компаний, где поток имеет решающее 

значение для успеха, мы нашли одно очень 

интересное явление – кража мощностей. 
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Поток – один из ключевых аспектов Lean и 

TOC, на нем мы сосредоточим сейчас наше 

внимание. Если организации хотят 

завоевать новые рынки и удержать 

существующих клиентов, способность 

поставлять заказы «в первый раз и каждый 

раз вовремя» имеет решающее значение. В 

то же время существует постоянное 

давление, чтобы сократить общее время 

выполнения без угрозы задержки поставки, 

так что скорость потока также должна 

поддерживаться. Отсюда наш интерес к 

тому, что мы называли «ворами мощности» 

– то, что крадет у потока и Прохода и, таким 

образом, замедляет или даже останавливает 

поток в его течении. Вот три «вора 

мощности», с которыми мы сталкиваемся 

чаще всего: 

1. аварии (поломки); 

2. переналадки; 

3. дефекты (брак). 

В целях решения проблемы воров, мы 

разрабатываем программы для удаления 

влияния, которое они оказывают на 

скорость потока. 

Поломки устраняются с помощью 

Технического обслуживания (PLM), то, что 

раньше было известно как Всеобщее 

производственное обслуживание (TPM). 

Здесь мы используем сочетание обучения и 

внутренней деятельности по созданию 

собственных PLM специалистов. 

Посредством простых таблиц для сбора 

информации и анализа можно вести точный 

учет всех показателей, которые 

обеспечивают критически важную 

информацию: например, среднее время 

наработки на отказ (MTBF) и среднее время 

ремонта (MTTR), которые позволяют видеть 

тенденции в работоспособности машины, 

понять, когда процессы выходят за рамки 

статистического контроля и принять 

необходимые меры. 

Переналадки и влияние, которое они 

оказывают на поток, управляются с 

помощью инструментов и технологий 

SMED, в сочетании с четким пониманием 

различия между временем внутренней и 

внешней переналадки. С помощью 

видеосъемки можно получить ясную 

картину того, что происходит в реальности, 

и приступить к составлению графика 

переналадок. 

Дефекты устраняются путем 

сочетания различных инструментов и 

технологий: например, кайзен и DMAIC 

(Определение-Измерение-Анализ-

cовершенствование-Контроль), 

инициатором которых был Деминг. 

Используйте эти и другие статистические 

инструменты управления процессом сбора 

данных, а затем используйте их для анализа 

проблем через логику причины и следствия 

для выработки решений, которые обеспечат 

уверенность, что причины устранены. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Источник: www.tocpeople.com 

http://www.tocpeople.com/
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ИЗУЧАЕМ ЯПОНСКИЙ ОПЫТ 
 
 

Система 5S3R на производстве 

Сергей ВАЩЕНКО – Менеджер смены, лидер группы 

5S3R  фабрики JTI  (г. Кременчуг). 
 
Как часть философии КАЙДЗЕН, система 5S3R позволяет достичь 

существенного повышения эффективности работы за счет использования 

внутреннего потенциала предприятия – сокращения потерь и экономии 

ресурсов. О том, как оптимизировать бизнес-процессы в компании, 

повысить ее конкурентоспособность и стать более успешными с помощью 

5S3R, рассказывает менеджер смены, лидер группы 5S3R на фабрике ПАО 

«Джей Ти Интернешнл Украина» в Кременчуге  Сергей ВАЩЕНКО. 

 
Суть философии КАЙДЗЕН – 

постоянное совершенствование и изменения 

к лучшему. Эта система охватывает 

множество сфер деятельности и имеет 

различные направления. На нашей фабрике 

мы внедряем как приоритетные такие 

направления КАЙДЗЕН, как рабочие 

группы, система предложений и 5S3R.  

Рабочие группы – это эффективный 

инструмент для развития возможностей 

прогрессивного мышления и поощрения 

командной работы. Суть его в том, что 

лучшие примеры становятся доступны всем 

работникам, включая тех, которые не имеют 

компьютеров на рабочих местах.  

Система предложений – это 

предоставление каждому сотруднику 

возможности внести свои предложения по 

улучшению любых процессов и операций на 

фабрике, чтобы мы все вместе продвигались 

вперед – маленькими шагами к большому 

успеху.  

Но особое внимание хочу уделить 

процессу внедрения на нашем предприятии 

системы 5S3R. 

Основные принципы 

5S – это система организации и 

рационализации рабочего места, которая 

была разработана в послевоенной Японии. 

Сама аббревиатура возникла от японских 

слов, характеризующих данную систему – 

все они начинаются с S. Профессор Masaaki 

Imai, основатель Института KAIZEN, 

перевел эти слова на английский язык: 

1. Seiri – Sorting – «сортировка» – 

четкое разделение вещей на нужные и 

ненужные и избавление от последних. 

Этот инструмент позволяет оптимально 

организовать рабочее пространство с 

точки зрения экономики и безопасности. 

2. Seiton – Straighten – «порядок» – все 

должно быть на своем месте. Это 

организация хранения необходимых 

вещей, которая позволяет быстро и просто 

найти их и использовать. 

3. Seiso – Scrub – «чистка» 

(содержание в чистоте, уборка) – 

соблюдение рабочего места в чистоте и 

опрятности. Идея состоит в том, что 

чистка – это не просто уборка, а одно из 

комплексных упражнений, позволяющих 

идентифицировать состояние 

оборудования, ведь когда человек чистит, 

скажем, станок, он может обратить 

внимание на протекание масла, 

разболтанность каких-то узлов и т.д. 

Понятно, что это помогает обеспечить 

бесперебойную работу оборудования. 

4. Seiketsu – Standardize – 

«стандартизация» – необходимое условие 

для выполнения первых трех правил. 

5. Shitsuke – Sustain – «поддержание» 
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– формирование привычки точно 

выполнять установленные правила, 

процедуры и технологические операции. 

Стандартизацию и поддержание также 

называют самодисциплиной. Наши 

коллеги в JT усилили понятие «порядок» 

дополнительным принципом 3R, наиболее 

эффективным для соблюдения порядка: 

Right object – нужный объект 

Right position – в нужном месте 

Right quantity – в необходимом 

количестве. 

Чтобы успешно внедрить 5S3R в 

компании, необходимо пройти три этапа: 

1. изменение рабочей среды (меняются 

оборудование, офисы и окружение); 

2. изменение людей (изменения в 

рабочей среде ведут к изменению 

отношения сотрудников); 

3. изменение общей культуры. 

Говоря об истории внедрения 5S3R, 

нужно отметить, что те предприятия, 

которые давно начали практиковать 

КАЙДЗЕН, Lean Production и другие 

аналогичные системы, занимают 

лидирующие позиции в своих отраслях и 

показывают впечатляющие примеры успеха. 

Это такие гиганты, как Harley_Davidson 

York, Inc; Ford (1924); Toyota Motor mfg., 

USA, Long Beach; Hewlett_Packard. Но о 

преимуществах, которые дает такая система, 

я могу сказать и по опыту нашей компании. 

Мы уже убедились, что она действительно 

является эффективным и надежным 

способом сокращения, а в идеале и полной 

ликвидации производственных потерь. 

Цели внедрения системы 

Начиная внедрение 5S3R, нужно, 

прежде всего, идентифицировать основные 

источники и причины производственных 

потерь. Это: 

 перепроизводство; 

 ожидание; 

 транспортировка; 

 переборка; 

 движение; 

 дефекты; 

 запасы. 

Это ключевые моменты, на которые 

следует обращать внимание, и они у нас 

сегодня постоянно контролируются. При 

этом мы ставим перед собой конкретные 

цели, которых последовательно  обиваемся.       

Основные среди них: 

  обеспечение безопасности (Safety); 

  улучшение качества (Quality); 

  сокращение запасов (Cost); 

 улучшение сервиса (Service). 

Т.е. на первом плане у нас 

безопасность, качество продукции, цена и 

сервис (доставка). Ведь у каждого товара 

есть своя ценовая категория и свои 

конкуренты в отрасли. Чем мы можем 

удержать покупателя на сегодняшний день, 

когда рынок лихорадит, а цены постоянно 

растут? Конечно, качеством и сервисом. 

Чтобы наглядно показать преимущества 

системы 5S3R, приведу простой пример: 

среди букв алфавита надо найти одну 

недостающую. В случае, когда все буквы 

расположены в алфавитном порядке, 

сделать это очень просто. А теперь сравним, 

сколько времени займет то же действие, 

если буквы расположены хаотично. 

Понятно, что намного больше. Аналогично, 

если применить на практике 5S3R и все  

упорядочить, работа выполняется 

значительно быстрее и легче. 

 
Кстати, один из важных принципов 

5S3R – каждый сотрудник должен находить 
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любую необходимую вещь за 5 секунд. 

Чтобы добиться этого, нужно применить 

первые три S. Например, при сортировке 

важно, чтобы вещи или инструменты, 

которые постоянно  используются в течение 

рабочей смены, были расположены на 

расстоянии вытянутой руки, а те 

инструменты, которые нужны 2–3 раза в 

смену, должны быть убраны, скажем, на 5–6 

шагов от рабочего места. Это позволит 

немного расчистить рабочую зону и сделать 

ее более безопасной и комфортной. 

Этапы внедрения 

Данный проект в том виде, в котором 

он сейчас существует на нашем 

предприятии, стартовал в ноябре 2011 г. Это 

была глобальная инициатива, которая 

исходила от руководства компании JTІ. 

Процесс внедрения 5S3R осуществлялся 

поэтапно: 

1. Формирование команды внедрения. 

2. Обучение тренеров на специальных 

тренингах. 

3. Разработка плана внедрения и 

определение пилотных департаментов, 

которые первыми будут внедрять проект. 

4. Организация тренерами рабочих 

групп и проведение тренингов для всего 

персонала вовлеченных подразделений, 

чтобы четко донести сотрудникам цели и 

задачи проекта. 

5. Вовлечение персонала (конкурсы, 

акции). 

6. Разработка графика проведения 

внутренних и перекрестных аудитов. 

7. Проведение первых аудитов. 

Внутренние и внешние аудиты 

Внутренние аудиты по 5S3R в 

департаментах проводились у нас по 

специальным чек-листам, разработанным 

Институтом KAIZEN и адаптированным под 

наше производство. Результаты их 

показали, что некоторые подразделения 

нуждаются лишь в небольших улучшениях, 

тогда как другим надо еще очень серьезно 

поработать. 

 Кроме того, мы периодически 

проводим кросснациональные аудиты 

между фабриками. К нам приезжают 

представители глобального центра, наши 

коллеги – обычные операторы и менеджеры 

смен, т.е. средний руководящий состав, и 

проверяют у нас состояние 5S3R. Такие 

мероприятия позволяют нам очень быстро и 

эффективно обмениваться информацией по 

внедрению этой системы, потому что когда 

проводятся внешние аудиты, все 

документируется, фотографируется, и потом 

эти презентации расходятся по всем 

локациям JTІ по всему миру. Когда на 

нашем предприятии в 2012 г. был проведен 

первый аудит, по его результатам мы стали 

первой фабрикой компании, которая сразу 

же получила золотой сертификат и набрала 

95%. 

Следующий аудит у нас планируется 

на начало 2015 г., и на этот раз наша цель – 

получить 100%. Цель амбициозная, но 

ничего невозможного нет. 

Производство 

Система 5S3R на производстве 

применяется для того, чтобы улучшить 

производственный процесс, 

минимизировать потери и в идеале вообще 

их устранить. На фотографиях вы можете 

увидеть некоторые примеры улучшений, 

такие как: 

 визуализация рабочих параметров; 

 система «светофор»; 

 улучшение процессов; 

 пожарная безопасность; 

 инструментальные ящики; 

 охрана труда. 

Система «светофор» позволяет нам 

минимизировать простои   оборудования. 

Суть ее в том, что диапазоны работы 

оборудования, которые отслеживаются, 

например, при помощи манометров, 
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установленных на оборудовании, помечены 

красным и зеленым цветом, и если 

возникают какие-то проблемы, механику 

намного проще и быстрее определить и 

устранить их причину. Также «светофор» 

помогает оператору ориентироваться, какой 

этап работы выполняет машина, и 

насколько процесс производства обеспечен 

необходимым сырьем. Так, в шахте загрузки 

пачки желтый цвет означает, что 

необходимо пополнить запас сырья, а 

красный – что через 4 минуты машина 

остановится. 

Такому нововведению, как идеальный 

порядок в инструментальных ящиках, 

машинисты регулировщики поначалу долго 

сопротивлялись, поскольку каждый привык 

считать, что со своим инструментом он 

лучше других разберется. В конечном итоге 

один из машинистов предложил 

специальный материал, из которого 

работники собственноручно вырезали для 

себя ложементы и моделировали  

инструментальные ящики по наполнению 

именно так, как им удобно. 

Что касается безопасности, могу 

привести простой пример: на те участки 

конвейера, где находится так называемое 

«место удара головой», клеится поролон, 

так что даже если работник «поймает» удар, 

его голова не пострадает. 

Отдел качества 

Здесь у нас используются такие  

инструменты КАЙДЗЕН, как: 

 система «светофор»; 

 система контроля остатков 

материалов; 

 вспомогательные инструменты; 

 чек-листы чисток; 

 инструменты для проведения чисток. 

Например, визуализация чек-листов по 

уборке позволяет быстро идентифицировать, 

все ли сделано качественно и в полной мере. 

Если на предприятие приходит новый 

уборщик, пролистав чек-лист, который 

является своеобразным каталогом, он может 

сразу понять, что ему убирать, чем и когда. А 

закончив уборку, человек ставит в чек-листе 

свою фамилию и подпись. Управлять 

складскими запасами и реализовать принцип 

«точно в срок» помогает такой инструмент, 

как Канбан (яп. «рекламный щит, вывеска») 

– текущий статус материала в 

производственном процессе обозначается на 

специальных бирках, которые располагаются 

так, чтобы их было хорошо видно каждому 

сотруднику. Тут же оборудована и система 

«светофор». Когда, к примеру, запас бумаги 

для принтера доходит до желтой метки, 

берется канбан, на котором указано ее 

максимально необходимое количество, и 

передается ответственному работнику, 

который на основании этого канбана 

производит заказ. За то время, пока 

израсходуется оставшаяся бумага и 

«светофор» укажет на красную полосу, уже 

будет сделан заказ, пройдут закупка и 

доставка, и запас будет своевременно 

пополнен. Так канбан помогает нам избежать 

как отсутствия материала на производстве, 

так и необходимости иметь большой запас на 

складе. 

 
Важный элемент 5S3R – 

использование визуализации. Визуальный 

порядок – это когда все на своих местах и 

визуализировано. Вообще-то считается, что 

визуализации много не бывает, но иногда 

все-таки случается перебор. Лично видел 

рабочий стол, который весь был обклеен 

ленточками – где мышка, где калькулятор, 
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где степлер. По-моему, это было явно 

лишнее. Хотя человек аргументировал это 

тем, что приходя по утрам на работу, он был 

вынужден после уборщицы каждый раз 

расставлять все так, как ему удобно, и 

чтобы не тратить на это свое время, он 

нанес разметку. 

Отдел управления персоналом 

В этом подразделении упор был 

сделан на такие направления, как: 

 организация рабочего места; 

 организация документации; 

 назначение ответственных за 

поддержание порядка по участкам. 

Теперь система хранения 

документации в нашем отделе кадров 

визуализирована, все папки пронумерованы, 

и в дополнение на дверях висит список с 

номерами всех папок. Если сотрудник 

извлекает какую-то папку, очень легко 

определить, что именно взяли, и так же 

легко вернуть документы, потому что сразу 

видно, куда надо поставить папку, и она не 

будет «гулять» по всем полкам и шкафам. 

На одной из конференций, когда я 

рассказывал о нашем опыте внедрения 

КАЙДЗЕН и представлял слайды с 

изображением отделов, меня спросили: «До 

какой степени вы зарегулировали своих 

сотрудников, что в отделе управления 

персоналом такой чистый стол»? Так вот, 

мы наших людей ни до каких степеней не 

регулировали – они пришли к этому сами. 

Просто освободили свое рабочее 

пространство и разложили все согласно 

сортировке – то, что используют все время, 

положили под рукой, а то, что нужно не так 

часто, убрали в шкафы и тумбочки.  

Кроме того, у нас действует система 

назначения ответственных лиц. Самый 

простой пример – есть ответственный за тот 

же стол: человек, который за ним работает, 

за него и отвечает. Аналогично назначаются 

ответственные за различные помещения и 

участки работы – ответственные по 5S3R по 

департаментам, за сигаретный цех, за склад 

запчастей, за табачный цех. И везде 

используется визуализация, чтобы 

сотрудник, у которого возникла какая-то 

идея или желание помочь, что-то 

подсказать, точно знал, к кому обратиться, а 

не искал и не спрашивал, кто за что 

отвечает. Направление верно! 

В 2012 г. у меня была возможность 

посетить Японию. Это не был визит 

конкретно по 5S3R, но я немного захватил и 

этот вопрос. И смог убедиться, что на 

японском производстве акценты делаются 

на оптимальную организацию рабочей зоны 

и чистоту производственных помещений. 

Кроме того, активно действует система 

предложений, используются визуализация, 

чек-листы, система «светофор» и другие 

инструменты 5S3R и КАЙДЗЕН в целом. В 

принципе, это дало мне четкое понимание, 

что мы движемся в правильном 

направлении, поскольку те, кто являются 

родоначальниками системы, делают то же. 

Мотивация персонала 

Одно из важнейших направлений 

КАЙДЗЕН – мотивация персонала. В нашей 

компании постоянно проводятся мини-

KAIZEN-конференции с участием лидеров 

команд, и каждые 6 месяцев организуются 

такие же конференции с участием 

руководства фабрики. Это позволяет создать 

очень мотивированную команду сотрудников. 

Происходит это так. На KAIZEN-

конференции собирается все руководство 

фабрики, и рабочая группа защищает свои 
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предложения перед директорами и 

специалистами. По ходу беседы задаются 

вопросы, выслушиваются ответы, и это дает 

возможность еще что-то улучшить. Т.е. 

директора на JT демонстрируют открытость в 

получении данной информации. После 

защиты определяется лучшая рабочая группа, 

которая впоследствии едет представлять свою 

идею вице-президенту JT и вице-президентам 

всех департаментов и направлений в штаб-

квартиру в Токио. Таким образом происходит 

мотивация персонала – сотрудникам дают 

возможность проявить себя перед высшим 

руководством. Соответственно, 

осуществляется обратная связь – люди 

понимают, что руководство заинтересовано в 

них и идет с ними на контакт. 

Дальнейшее совершенствование 

Наши первые действия по внедрению 

системы 5S3R были таковы: мы решили 

сразу же вовлечь в данный проект всю 

фабрику, и для начала определили 

ответственных по подразделениям, 

разработали планы внедрения в этих 

подразделениях, провели обучение 

персонала. Затем провели аудиты, и после 

этого с новыми людьми, которые влились в 

нашу команду, начали активно внедрять 

данный проект. Сегодня же мы работаем на 

постоянное улучшение и 

совершенствование. Мы предприимчивы и 

открыты, наш девиз: «Одна команда – 

единый результат»! 

На первом этапе, конечно, были 

сотрудники, которые сопротивлялись 

нововведениям, не верили, что проект 

может быть успешным и выгодным для 

всех. Мы не стали бороться с ними какими-

то дисциплинарными методами – просто 

переубеждали их примерами во время 

диалогов в рабочей обстановке, выходя на 

линию и беседуя с каждым конкретным 

человеком. И в большинстве случаев все 

действительно решалось обычной беседой.  

Не скрою, до сих пор есть, скажем так, 

«серая зона» – люди, которые не очень 

вовлечены и не горят желанием внедрять 

5S3R. Тем не менее, и они периодически 

участвуют в каких-то других направлениях 

КАЙДЗЕН. Так, среди моих подчиненных 

есть 2–3 человека, которые, не являясь 

приверженцами 5S3R, активно участвуют в 

системе предложений и в рабочих группах, 

т.е. им больше подходят именно эти 

направления. Последние их предложения, 

кстати, принесли очень неплохие 

результаты. В частности, одна из рабочих 

групп была направлена на  подготовку 

оборудования для проведения технического 

обслуживания. И если раньше ремонт 

одного узла (разборка и сборка самой 

станины) занимал 3 часа и требовал участия 

4 человек, то после модернизации с этой 

работой справляются 2 человека за 15 

минут. 

В принципе, каждый работник 

выбирает для себя те направления 

КАЙДЗЕН, которые им ближе, но со 

временем все они приходят и к 5S3R. 

Возможно, такое понятие, как организация 

рабочего места, у нас существовало всегда, 

ведь наша фабрика находится практически в 

центре города, и мы ограничены в 

площадях. Возможности значительно 

расширять помещения нет, и мы стараемся 

оптимизировать заполнение рабочего 

пространства. Но с началом внедрения 

КАЙДЗЕН это происходит по принципу той 

самой перевернутой пирамиды – что и где 

должно быть на каждом рабочем месте, 

решают не руководство или технологи, а 

сами работники. Кто лучше них знает, как 

им удобнее организовать свое рабочее 

пространство? Единственное условие – 

перед тем, как что-то внедрять, сотрудники 

советуются с нами, и мы определяем, 

безопасно ли данное предложение с точки 

зрения охраны труда, и будет ли от него 

ожидаемый эффект. 
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Все согласование проходит через 

руководителей – менеджеров смен, 

мастеров участков. И если какая-то идея не 

годится, ее автору дается адекватный ответ 

– с ним беседуют и объясняют, почему так 

делать не стоит. Потому что если на 

предложение сотрудника никак не 

реагировать, он просто опустит руки и 

больше не будет ничего предлагать. А если 

проявлять заинтересованность, то пусть 

даже 39 предложений сотрудника из 40 не 

подойдут, одно вполне может оказаться 

таким, которое принесет значительный 

экономический эффект и позволит 

предприятию экономить крупные суммы. 

Поскольку людей в процесс 

постоянного совершенствования вовлечено 

много, мы видим положительные 

результаты, иначе проект очень быстро 

исчерпал бы себя. Хотя случается, конечно, 

и так, что внедрение какого-то предложения 

приводит не к улучшению, а даже к 

некоторому ухудшению – всем нам 

свойственно ошибаться. Однако люди, 

которые работают на производстве и 

являются основными генераторами идей, 

движущих наш бизнес вперед, должны 

иметь право на ошибку. 

Конечно, если сотрудник делает 

ошибки регулярно, это повод обратить 

внимание и задуматься. Но если допущена 

какая_то единичная ошибка, из-за которой 

что-то немного «откатилось назад», ничего 

страшного – сотрудник доработает свое 

предложение, и оно принесет пользу. Тем 

более, что чаще бывают не столько 

недоработки, сколько форс-мажоры. 

Например, есть предложение, которое 

позволит экономить материалы. Мы 

начинаем его внедрять, но в это время 

начинается какая-то оптимизация извне, на 

глобальном уровне, и то, что мы уже 

сделали по нашему предложению, уступает 

новой идее. Как отмечалось выше, 

внедрение системы 5S3R, как и философии 

КАЙДЗЕН в целом, предполагает изменение 

отношения людей к своей работе и 

компании. А это вряд ли возможно без 

соответствующей мотивации. Но дело в том, 

что эта система, вернее, результаты ее 

внедрения являются мотивацией сами по 

себе. Скажем, к нам часто приезжают 

руководство, гости, участники КАЙДЗЕН-

туров, которые осматривают нашу фабрику. 

Что в таких случаях делают на других 

предприятиях? Начинают спешно наводить 

порядок – тратят день-два, чтобы все 

расставить по местам, убрать-почистить. У 

нас этого нет. У нас все всегда стоит на 

своих местах, и мы не тратим на это время, 

даже если приходит внезапная проверка.  

Хотя это не значит, что мы не используем 

другие методы мотивации – как 

нематериальной, так и финансовой. 

Поскольку 5S3R и КАЙДЗЕН вообще 

настолько широки, что пересекаются сразу 

со многими сферами (качеством, 

безопасностью и др.), внедряя их, мы сразу 

перекрываем все эти сферы, добиваясь 

устранения большинства производственных 

потерь. 

А так как практически все основные 

показатели по этим направлениям заложены 

в KPI, от этого, естественно, зависят наши 

премии. Соответственно, есть еще и 

материальный стимул. 

Поэтому нет ничего удивительного в 

том, что в проект вовлекается все больше 

людей. Причем не только на нашей 

фабрике. Мы охотно делимся опытом со 

всеми, кто участвует в нашем производстве, 

в частности, с поставщиками и 

подрядчиками. КАЙДЗЕН Клуб постоянно 

организовывает визиты на нашу фабрику, и 

мы, конечно, всегда открыты для любого 

сотрудничества. 

 

Источник: КАЙДЗЕН-конференция 
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ОСОБЕННОСТИ ЯПОНСКОГО СТИЛЯ УПРАВЛЕНИЯ 
 

Служебная дисциплина 
 

Служебная дисциплина представляет собой служебные нормы, которыми наделяются 

работодателем работники в целях поддержания управленческого порядка, и которые обычно 

указаны в правилах приема на работу. Приведем ниже следующий пример. 

 
 

1. Работник не имеет права опаздывать, 

раньше уходить с работы или 

отсутствовать на работе без 

уважительной причины. 

2. Работник обязан заниматься только 

работой и не оставлять место работы 

по своему произволу. 

3. Работник не должен без позволения 

использовать фирменное 

оборудование и инвентарь во 

внеслужебных целях. 

4. Работник не должен совершать в святи 

со службой несправедливых действий, 

как то: обеспечение личной выгоды 

или неоправданное одалживание у 

посторонних наличных денег и верей, 

либо получение даров и поношений. 

5. Работник не должен совершать 

действий, наносящих ущерб престижу 

или репутации фирмы. 

6. Работник не должен разглашать 

секретов фирмы и ее партнеров. 

7. Работник не должен без разрешения 

выполнять служебные обязанности на 

других фирмах. 

8. Работник не должен причинять 

невыгоду другим работникам и 

нарушать рабочую атмосферу за сет 

действий и заявлений сексуального 

характера. 

9. На заводской территории запрещается 

курить. 

10. Работник не должен появляться на 

работе в нетрезвом виде и совершать 

поступки, не достойные работника 

фирмы. 

При несоблюдении и нарушении 

служебной дисциплины, при несоблюдении 

вышеперечисленных правил, нанесении 

ущерба намеренно или в результате 

серьезной оплошности, накладывается 

дисциплинарное взыскание в зависимости 

от степени и обстоятельств. Но в основном 

виды и степень взысканий делятся на 5 

категорий: 

1. Выговор, при котором запрашивается 

письменное объяснение в качестве 

урока на будущее. 

2. Сокращение оклада: разовое 

сокращение зарплаты проводится на 

сумму в половину средней дневной 

зарплаты, а общее сокращение – на 

1/10 от суммы месячной зарплаты. 

3.  Приостановление работы: 

приостановление работы в течение 7 

рабочих дней без сохранения 

зарплаты. 

4. Понижение разряда: понижение в 

должности или разряде. 

5. Дисциплинарное увольнение: 

немедленное увольнение без 

установления срока оповещения. 

Само собой разумеется, что работник 

обязан соблюдать служебную дисциплину, а 

если он ее не соблюдает, нарушает 

намеренно или допускает серьезные 

ошибки, то должен понести 

соответствующим данным обстоятельствам 

наказание. Единственное, что такой процент 

работников в Японии очень невелик. 

 

 

Яичиро СУВА
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КАЙДЗЕН В МИРЕ 

 
ТОП-10 бережливых авто-производителей мира 

 
Бережливое производство медленно, но уверенно становится стандартом работы 

большинства производственных предприятий мира. Его распространение, особенно в 

автомобильной промышленности и машиностроении, достигло таких масштабов, что в пору 

проводить рейтинги на звание самого бережливого производства. 

Вот и представляем Вашему вниманию такой рейтинг – ТОП-10 бережливых 

производителей мира. Десятку самых бережливых авто-производителей замыкает компания 

Хонда. 

 

№10 Honda 

В условиях и требованиях 

глобализационных процессов, Honda 

открыла ряд новых производственных 

объектов в последние годы, все из которых 

были развернуты в соответствии со 

стандартами бережливого производства. 
 
№9 McLaren 

Конечно, будучи бережливой 

исключительно в осуществляемых 

процессах, элитная скоростная продукция 

McLaren не может быть наиболее 

эффективной. Не так давно компания 

заключила партнерство с поставщиком 

технологии, что позволило МcLaren 

сконцентрироваться на качестве и 

создании бережливого производственного 

объекта. 
 

№8 SA Peugeot Citroën 

PSA Peugeot Citroën запустило так 

называемую Инициативу 

совершенствования (PSA Excellence 

initiative) на 16 принадлежащих им заводам, 

которые были организованы на 

основе принципов бережливого 

производства. Компания сегодня делает 

ставку на непрерывное совершенствание, 

инновации и операционное 

совершенствование. 
 

№7 BMW 

В последние несколько лет BMW 

сконцентрировали свои усилия на 

производственных линиях, особенно на 

изменении своих заводов в 

сторонубережливых стандартов и 

устойчивого развития. Сократить 

расстояние между производителем и 

покупателем — стало их ключевой 

стратегией в 2013 году. 
 
 
№6 Hyundai 

На континенте, где бережливое 

производство впервые получило свое 

развитие, Hyundai получил свое 

вдохновение от одного из ведущих 

представителей тренда. Назначение Дэйва 

Зуховски в качестве генерального директора 

в конце 2013 сигнализирует о намерениях 

компании, учитывая, что Дейв был 

человеком, который придумал термин 

«бережливое производство» в 1980 году. 
 
 
№5 Tesla 

Подход Теслы к  бережливому 

производству рассматривает одинаково 

актуальными такие аспекты, как управление 
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жизненным циклом изделия и 

осуществление постоянного обновления 

программного и аппаратного обеспечения с 

целью изменения характеристик 

автомобиля. Этот новый взгляд на 

непрерывное улучшение снижает нагрузку 

на сборочную линию и техническое 

обслуживание. 
 

№4 Ford 

От компании, которая, по сути своей, 

стала основателем целой сферы 

производства, следует ожидать, что Форд 

украсит первые строчки рейтинга. Недавняя 

цель компании Форд по сокращению время 

запуска на 50 процентов, конечно, 

предполагает, что компания сосредоточена 

на производительности, как никогда. 
 
№3 GM 

В качестве одного из самых ранних 

последователей бережливой революции в 

1980-х годах, GM, наряду с Ford, лидирует в 

США и продолжает адаптировать и 

совершенствовать свои методы 

производства и по сей день. Такие 

инициативы внедрения, как Сатурн Канбан 

(Saturn KanBan Implementation) также 

включают функции экологического и 

устойчивого развития. 
 

№2 Nissan 

Японский производитель Nissan, 

несомненно, является одним из самых 

эффективных компаний в секторе. Особенно  

выделяется Nissan своей уникальной 

системой производства. Поворот от 

традиционной ориентации Тойоты на 

простоту, Nissan реализует свою 

бережливость через акцент на 

синхронизации и информационных 

технологиях. Можно утверждать, что 

«Производственный путь Ниссан» (Nissan 

Production Way) станет одним из наиболее 

актуальных в ближайшее время. 

И, наконец, первый номер нашего 

списка. 
 
№1 Toyota 

Предсказуемо? Может быть, но как 

создатель технологии бережливого 

производства и производственной системы 

Тойота (Toyota production system), японский 

производитель автомобилей продолжает 

работать над созданием, адаптацией и 

реализацией принципов бережливого 

производства. 

Получив вдохновение в супермаркете, 

TPS была разработана, чтобы проникнуть в 

общую философию предприятия, от 

производства до логистики, с целью 

сокращения потерь. 

Имеются ввиду не только физические  

потери,    но    также   сокращение     

отходов производства,  времени, персонала 

и его передвижения, что обеспечивает 

низкий уровень ошибок и максимальную 

эффективность. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Источник: www.lean6sigma.org.ua 
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НОВОСТИ КАЙДЗЕН КЛУБА 
 

Мастер-класс на тему «Роль философии КАЙДЗЕН при реализации  

миссии проекта» 

23 мая 2015 года Украинской 

ассоциацией управления проектами  УАУП  

при поддержке  КАЙДЗЕН  Клуба в 

Украине  и  Украинско-Японского  Центра  

НТУУ  «КПИ»  в  рамках  ХII  

Международной конференции по 

управлению проектами проводился  мастер-

класс на тему: «Роль философии КАЙДЗЕН 

при реализации миссии проекта». Спикером 

был Сергей Николаевич ЛАВРИКОВ – 

Генеральный директор фабрики JTI Египет, 

который имеет большой опыт внедрения и 

реализации инструментов бережливого 

производства, как в Украине, так и за 

рубежом.На мастер-классе присутствовали 

более 50 человек, среди которых 

представители таких компаний: ООО «EVA 

BYKOVA INTERIOR COLLECTION», ООО 

«Кронас», ООО «IVA Travel Partners», ЧаАО 

«Элопак-Фастов», ООО «Компания 

«Юнивест Маркетинг», ООО «АДМ», 

Международный институт бизнеса, 

Европейский банк реконструкции и 

развития (ЕБРР), Киевская Школа 

Экономики (KSE), ЧАО 

«Орджоникидзевский рудоремонтный 

завод», Консалтинговая компания Strategic 

Group и др. Концептуальная часть масстер-

класса началась с обсуждения вопросов 

командной работы, и важности обмена 

идеями между членами команды. Сергей 

Николаевич отметил, что чтобы воплотить 

любой проект в жизнь, в первую очередь,  

необходимо смоделировать процесс от 

начала до конца, разбив его при этом на 

промежуточные этапы, только после этого 

проект готов к воплощению в жизнь. 

Залогом успеха проекта является всеобщее 

единое согласование видения его 

реализации по многим вопросам. При этом 

каждый этап обязательно проходит цикл по 

формуле: планирование, выполнение, 

проверка, корректировка. Далее господин 

ЛАВРИКОВ перешел к главному вопросу – 

какая роль КАЙДЗЕН в этом процессе. 

Оказывается, что система  КАЙДЗЕН 

помогает пройти каждый из 

вышеперечисленных этапов с 

минимальными потерями ( а мы знаем, есть 

8 видов потерь, которые в Японии 

называются «Муда») это достигается путем 

вовлеченности в процесс каждого 

участника, который принимает участие в 

проекте. Таким образом повышается 

уровень командной игры, взаимной 

ответственности и достижения целей, 

поставленных в рамках проекта. Так 

формируется социальный капитал, который 

за деньги не купишь, но который дорогого 

стоит. 
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Далее мастер-класс перешел в формат 

дискуссии, во время которого участники 

могли задавать вопросы г-ну ЛАВРТКОВУ. 

Например, руководитель Европейского 

банка реконструкции и развития 

поинтересовалась: «Как добиться того, 

чтобы сотрудники не боялись высказывать 

свои предложения, т.е. быть услышанными 

руководством?» И все вместе в процессе 

обсуждения пришли к общему выводу, 

чтобы сотрудники воспринимали 

КАЙДЗЕН, в первую очередь руководство 

само должно придерживаться данной 

философии. Те, кто подает идеи для 

улучшения работы компании, должны быть 

вознаграждены за это. И вознаграждение не 

всегда носит материальный   характер.   Об   

этом  руководство должно помнить всегда. А 

успех в долгосрочной перспективе 

достигается только путем каждодневных 

выверенных шагов всей команды с 

постоянным анализом и внедрением  

улучшений. 

На данном мероприятии 

присутствовал также господин РЕУШ — 

профессор Дортмундского Университета 

прикладных наук и искусств. Питер РЕУШ 

выступил с заключительным обращением к 

лектору, в котором высоко оценил работу, 

проделанную господином ЛАВРИКОВЫМ и 

вдохновил всех присутствующих к практике 

ведения проектов. 

 

КАЙДЗЕН Клуб в Украине, а также 

все участники безмерно благодарны 

господину Сергею Николаевичу за то, что 

он нашел возможность приехать в Украину и 

провести мастер-класс. Мы желаем всем 

воплощения новых проектов в жизнь, а 

освоить этот непростой путь обязательно 

поможет КАЙДЗЕН. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Наталия Пугач 
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КАЙДЗЕН Клуб на японской чайной церемонии «Чякай 2015» 

 
В субботу, 23 мая 2015 года в 

Ботаническом саду имени Фомина друзья  и 

партнеры КАЙДЗЕН Клуба в Украине 

приняли участие в японской чайной 

церемонии «Чякай 2015». Гостями на 

церемонии были более 30 представителей 

таких компаний как: ООО «Ева Быкова 

Колекшин», ООО «Кронас», ООО «Ива 

Тревел», ЧаАО «Элопак-Фастов», Компания 

«Юнивест Маркетинг», ООО АДМ, АО 

«Тера», консалтинговая компания «Strategic 

Group», Европейский Банк Реконструкции и 

Развития (ЕБРР), Киево-Могилянская 

Бизнес-Школа (KMBS), Киевская школа 

экономики (KSE) и другие. 

Чякай  – это встреча для души, во 

время которой у гостей есть возможность 

насладиться не только ароматным зеленым 

чаем и изысканными японскими 

сладостями, но и изящной беседой с 

хозяином. Мероприятие началось с лекции о 

традиционной японской бумаге washi. Так 

слушатели узнали об  истории еѐ 

возникновения, материалах из которого эта 

бумага изготавливается и воочию увидели 

всю многогранность, красоту и силу 

выразительности данной бумаги. 

 

 

 

 

 

 

Далее гости чайной встречи приняли 

участие в настоящем японском чайном 

действе. Началась церемония с музыки 

японской бамбуковой флейты Shakuhachi. 

Она известна во всем мире благодаря 

своему уникальному богатейшему тембру, 

который может меняться от кристально 

чистого до ветреного и грязного по 

желанию исполнителя. А далее началась 

демонстрация приготовления японского чая, 

после которой гости смогли попробовать 

традиционные японские чайные сладости и 

выпить редкий в Украине чай маччя. В 

завершении мероприятия участники прошли 

мастер-класс по приготовлению  чая matcha 

(маччя) и японской поэзии хайку. 

Нам очень приятно, что представители 

украинского бизнеса, которые активно 

внедряют инструменты бережливого 

производства, также активно интересуются 

японской культурой. Ведь только через 

культурные аспекты даѐтся настоящее 

понимание японской философии 

постоянного совершенствования. Надеемся, 

эта церемония вдохновит наших друзей и 

партнеров на новые успехи во внедрении 

философии КАЙДЗЕН. 

 

 

 

 

 

 

Светлана Бойчевская 
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Воплощение КАЙДЗЕН на фабрике Джей Ти Интернешнл Украина 

В пятницу 5 июня 2015г. состоялась  

очередная поездка на а японскую 

фабрику «Джей Ти Интернешнл Украина» 

(JTI). В этот раз группу из 22 человек 

составили представители таких компаний 

как: ПИИ «Тойота-Украина», ООО «ЛВН 

Лимитед», ООО «ТЕРРА ФУД», ООО «М 

энд С форвардинг Ко», ООО «Профсталь», 

ООО «Кронас»,  ООО «Инвест кредит 

капитал»,  ИД «Медиа-Про», ООО «Центр 

экспертных решений» (г. Киев), ООО 

«ИМПАК» (г. Житомир) и другие. 

Открыла КАЙДЗЕН тур директор по 

персоналу Виола Матросова, которая 

поблагодарила участников  за интерес к 

бережливому производству, а КАЙДЗЕН 

Клуб в Украине за привлечение 

представителей украинского бизнеса к 

японской философии постоянного 

совершенствования. Далее Иван Сарвар 

выступил с благодарственным словом к 

сотрудникам компании JTI, за то, что дают 

возможность увидеть воочию образец 

внедрения системы КАЙДЗЕН в Украине. 

Также господин Сарвар очертил формат 

мероприятия и передал слово руководителю 

по связям с общественностью компании JTI 

Василию Губарцу. Так, господин Губарец 

кратко рассказал об истории фабрики. 

Несмотря на то, что фабрике уже более 170 

лет, она очень современная и старается все 

время двигаться вперед, в том числе, и 

посредством инструментов КАЙДЗЕН. По 

словам Василия Губарца фабрика JTI в 

Кременчуге является одной из ведущих 

компаний в мире (всего в группу JT входит 

25 фабрик по всему миру) и поэтому 

участникам тура есть что показать и чем 

поделиться в отношении внедрения системы 

КАЙДЗЕН. А в завершении своего 

выступления господин Губарец пожелал 

всем успехов и вдохновения. 

Теоретическая часть КАЙДЗЕН Тура 

началась с доклада Виолы Матросовой. Так 

госпожа Матросова рассказала о том, как 

КАЙДЗЕН влияет на развитие бизнеса, 

какая роль высшего руководства при 

внедрении системы бережливого 

производства и как корпоративная культура 

помогает поддерживать и развивать 

реализацию непрерывных улучшений в 

компании. Продолжил теоретическую часть 

тура Евгений Еремеев – менеджер 

производственного участка докладом на 

тему 5S3R. Господин Еремеев поделился 

опытом внедрения данной системы на 

фабрике и  навел примеры ее реализации на 

фабрике. 

Далее Константин Цехоцкий – 

менеджер склада запчастей и оборудования 

и координатор системы предложений 

рассказал о системе предложений на 

фабрике. Господин Цехоцкий поделился с 

участниками тура опытом реализации 

системы, как  подаются предложения, какие 

критерии учитываются при рассмотрении 

предложения, кто из сотрудников оценивает 

поданные предложения и как мотивировать 

сотрудников подавать новые идеи. 
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Теоретическая часть тура вызвала 

огромный интерес среди участников, о чем 

свидетельствует активная дискуссия и ряд 

вопросов, на которые с удовольствием 

отвечали сотрудники фабрики. 

Далее наступил ответственный момент 

– все отправились в ГЕМБУ, чтобы увидеть 

своими глазами воплощение системы 

КАЙДЗЕН на фабрике. Первым, что 

бросилось в глаза, это наличие повсюду 

информационных стендов, большая часть из 

них содержит лозунги и информацию о 

личной безопасности. А самое интересное и 

неожиданное – на пути в производственную 

зону нам попалось зеркало. Несомненно, 

человек, идущий в цех, увидев себя в 

зеркало и различные предостережения, 

задумается о мерах своей безопасности. 

Также на стендах присутствует информация 

о внедрении 5S3R. 

 
Зайдя, непосредственно, в сам цех, мы 

видим зоны, очерченные красным либо 

желтым цветом, желтые следы, а также 

пешеходные дорожки. Все продумано таким 

образом, чтобы вновь попавшему человеку, 

было понятно, где можно ходить, а за какую 

черту заступать нельзя. Также все 

участники были поражены идеальной 

чистотой на производстве. После всего 

увиденного, хочется отметить, что 

компанией JTI все внимание направлено на 

безопасность, как сотрудников компании, 

так и посетителей фабрики. Также 

наглядным примером технологии 

КАЙДЗЕН является «карточка посетителя», 

в которой содержится вся информация по 

безопасности. Данная карточка была 

разработана и выдана по предложению 

одного из сотрудников компании, которая 

теперь выдается каждому посетителю 

фабрики. 

Также представители 

производственных компаний под 

руководством Константина Цехоцкого 

посетили склад запчастей и оборудования, 

где воочию увидели, как с помощью 5S и 

визуализации можно минимизировать время 

на поиск нужной детали.  

В завершение тура все снова 

собрались в конференц-зале, чтобы 

обсудить увиденное и подбить итоги 

КАЙДЗЕН тура. Нам очень приятно, что 

даже после практической части участники 

задавали вопросы, делились впечатлениями 

и идеями воплощения КАЙДЗЕН на своих 

предприятиях. Мы благодарим 

представителей JTI за столь информативный 

тур, за открытость и высокую организацию 

мероприятия. А всем участникам мы желаем 

вдохновения, новых идей и постоянного 

совершенствования!  

 

 

 

 

 

Светлана Бойчевская 
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КАЙДЗЕН В КНИГАХ 
 

"Сиртаки по-японски. О производственной системе Тойоты  

и не только" 
 
 

 
 

Автор - Деннис Паскаль  
 

Паскаль Деннис – инженер, писатель и 

преподаватель с двадцатилетним опытом 

работы на производстве. 

Паскаль долгое время практиковал 

методы бережливого производства в цехах 

компании Toyota Motor Manufacturing 

Canada, работая с мастерами Lean в 

Северной Америке и Японии. На 

руководящих должностях ТММС он 

запустил нескольких новых моделей, нанял 

и обучил 2000 новых членов команды. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Бережливым производством он 

занимался в ведущих международных 

компаний различных отраслей – 

автомобилестроение, перерабатывающая 

промышленность, тяжелое машиностроение, 

строительство и здравоохранение. В центре 

внимания его Lean-работы является 

стратегическое планирование и исполнение 

(развертывания стратегии), качество, 

управление поставками и затратами, 

здоровье и безопасность, а также улучшение 

бизнес-процессов. 

 

О чем книга 
 
Герои романа, Том Папас – 

руководитель предприятия и его наставник, 

господин Сайто, вместе проходят сложный 

путь: они преодолевают кризис и создают 

бережливое предприятие.  

На конкретном примере автор учит 

тому, как анализировать истинное 

положение дел в компании, правильно 

расставлять приоритеты, преодолевать 

сопротивление со стороны сотрудников, 

смело принимать жесткие решения и, в 

конечном счете, добиваться успеха.  

Этот бизнес-роман, написанный 

увлекательно и доступным языком, будет 

полезен как менеджерам, так и рядовым 

сотрудникам. 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

Источник: http://book-media.com.ua/ 

http://book-media.com.ua/
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АНОНС СОБЫТИЙ КАЙДЗЕН КЛУБА И ПАРТНЕРОВ 

 

Членство в КАЙДЗЕН Клубе 

Вы также можете присоединиться к 

сообществу единомышленников философии 

КАЙДЗЕН, став членом КАЙДЗЕН Клуба в 

Украине. Членство в КАЙДЗЕН Клубе в 

Украине    может   быть   индивидуальным     

 и коллективным. Независимо от 

категории членства, все члены Клуба имеют 

равные права и обязанности.  

 После вступления в КАЙДЗЕН Клуб в 

Украине участник будет приглашен на 

церемонию официального принятия новых 

членов КАЙДЗЕН Клуба. 

КАЙДЗЕН Клуб – это своеобразная 

платформа для обмена опытом между 

представителями разных сфер деятельности, 

которых интересует философия и 

инструменты        КАЙДЗЕН.        

 Членами   КАЙДЗЕН  Клуба  могут  

быть как  физические,  так  и  юридические  

лица.  

Вся информация на нашем сайте в 

разделе ЧЛЕНСТВО В КЛУБЕ. 

Чтобы подать заявку на вступление в 

КАЙДЗЕН Клуб в Украине нужно заполнить 

аппликационную форму на вступление 

в КАЙДЗЕН Клуб в Украине и отправить 

сканкопию     по факсу    (044)   406   81   79  

или   на    электронный    адрес Клуба: 

membership@kaizenclub.com.ua   
  
Контактное лицо: Светлана БОЙЧЕВСКАЯ 

044 406 81 13;  sb@kaizenclub.com.ua 
 

Сертификационная программа 

подготовки практиков по 

бережливому производству 
 

МОДУЛЬ №1: 31 августа - 4 сентября 2015г. 

МОДУЛЬ №2: 5-9 октября 2015г. 
 

КАЙДЗЕН Клуб в Украине разработал 

обучающую программу для 

подготовки сертифицированных 

ПРАКТИКОВ по развитию производства на 

принципах Бережливого производства. 

Обучение  по  программе  

подготовки  ПРАКТИКОВ по Бережливому 

производству   включает  два    модуля   

обучения по 5 дней с перерывом в 4 

недели между модулями. 

После успешного прохождения модулей 

Программы, участникам выдается сертификат 

ПРАКТИКА по Бережливому производству. 

Группа – 14-16 участников. 

  Подать заявку на участие в программе 

вы можете: 

 заполнив форму онлайн-заявки на 

нашем сайте www.kaizenclub.com.ua 

 отправив запрос с 

темой «Сертификационная программа 

подготовки ПРАКТИКОВ» на 

адрес info@kaizenclub.com.ua, указав 

следующие данные: ФИО, компания, 

должность, контактный телефон и e-

mail, способ оплаты. 
 

Контактное лицо: Ольга КОРНИЙЧЕНКО  

044 406 81 13; ok@kaizenclub.com.ua 

http://mail.yandex.ru/for/kaizenclub.com.ua/re.jsx?h=a,_6Lsbge3E84A9bHDUE1q3g&l=aHR0cDovL3d3dy5rYWl6ZW5jbHViLmNvbS51YS9jaGxlbnN0dm8tdi1rbHViZS9vLWNobGVuc3R2ZS5odG1s
mailto:membership@kaizenclub.com.ua
mailto:sb@kaizenclub.com.ua
http://kaizenclub.com.ua/kompetentsii/sertifikatsionnye-programmy.html
http://kaizenclub.com.ua/kompetentsii/sertifikatsionnye-programmy.html
http://kaizenclub.com.ua/kompetentsii/sertifikatsionnye-programmy.html
http://www.kaizenclub.com.ua/
mailto:info@kaizenclub.com.ua
mailto:ok@kaizenclub.com.ua
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КАЙДЗЕН 

   Постоянное                        

    улучшение 

Все! 

Всегда! 

Везде! 
 

 

 

 

 

КАЙДЗЕН Клуб в 

Украине 

Пр. Победы, 37, Киев, 

03056 Украина 

Тел. 044 406-81-13,  

Факс 044 406-81-79 

info@kaizenclub.com.ua 

www.kaizenclub.com.ua 
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