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Изучаем инструменты КАЙДЗЕН 

Кайдзен в финансовой сфере. Опыт коллег группы компаний ТАС 

Дацун Сергей, 

  

Финансовый Директор группы ТАС.  

Сертифицированный Кайдзен-практик 2018 

Станьте обучающейся структурой за 

счет постоянного самоанализа (хансей) 

и непрестанного совершенствования 

(кайдзен). 

 

Мое знакомство с кайдзен произошло в 

2013 году, когда на одной из лекций сле-

дования его принципам назвали его 

между методов уменьшения себестои-

мости конечного продукта и неважно, 

идет ли речь о производственном пред-

приятие, или о финансовой структуре. 

Если обратиться к первоисточникам, то 

японская философия кайдзэн - это по-

стоянный путь совершенствования и по-

иска новых  идей,  инструментов,  мето- 

дик, который пронизывает все от акцио-

неров компании до каждого ее работни-

ка. 

Когда в компании задумываются о необ-

ходимости совершенствования ее ос-

новных бизнес-процессов для получе-

ния прорывного конечного результа, то 

европейский подход будет предусматри-

вать быстрое внедрение определенной 

передовой методики для получения же-

лаемого результата в кратчайшие сроки, 

скажем, месяц или квартал, а японский 

подход будет рассматривать планируе-

мые изменения как перманентный про-

цесс, как философию, как путь. 

Кайдзен — это стиль жизни компании, 

который мотивирует работников посто-

янно размышлять о необходимости 

внедрения пусть небольших, но таких 

качественных изменений, происходя-

щих в будущем приведут к совершен-

ствованию не только бизнес-процессов 

этой конкретной организации, но и тех 

клиентов и партнеров, кто попал в ее 

орбиты. А уже сокращение себестоимо-

сти — это следствие упомянутых тита-

нических сдвигов, прежде всего в созна-

нии коллектива. 

Итак,  моя  заинтересованность  превра- 
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тилась в убеждение. Теперь я уверен, 

что каждый финансовый директор дол-

жен овладеть кайдзен-инструментами. 

Обосную причины. Еще с прошлых пе-

риодов нам известно, что «экомика 

должна быть экономной», поэтому роль 

экономиста сводилась к жесткому кон-

тролированию расходов. Как следствие, 

часто эта экономия приводила к браку 

или срыву контрактов. 

На предприятии, где применяют ин-

струменты кайдзен, осуществляется 

анализ процессов, после чего определя-

ется необходимое количество ресурсов 

для полноценного функционирования 

процесса. 

Стоит отметить, что это количество рас-

считывается без существенного резерва 

в случае возникновения ошибки, пото-

му что резерв также является просчетом 

менеджмента. Только после этого утвер-

ждается процесс, и компания начинает 

работать. За определенный период про-

водится повторный анализ процесса, и 

от его результатов можно принимать ре-

шение о сокращении или насыщения 

процесса. 

Чувствуете разницу? 

Необходимо также констатировать по-

ложительную роль кайдзен в формиро-

вании коллектива в процессе личного и 

коллективного развития людей. Люди 

поддерживают друг друга в сложных 

ситуаций при решении проблем и задач 

разного уровня. Цель кайдзен — идти 

кратчайшим путем к решению задачи и 

сделать процесс выполнения работ как 

можно проще. 

Секрет успеха в двух основных состав-

ляющих — системности и отношении. 

То есть нужно все выполнять системно 

и быть неравнодушным к тому, что де-

лаешь, с кем ты это делаешь и как ты 

это делаешь. 

На сегодня в «ТАС групп» 5 сотрудни-

ков прошли обучение и получили серти-

фикат Кайдзен-института. Это самое 

большое количество сертифицирован-

ных специалистов в Украине из про-

мышленных групп. Один из сотрудни-

ков посетил с кайдзен-туром Японию. 

14 человек изучали практические 

направления кайдзен в «Элопак-

Фастов». И что самое главное — у нас 

много знакомых и единомышленников в 

Украине, которые поддерживают нас в 

наших стремлениях к совершенству. 

Итак, рассмотрим практические аспек-

ты внедрения кайдзен-инструментов в 

финансовой сфере предприятия. 

Анализ существующей ситуации — Раз-

работка идеального состояния процесса 

—  Разработка будущего процесса. 

Суть этого инструмента — определение 

основных параметров процесса, предо-

стережение от рисков, изучение пожела-

ний владельцев процесса. После этого 

разрабатывается идеальная схема про-

цесса. С учетом пожеланий исполните-

лей и объективных ограничений нахо-

дится реальный вариант внедрения это-

го процесса в конкретный момент. 

В процессе покупки предприятия суще-

ствуют основные параметры сделки 

(цена, количество), однако есть опреде-

ленные ограничения или пожелания, ка-

кие-то существенные  условия,  которые  
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оказывают кардинальное влияние на со-

держание соглашения. Создается иде-

альная модель этой операции, которая 

будет иметь наиболее положительные 

последствия для нас и будет учитывать 

все риски. Так ведутся переговоры и со-

гласуется модель проведения операции 

на основе идеальной модели. Это суще-

ственно упрощает собственно сделки и 

другие параметры. 

Обязательным условием сделки являет-
ся четкое видение выхода из нее, по-
скольку это влияет на себестоимость 
проекта в целом. 

В результате таких обсуждений и моде-

лирований операций по покупке компа-

ний и активов, создается виртуальная 

база возможных инструментов и их ком-

бинаций, которые в дальнейшем суще-

ственно ускоряют разработку оптималь-

ных решений. Нужно отметить, что рис-

ки и последствия таких действий уже 

просчитаны во время прошлых опера-

ций. Учитывая, что эти действия прово-

дятся не один год, мы получаем сокра-

щение ошибок к минимуму. 

Проведение картирование — доскональ-

ное изучение одного короткого процес-

са. В качестве примера можно рассмот-

реть заполнение реестра платежей за 

месяц. После досконального изучения 

процесса с привлечением всех участни-

ков оказалось очень много слабых мест, 

которые можно потенциально улучшать. 

Мы приняли решение работать над оп-

тимизацией  работы  реестра  платежей  

методом экспериментов в течение не-

скольких месяцев. Во время этого пери-

ода ежемесячно избирались ключевые 

проблемы или проблемы оперативности 

принятия управленческих решений, раз-

рабатывалась модель изменения процес-

са, которая внедрялась в текущем меся-

це, осуществлялся контроль времени 

выполнения этапов процесса и обсужда-

лось улучшение процесса. 

Иногда оказывалось, что наши решения 

были неправильными, тогда мы выпол-

няли корректировки или вообще их от-

меняли, а порой одна простая идея 

«вытягивала» более глобальную идею. 

Таким образом, реестр платежей, кото-

рый несколько дней заполнялся и прохо-

дил сверку, превратился в продукт, кото-

рый: 

1. формируется за несколько часов 
(рекорд - 36 минут); 

2. имеет высокое качество информаци-
онного наполнения; 

3. имеет минимальную вероятность 
ошибок; 

4. освобождает время финансистов для 
решения других задач; 

5. устраняет психологическое напряже-
ние в коллективе, связанное с неефек-
тивным длительным процессом полу-
чения согласований и постоянным 
внесением корректировок. 

Одним из улучшений в компании в по-

следнее время было сотрудничество с 

юридическим департаментом, благодаря 

которому сокращенны уставы предприя-

тий с 40 страниц до 8, что в свою оче-

редь, обусловило ускорение регистра-

ции счетов и других юридических дей-

ствий компании. 

Это лишь несколько примеров простых 

шагов, которые вызвали большие поло-

жительные сдвиги в компании. 
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Внедрение философии кайдзен  
в казначейском подразделении 

Мелиневский Андрей, 

  

Заместитель финансового директора по  

казначейским операциям группы «ТАС», 

сертифицированный кайдзен-практик 

Одним из важных процессов в казначей-

ском подразделении является создание и 

отслеживание денежного потока под-

чиненных компаний. С появлением боль-

шого количества платежей все слож-

нее отслеживать денежные потоки 

что приводит к потере средств. 

КЕЙС 1 

Не налаженные коммуникации между 

компаниями группы «ТАС» и банком 

приводят к значительным временным 

потерям. После длительных дискуссий 

и размышлений нашей командой было 

принято решение создать программный 

продукт «Коммуникатор». 

 

Созданный программный продукт ре-

шил проблему неэффективной коммуни-

кации. Теперь все бизнесы группы 

«ТАС» имеют возможность тесно со-

трудничать в онлайн-режиме в пределах 

одной платформы и отслеживать денеж-

ные потоки. Это помогло управляющей 

компании, бизнесам группы «ТАС», 

банку стать единственным финансовым 

организмом. 

Осуществив анализ в соответствии с 

принципами кайдзен, было выявлено 

следующие проблемы: 

1. отсутствие стремления работников 
к саморазвитию и использование новых 
продуктов для оптимизации труда; 

2. отсутствие желания у работников 
выходить из «зоны комфорта» для раз-
вития и самосовершенствования; 

3. отсутствие налаженных коммуни-
каций между работниками группы и ба-
зы с контактной информацией сотруд-
ников компаний. 

С помощью структурированного ре-

шения проблем и применения мето-

дики «штурм-прорыв» удалось до-

стичь таких результатов: 

1. налаживание коммуникаций между 

компаниями группы «ТАС» и банком 

благодаря опции «Чат» в программном 

продукте; 
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2.контроль платежей онлайн с отобра-
жением названия предприятий отправи-
теля и получателя, суммы и назначения 
платежей; 

3.наличие всех контактов компаний в 
программном продукте 
«Коммуникатор»; 

4.наличие необходимых реквизитов 
контрагентов; 

5.наличие необходимых реквизитов 
банков; 

6.кодирования трасс дает возможность 
консолидатору присваивать код пред-
приятия, в дальнейшем упрощает учет; 

7.возможность отображать все опера-
ции автоматически в виде диаграмм. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Итак, примененные на практике кайдзен

-инструменты позволили создать каче-

ственный программный продукт 

«Коммуникатор», который решил про-

блемы одного из важнейших бизнес 

процессов казначейского подразделе-

ния. Казначейство начало работать опе-

ративно, наладились взаимоотношения 

его работников с бизнес группами. 

Проводится кодирования трасс плате-

жей после их фактического проведения, 

что системно упростило учет при даль-

нейшей консолидации, то есть код 

назначает консолидатор. Этот код из-

вестный участникам этой операции. 

Кроме решения текущих задач в про-

цессе реализации проекта 

«Коммуникатор», работники подразде-

ления, которые принимали участие в его 

создании, взвешенно обговорили о бу-

дущем компании в целом и казначей-

ства в частности, предусмотрели созда-

ние архива операций, что позволит за-

долго восстанавливать информацию и 

контролировать, за что именно и куда 

были уплачены средства. 

 

КЕЙС 2 

Еще один кейс, который был реализован 

в процессе практического применения 

кайдзен-инструментов в казначейском 

подразделении — это создание про-

граммного продукта «Остатки денеж-

ных средств в онлайн режиме». 

По состоянию на данный момент в 

управлении казначейства является 20 

компаний. Чтобы оперативно отследить 

ликвидность, работникам казначейства 

необходимо было формировать выписки 

с остатками денежных средств в 20 раз-

личных программах «Клиент-банк». 

Чтобы качественно отследить все остат-

ки на счетах, необходимо потратить не 

менее 30 мин. В ситуации, когда время - 

деньги, такие расходы являются недопу-

стимыми. 

После анализа всего рабочего процесса 

было принято решение создать про-

граммный продукт, который будет при-

соединяться к банковскому серверу и 

загружать сальдо на начало и конец пе-

риода по 20 компаниях и трансформиро-

ваться в программу 1С: Бухгалтерия. 

Выявленные проблемы: 

1.найти квалифицированных специали-

стов по 1C, которые реализуют этот про-

дукт; 

2.разработать четкое понятное техниче-

ское задание для IT-департамента банка. 

Достижение результатов: 

1.получили программный продукт, кото-

рый позволяет отслеживать консолиди-

рованные остатки в режиме онлайн, и 

сократили время актуализации данных.  
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

После создания программного продукта 

«Остатки денежных средств в онлайн-

режиме» уменьшились затраты времени 

для отслеживания остатков по счетам с 

30 мин до 10 с. Это дает возможность 

не только отслеживать счета, но и опе-

ративно размещать средства на счетах 

овернайт и зарабатывать дополнитель-

ные финансовые ресурсы. 

КЕЙС 3 

После таких успешных преобразований 

рабочего процесса работники казначей-

ства были настолько мотивированы на 

осуществление качественных измене-

ний, что желание совершенствовать 

свою рабочую среду стало ежедневной 

необходимостью коллектива. 

Итак, оставался еще один проблемный 

кейс, решение которого было насущной 

необходимостью. Речь идет о необходи-

мости создания в программе 1С 

«Правила распознавания платежей». 

Необходимо было доработать модуль 

«Правила распознавания платежей» с 

целью уменьшения затрат времени и 

устранения влияния на реализацию биз-

нес-процесса человеческого фактора, в 

частности потребности избежать воз-

можной технической ошибки, то есть 

«защита от дурака» (на японском языке 

это инструмент называется «пока-

йоке»). 

Ранее каждое платежное поручение, 

проведенное банком, автоматически по-

падало в 1С, поэтому оператор програм-

мы собственноручно оказывал ему ста-

тью финансового плана. 

 

 

Частые проблемы, которые побудили 

осуществить доработку модуля: 

1.оператор порой ошибается и предо-
ставляет неправильную статью финан-
сового плана; 

2.фактический бюджет становится не-
корректным; 

3.поиск ошибки и корректировки бюд-
жета продолжается 2 часа, поскольку 
необходимо сформировать более 300 
статей в день. 

Выявленные проблемы: 

1.работникам сложно понять необходи-
мость этих изменений; 

2.работники считали, что после автома-
тизации их уволят. 

Результат: 

На базе программы 1С доработан мо-

дуль правил распознавания платежей, 

который позволил в автоматическом ре-

жиме проставлять статьи по бюджету. 

Как работают доработки в программе 

1С: 

1.создан блок «Правила распознавания 
платежей»; 

2.определяется предприятие, к которому 
относится правило (Филиал = Предпри-
ятие1) 
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3.проставлено назначения, которое есть 
в платежном поручении (контрагент = 
УГКСУ в Шевченковском районе           
г. Киев) 

4.проставлено статью бюджета (статья 
финансового плана 1.2. Налоги и сбо-
ры). 

После введения всех параметров следу-

ющее платежное поручение с таким 

назначением автоматически будет попа-

дать к фактическому бюджету с пра-

вильной статьей в максимально корот-

кое время. 

 

 

 

 

 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Доработка пункта «Правила распознава-

ния платежей» обеспечили оптимиза-

цию времени на обработку платежей, а 

именно: уменьшение с 2 часов, которые 

тратились на разнесения платежей по 

статьям, до 5 минут. Также факт бюдже-

та обрабатывается автоматически почти 

без влияния человеческого фактора. 
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Внедрение философии кайдзен в отделе  
консолидированной отчетности  

Намарчук Виталий, 

 Заместитель финансового директора по  

консолидированной финансовой отчетности и  

автоматизации процессов группы «ТАС», 

сертифицированный кайдзен-практик 

На примере, реализованном в отделе 

консолидированной отчетности, 

уместно проиллюстрировать важ-

ность применения кайдзен-

инструментов на практике и устране-

ние «узкого места» в сжатые сроки за 

небольшие деньги. Казалось бы, только 

один небольшой процесс, но после его 

оптимизации облегчение почувствовали 

70% финансовых директоров компаний 

группы «ТАС». 

Изучение философии кайдзен навсегда 

изменило мои взгляды на рабочий про-

цесс и подходы к решению существую-

щих проблем. Будучи человеком иници-

ативным, я всегда пытался найти пути  

 

 

автоматизации бизнес-процессов, разо-

браться во всех тонкостях вопроса и 

предложить готовое решения. Иногда 

мои предложения встречали мощное со-

противление коллег, недоверие и оттор-

жение. 

Сейчас все изменилось, я больше не 

«спускаю» коллективу идеи, что именно 

нужно улучшить, а работаю над созда-

нием атмосферы для мотивации коллег 

самостоятельно генерировать идеи со-

вершенствования существующих и фор-

мирования новых бизнес-процессов. 

Это не значит, что я больше не делюсь с 

коллегами собственными мыслями, про-

сто сейчас в коллективе царит атмосфе-

ра общей заинтересованности, а про-

цесс поиска ответов стал более продук-

тивным и эффективным. 

Итак, до недавнего времени нашим уз-

ким местом было «заявление на финан-

сирование». В каждой компании есть 

своя внутренняя система заявлений на 

согласование и выполнение платежей 

(коммунальные платежи, арендные пла-

тежи, приобретение основных средств и 

т.д.). В большинстве компании заявле-

ние на получение финансирования — 

это бумажный носитель или электрон-

ное письмо. Мы также не стали исклю-

чением. 

 



 11 

Изучаем инструменты КАЙДЗЕН 

 

Часто эти бумажные заявления где-то 

«исчезали» или долго ждали согласова-

ния. Процесс никого не устраивал, но 

все им пользовались и в дальнейшем, 

потому что не видели других возможно-

стей его оптимизировать. 

Когда после очередного «провала» с по-

иском местонахождения важного заяв-

ления на финансирование у руководства 

лопнуло терпение, наступило время пе-

ремен. 

Первой мыслью было приобрести гото-

вое, уже кем-то реализованное решение. 

Но это не наш путь, поскольку это доро-

го и не учитывает особенности именно 

нашего рабочего процесса.  

Начался приятный процесс, который 

был похож на разговор единомышлен-

ников, что рассказывали друг другу о 

трудностях и фантазировали о идеаль-

ной ситуации, когда процесс прохожде-

ния заявления от инициатора к исполни-

телю был бы непродолжительным и ра-

циональным, а также учитывал бы все 

потребности конкретного подразделе-

ния и особенности нашего рабочего 

процесса. 

В результате этих коллективных перего-

воров мы выработали оптимальную схе-

му этого бизнес-процесса. А незаметное 

действие одного из важнейших кайдзен-

инструментов - коллективного обсужде-

ния проблемы и обоснование методов 

ее решения — позволила избежать не-

доверия к будущим изменениям. 

На базе полученной от коллег информа-

ции в течение семи рабочих дней был 

разработан первый вариант системы со-

гласования заявлений. Однако после 

презентации коллегам стало понятно, 

что это не окончательный вариант. 

 

Его тестирование на практике и интерес 

коллег сделать процесс совершенным 

вызвал целый ряд предложений, их кол-

лективное обсуждение и в конце концов 

получения перфектного продукта. 

Итак, какие инструменты кайдзен 

было использовано в процессе реали-

зации проекта: 

1.картирование потока создания ценно-
сти (меня не устроил будущий поток, 
потому что он был далек от идеально-
го). Карта потоков создания ценности 
(VSM - Value Stream Mapping) — это 
инструмент графической визуализации 
состояния потоков создания ценности в 
компании; 

2.анализ проблем, а также их ранжиро-
вание на «важно», «срочно», «дорого» с 
применением методики SPS. Structured 
Problem Solving (SPS) — это набор ме-
тодов поиска коренных причин возник-
новения проблем и потерь, разработки 
контрмер и мониторинга улучшений; 

3.во время обдумывания недостатков и 
преимуществ системы ощущалась мощь 
кайдзен — коллеги начали предлагать 
новые идеи по усовершенствованию си-
стемы. На основе их идей был разрабо-
тан окончательный вариант бизнес-
процесса. 

Что внедрили: 

1.последовательная или параллельная 
схема согласования, там, где это было 
целесообразно; 

2.возможность делегирования права 
утверждения заявлений на финансиро-
вание в соответствии с лимитами фи-
нансовой ответственности; 

3.легкое моделирование схемы согласо-
вания и выполнения заявления зависимо 
от потребностей; 

4.возможность настройки схемы (пока 
очередь не поступит). 
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Что мы получили: 

1.каждый знает, кто согласовал заявле-
ние, а кто нет, или оно находится на вы-
полнении; 

2.уменьшились расходы на бумагу; 

3.сотрудники теперь знакомы друг с 
другом; 

4.если раньше процедура согласования 
продолжалась до 5 рабочих дней, сего-
дня в среднем это занимает 1,5 часа 
(самое быстрое время согласования со-
ставляет 10 мин); 

5.мобильность согласования (заявку 
можно согласовать в любом месте, где 
есть Интернет, и с любого гаджета). 

Однако самое главное, что сотрудники 

не обнаружили недовольства получен-

ного в процессе коллективного обсуж-

дения системы, а наоборот, начали 

предлагать, в каком направлении нужно 

продолжать двигаться дальше и какие 

процессы улучшать. 

 

 

 

 

 

 

Главным элементом кайдзен является 

обучение команды. Обучение проходит 

через решения трудных задач, что сво-

дится к развитию команды и осознания 

необходимости новых знаний для реше-

ния сложных задач. 

Внедрение кайдзен предоставляет поло-

жительные результаты во всех областях 

деятельности предприятия. 

Однако некоторые считают, что такого 

типа работа — это прерогатива 

«технарей», ведь есть немало положи-

тельных результатов в банковский обла-

сти, страхования и ИТ-сфере. На упомя-

нутых примерах показано, что филосо-

фия кайдзен может работать на уровне 

управляющей компании и совершен-

ствовать процессы управления холдин-

гами. Положительные последствия 

внедрения кайдзен могут повлиять на 

дальнейшее интенсивное развитие обо-

ронной области, где каждое незначи-

тельное внедрения на одном из пред-

приятий отрасли может существенно 

повысить обороноспособность государ-

ства. 

Кстати будет завершение статьи словам 

Эдварда Деминга: «Вы можете не ме-

няться. Выживание не является обязан-

ностью». 

 

 

 

 

Источник: ФИНАНСОВЫЙ ДИРЕКТОР  

КОМПАНИИ / ДЕКАБРЬ 2018 
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Постоянное совершенствование 

 

 

Маклаков Сергей 

«Есть только один босс — клиент. И он 

может уволить всех в компании, вклю-

чая директора,просто тратя свои де-

ньги в другом месте». 

Семюель Уолтон, 

Wal-Mart Stores, Inc. 

Именно ради успешного взаимо-

действия с клиентом и осуществляются 

все сдвиги на производствах, поскольку 

конкурентная среда диктует: проще, лу-

чше, быстрее и дешевле, заставляя сове-

ршенствовать бизнес-процессы, сокра-

щая время производства или обслужи-

вания. 

Вот именно этот процесс постоянного 

совершенствования и является практи-

ческим воплощением восточной фило-

софии кайдзен (англ. kaizen; яп. 改善), о 

которой википедия толкует, что 

«кайдзен            (японский            термин  

 

 

«непрерывное совершенствование», 

«улучшение» или «изменение к лучше-

му») — это японская философия или 

практика, которая фокусируется на не-

прерывном совершенствовании про-

цессов производства, разработки, вспо-

могательных бизнес-процессов и управ-

ления, а также всех аспектов жизни ор-

ганизации.В философии кайдзен орга-

низации непрерывно улучшают все фун-

кции бизнеса, в чем задействованы все 

работники — от директора до простого 

рабочего». 

Впервые этой философией пользова-

лись японские компании в сложный пе-

риод восстановления после Второй ми-

ровой войны. Особенно впечатляющими 

были изменения в компании Toyota, 

опыт которой позже начал изучать и пе-

ренимать международный бизнес. А вот 

термин «кайдзен» стал широко известен 

благодаря книге Масааки Имаи «Kaizen: 

The Key to Japan's Competitive Success», 

после издания которой он вошел в оби-

ход как обозначение одной из ключевых 

концепций менеджмента. 

Казалось бы, такие простые и понятные 

вещи, однако Кайдзен — это очень кро-

потливая постоянная системная работа, 

которая начинается с осознания наличия 

проблем и чувства желания  настоятель- 
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но работать для достижения конкурент-

ных преимуществ и наконец привер-

женности клиента. 

Стоит отметить, что кайдзен не возник 

ниоткуда. Эта философия стала 

настолько жизнеспособной именно по-

тому, что имела прочную основу преды-

дущих бизнес-наработок, консолидиро-

вала опыт успешных бизнес-структур, 

превращая наиболее удачные находки и 

традиции на краеугольные камни наибо-

лее известного ныне подхода к органи-

зации производственной жизни компа-

ний. Проиллюстрируем эту мысль на 

примерах. 

Итак, так уж исторически сложилось, 

что индустриальная революция, разви-

тие, его совершенствования, улучшения 

процессов, создание стандартов давних 

времен происходили на Западе: в Евро-

пе, США и даже в СССР. Основные 

научные работы по улучшению, стан-

дартизации, снижение себестоимости, 

применялись в первую очередь на за-

падных производствах. 

Скажем, еще в январе 1798 году амери-

канский изобретатель и предпринима-

тель Эли Уитни, известный тем, что од-

ним из первых сконструировал фрезер-

ный станок и заложил основы организа-

ции массового производства в машино-

строении, используя принцип взаимоза-

меняемости, основанный французским 

офицером артиллерии Жаном Батистом 

Вакет де Грибоваль, организовал новое 

производство мушкетов с разделением 

труда и принципа взаимозаменяемости 

деталей. До К. Уитни мушкеты изготав-

ливались индивидуально, детали одного 

ружья часто не подходили  по  размерам  

 

 

к другому. Уитни же применил принцип 

взаимозаменяемости, согласно которому 

все детали начали изготавливаться мас-

сово, с точностью, что позволяло со-

брать продукцию из деталей разных 

партий. Это было начало процесса стан-

дартизации в производстве. 

Сейчас этот революционный подход 

успешно воплощает кайдзен. Или мето-

дика творчества в области изобретатель-

ства известна под аббревиатурой ТРИЗ, 

разработанная Генрихом Альтшулером, 

который формализовал процесс изобре-

тательства и представил его в виде алго-

ритма, который сначала применялся к 

решению технических проблем, а сей-

час активно применяется в бизнесе, ме-

неджменте, маркетинге, социологии, пе-

дагогике и др. 

Итак, Генрих Альтшулер, человек, кото-

рый создал этот алгоритм, в большин-

стве случаев имел дела с проблемами 

которые уже были «загнаны в тупик». 

Поскольку ТРИЗ — это инструмент, ко-

торый делает процесс мышления более 

эффективным, то автор решая проблему, 

на которую никогда раньше не наталки-

вался, откатывал ее назад, пока не дохо-

дил до ее первоначального вида, до пер-

вопричины. Он уделял большое внима-

ние постановке задачи, поскольку от 

этого зависело её решение, устранение 

проблемы. 

Философия кайдзен помогает решать 

проблемы, доходя до причины ее возник-

новения, осуществляя постоянный ана-

лиз результатов принятых мер и плани-

руя следующие действия постепенно.  

А еще были Генри Форд, Фредерик 

Уинслоу  Тейлор,        Лилиана  Гилберт,  
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Алексей Гастев, Уильям Эдвардс Де-

минг ... Было еще немало револю-

ционных подходов, которые надлежало 

тщательно изучить и бережно аккуму-

лировать в японской философии кай-

дзен. 

Зерно знаний, которые пришли с Запа-

да, упало на благодатную почву Япо-

нии. Японцам удалось аккумулировать 

их, усовершенствовать и систематизи-

ровать. Философия кайдзен собственно 

находится в состоянии устойчивого со-

вершенствования и постоянно развива-

ется. 

Начало  

После поражения Японии во Второй 

мировой войне в стране оказалось нема-

ло проблем как на производстве, так и в 

области предоставления услуг. Одна из 

главных — качество товаров и услуг. 

Для того чтобы выжить, необходимо 

было меняться. 

Япония — страна традиций. Японцы 

практикуют единоборства, каллигра-

фию и т.д. Эти практики требуют терпе-

ния и настойчивости, поскольку требу-

ют ежедневного оттачивания мастерства 

через постоянное повторение опреде-

ленных движений, одинаковых, в опре-

деленной строгой последовательно-

сти ... И только со временем к людям 

приходит осознание того, что именно 

они делают, почему они так делают. 

Итак, инструкция (инструменты) о том, 

как необходимо выполнять то или иное 

движение, является осознанием необхо-

димости выполнять это движение со-

вершенно, и она уже достигнута, а пото-

му наступает время творчества, потому 

что когда человек сознательно выполня-

ет поставленную задачу, то начинает 

подходить к делу творчески. 

 

Один из важных принципов кайдзен: 

выполнять все постепенно и маленьки-

ми шагами, анализируя полученный ре-

зультат и строя планы на будущее 

улучшение. 

Отправной точкой для совершенствова-

ния или каких-либо изменений является 

выявление потребностей или призна-

ние, что проблема существует. Если 

проблемы отсутствуют, то и решать не-

чего. А если проблема известна и опре-

делена, ее нужно решать. Решение 

(устранение) проблемы выводит про-

цесс совершенствования на новый уро-

вень. Чтобы закрепить достижения — а 

оно обычно бывает в виде изменений в 

процессе (упрощение, улучшение, уско-

рение и т.д.) - его необходимо стандар-

тизировать. Но процесс достижения со-

вершенства бесконечен, ведь нет преде-

ла совершенству. 

Еще один важный принцип кайдзен: 

процесс совершенствования непре-

рывен. 

1969 Сигео Синго (Shigeo Shingo) посе-

тил цех корпусных деталей на главном 

заводе Toyota Motor Company. Руководс-

тву компании стало известно, что 

Volkswagen тратит 2 часа на переналад-

ку пресса с усилием 1000 т. Toyota тра-

тила на тот же процесс 4 часа. Руководс-

тво Toyota решило принять вызов и пос-

тавило задачу сделать процесс перена-

ладки меньше  чем 2 часа. Было проана-

лизировано текущую ситуацию и при-

менен инструмент «быстрой переналад-

ки» (SMED — Single Minute Exchange 

Die). Через полгода этот показатель сос-

тавлял 1,5 часа. Это был хороший ре-

зультат. Все были довольны. Но через 

месяц Сигео Синго  ждал  новый  вызов.  

 



 16 

Практика внедрения системы КАЙДЗЕН 

 

Руководство Toyota поставило новую 

задачу: сократить переналадку до 3 ми-

нут. И снова закипела работа. Положи-

тельного результата было достигнуто 

через три месяца. 

Хадзимэ Хараси, технический консуль-

тант Mitsubishi Electric Industrial, рабо-

тал с NTT (Nippon Telegraf and Tele-

phone Public Corp.), где оказывал услуги 

связи как начинающий инженер по кон-

тролю качества. В NTT были серьезные 

проблемы. «К кому бы я не звонил, я не-

пременно ошибался номером», — вспо-

минает Хараси. Осознавая катастрофи-

ческое состояние дел, топ-менеджеры 

пригласили несколько американских 

специалистов по контролю за качеством 

с Western Electric, чтобы те исправили 

ситуацию в NTT. Проанализировав об-

становку, американские специалисты 

пришли к выводу, что единственным ре-

шением этой проблемы является приме-

нение контроля качества. Хараси 

рассказывает: «Мы самолюбиво ответи-

ли им, что используем в NTT контроль 

качества по-японски. И когда они 

изъявили желание ознакомиться с на-

шими контрольными картами, мы даже 

не представляли, о чем идет речь». Пос-

ле этого случая начали принимать меры 

по совершенствованию методов контро-

ля качества. Так, в марте 1950 года на-

печатано журнал «Статистический кон-

троль качества» (Statistical Quality Con-

trol). 

В июле в 1950 году на приглашение 

JUSE (японского объединения ученых и 

инженеров) в Японию для проведения 

обучения по статистическому контролю 

качества прибыл У. Э. Деминг. В тече-

ние 1950 У.Э. Деминг посещал  Японию 

еще несколько раз, и во время одного из   

визитов выразил пророческие слова о 

том, что со временем эта страна напол-

нит мировой рынок качественной про-

дукцией, что собственно и произошло ... 

Балантон Годфри, директор института 

Джурана (США), член международной 

ассоциации академии качества, писал: 

«В конце 70-х многие компании в США 

испытывали большое давление ... 

«Форд» за три года потерял 3 млрд. До-

лларов, «Крайслер» был вынужден 

брать деньги в долг у власти, чтобы 

избежать банкротства ... «Ксерокс» по-

терял половину своего рынка, электрон-

ная промышленность боролось за 

выживание, производители цветных те-

левизионных трубок продавали свои за-

воды или просто оставляли бизнес ..» 

Как раз к этому времени японские ком-

пании уже совершили настоящий про-

рыв. Важной составляющей было при-

менение японскими компаниями кай-

дзен-инструментария. Кайдзен-

философия имеет четкий перечень 

принципов, но не догм, потому кайдзен 

предполагает творческий подход к лю-

бому процессу и его постоянное совер-

шенствование. 

Бесспорно, всех заинтересовал секрет 

успеха японцев. К 1986 году появилось 

немало работ, посвященных «японскому 

чуду». А потом оказалось, что преиму-

щества японцев концентрируются в об-

ласти нового менеджмента, ключевыми 

словами которого были качество, стати-

стическое управление процессами, при-

влечения персонала. Более понятными 

стали понятия CWQC (управление каче-

ством  в  масштабах  компании)  и  TQC 

(всеобщее управление качеством). 
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Ознакомление с кайдзен-

инструментами.  

Мое «знакомство» с инструментами 

кайдзен произошло в 2003 году с одним 

из них ЗЭО (ОЕЕ — общая эффектив-

ность оборудования). Это была теория. 

А на практике я убедился, как это рабо-

тает и какие преимущества имеет, толь-

ко в 2005 году в украинского производи-

теля «Сандора». А через 8 лет я впер-

вые услышал от руководителя МХП 

(Канев) заявление, что предприятие 

приобретет новое оборудование, если 

его эффективность будет не ниже 90%. 

Была создана команда, которая должна 

была принять вызов и достичь заявлен-

ных показателей. 

Использовав ранее полученные знания 

такого кайдзен-инструмента, как ОЕЕ, 

нами было просчитано реальную эф-

фективность оборудования. Этот пока-

затель составлял 63,9%. После тщатель-

ного анализа работы оборудования бы-

ло определено, что именно мешает до-

стичь желаемого показателя. За опреде-

ленный период собраны данные, почему 

останавливается автомат, какое время 

он простаивает, какое количество брака 

возникает и тому подобное. По крайней 

мере выявлено 5 проблем, которые 

больше влияли на работу автомата, об-

работано способы их преодоления, про-

тестировано на практике, найдено узкие 

места, требующие корректировки, ис-

правлены ошибки ... За два месяца мы 

достигли эффективности работы обору-

дования 91,6%. 

Применение присущих кайдзен-

инструментов, направленных на умень-

шение потерь и времени на выполнение 

операций, дает возможность решить 

не  только   проблемное   задание,  но  и  

улучшить бизнес-процесс, сплотить 

коллектив, объединив их общей рабо-

той. 

Самым мощным принципом кайдзен 

можно считать вовлеченность в процесс 

изменений всего коллектива. В центре 

философии кайдзен всегда находится 

человек. Человек является основной 

движущей силой изменений и одновре-

менно мощным тормозом в ситуации, 

когда оказывает сопротивление этим из-

менениям, и специалист, который каче-

ственно «с душой» выполняет свою ра-

боту, и лицо, на которое необходимо об-

ратить максимум внимания в сложней-

шем бизнес-процессе, обеспечив опре-

деленный алгоритм защиты «от дурака» 

- «Пока-Йоке» — концепция, разрабо-

танная, а затем уточнена Сигео Синго. 

По его выражению: «Организации нико-

гда не смогут достаточно освободить 

весь потенциал своих людей путем со-

здания культуры, ориентированной то-

лько на инструменты». 

Принцип вовлеченности персонала к ре-

шению сложных задач я сполна ощутил, 

когда волей судьбы попал на производс-

тво электроизоляционной бумаги и кар-

тона на должность директора отделения 

развития и исследований Малинская бу-

мажная фабрика. Откровенно говоря, 

опыта по изготовлению любой бумаги у 

меня в то время было «0», не говоря уже 

о электроизоляционный. Однако я имел 

опыт управления людьми и неплохой 

опыт работы с оборудованием 

(инженерное образование). А еще я 

имел цель, поставленную передо мной 

руководством, а вот поддержки подчи-

ненных и коллег я не имел. 
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Чтобы в совершенстве понять и изучить 

процесс, я много времени проводил на 

производстве: изучал технологический 

процесс, знакомился с людьми, короче 

говоря «везде совал свой нос». Работни-

ки и менеджеры среднего звена скепти-

чески относились к такому поведению, 

поскольку сразу решили, что «эта мет-

ла» была поставлена, чтобы шпионить 

за ними и докладывать о всех ошибках 

«наверх». 

Время, терпение, сила убеждения, ува-

жение к людям, со временем сломали 

предвзятость: моя заряженность на ре-

зультат заразила и замотивировала лю-

дей. Как-то незаметно создалась коман-

да единомышленников, которая помогла 

устранять проблемы с качеством проду-

кта, восстановить функционирование 

оборудования для тестирования продук-

ции, упростить процесс тестирования 

бумаги, повысить безопасность техно-

логического процесса. А дальше возник 

азарт, когда каждый из членов коллекти-

ва хотел предложить что-то ценное, 

уникальное, эксклюзивное, чтобы помо-

гло рабочему процессу, коллегам, фаб-

рике в целом, так сказать, хотел оста-

вить свой след в истории. 

С тех пор мне оставалось быть хоро-

шим руководителем,  который  доверяет  

 

 

опыту и знаниям своей команды, обсуж-

дает с коллегами все нюансы производс-

твенного процесса и текущие проекты, 

внимательно слушает их предложения, 

планирует дальнейшие шаги по совер-

шенствованию бизнес-процессов, такти-

чно «гасит» необъективное предубежде-

ние со стороны отдельных работников, 

создает условия для коллективного 

творчества. 

Когда работники чувствуют защиту, 

знают, что к их мнению прислушивают-

ся, что их дельное предложение внима-

тельно изучается и просчитывается, в 

том числе руководством топ-уровня, и 

вознаграждается материально в случае 

ее внедрения в жизнь и получения от 

этого внедрения ощутимого экономиче-

ского эффекта в пределах целого пред-

приятия, чувствуют свою значимость и 

важность; они чувствуют себя стабиль-

но, сосредотачиваясь на поставленных 

целях (проектах), высвобождают свой 

потенциал. 

Украинская компания «ТАС» каждый 

месяц готовила отчеты, как и многие 

другие наши компании. Обычно они 

тратили три дня (по 24 часа) на созда-

ние отчета. На время подготовки этого 

отчета некоторые люди «выпадали» из 

рабочего процесса, заботясь лишь сбо-

ром нужной информации. Возникает во-

прос: три дня — это много времени, 

чтобы создать отчет ?! Возможно, нет ... 

Но когда нужно принять быстрые опе-

рационные решения, то тратить три дня 

на формирование отчетности выглядело 

бы как недопустимая роскошь. Именно 

поэтому создана рабочая группа из спе-

циалистов компании, основной  задачей  
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которой было найти возможность 

уменьшить время создания отчета. В ре-

зультате работы группы -время форми-

рования отчета сейчас занимает 36 ми-

нут. 

Другая также украинская компания 

«ТИС», которая занимается изготовле-

нием мебели, при внедрении филосо-

фии кайдзен достигла таких результатов 

на производстве: 

1. снижение себестоимости, без поте-
ри качества на 18%; 

2. снижение складских запасов на 
60%; 

3. снижение времени на переналадку 
на 31%; 

4. увеличение производительности 
экструзии на 9%; 

5. снижение брака, на 21%. 

 

Вместо заключения 

Принципы применения философии кай-

дзен являются универсальными и эффе-

ктивными для различных отраслей биз-

неса (производственных и не прои-

зводственных). А достигнутые на отече-

ственных предприятиях положительные 

изменения — это ответ тем пессимис-

там, которые считают, что японская фи-

лософия кайдзен на украинской почве 

прорасти не сможет, поскольку у нас 

другой менталитет. Отпугивает назва-

ние кайдзен ?! Замените его на 

«бережливое производство», дайте ему 

любое другое название, однако содержа-

ние от этого не изменится, поскольку 

суть этого процесса — постоянное сове-

ршенствование. 

 

 

 

Еще один важный вопрос: возможно ли 

применять отдельные инструменты 

кайдзен для улучшения отдельных биз-

нес-процессов или на отдельных участ-

ках производства? Да это возможно. Но 

станет ли это действенным способом 

улучшения? Улучшение отдельных 

участков или процессов предоставит 

временный эффект, а впоследствии мо-

жет привести к появлению проблем на 

других участках / процессах. В долго-

срочной перспективе, чтобы сохранить 

свою конкурентную способность на 

рынке, целесообразно вполне окунуться 

в философию кайдзен и привлечь весь 

коллектив в процесс постоянного совер-

шенствования 

Компании, которые нашли в себе муже-

ство признать, что они имеют пробле-

мы, не ищут себе оправдание, а всегда 

находятся в поиске путей решения этих 

проблем. И неважно, в каком уголке ми-

ра они находятся. 

 

 

 

Источник: ФИНАНСОВЫЙ ДИРЕКТОР  

КОМПАНИИ / ДЕКАБРЬ 2018 
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КАЙДЗЕН в книгах 

Продавец обуви. История компании Nike,  
рассказанная ее  основателем 

О ЧЕМ КНИГА 

Nike — один из самых узнаваемых ми-

ровых брендов. Создатель компании — 

Фил Найт — один из богатейших лю-

дей, хотя еще в юности он не мог себе 

позволить купить кроссовки Adidas. 

50 лет назад студент Орегонского уни-

верситета и бегун на средние дистанции 

Фил Найт занял у отца 50 баксов и на-

чал перепродавать кроссовки из Япо-

нии. Сегодня годовой оборот компании 

Nike составляет 30 миллиардов долла-

ров. А пара найков найдется в шкафу у 

каждого – от президента до подростка. 

Фил Найт — человек-загадка, он редко 

дает интервью. Эта книга — исповедь о 

создании компании, которой удалось по-

дарить мечту миллионам людей. 

КТО АВТОР 

Филип Хэммонд Найт — американский 

бизнесмен, соучредитель компании    

Nike, ежегодный доход которой состав-

ляет 20 млрд.$. Он самый богатый жи-

тель родного штата Орегон, а в 2015 по-

пал в ТОП-20 богатейших людей плане-

ты. 

На 2017-й год состояние основателя   

Nike оценивается в 26,2 млрд.$ по вер-

сии Форбс. 

Фил Найт создал торговую марку, кото-

рая включена в списки «брендов с луч-

шей репутацией» и является синонимом 

спорта как такового. 

Nike давно перестала ассоциироваться 

только с кроссовками. Это идеология, образ 

жизни, система ценностей. Эта книга рас-

скажет, как все начиналось: 

1. Что стало с официанткой, нарисовав-
шей логотип за 30 долларов? 

2. Как авиаинженер из NASA придумал 
знаменитые Air Max? 

3. Какова связь между вафельницей и ин-
новационной рифлёной подошвой? 

И сотни других грустных, поучительных, по-
рой дурацких и невероятно откровенных 
рассказов из жизни компании, покорившей 
мир. 

Источник: www.livelib.ru 
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Путешествуем по Японии 

Путешествие к кристально-голубым водам Амами-Осима 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

С административно-территориальной 

точки зрения остров Осима, являющий-

ся частью архипелага Амами и располо-

женный между Кюсю и Окинавой, явля-

ется частью префектуры Кагосима. Это 

седьмой по величине остров Японии, 

уступающий по размерам только четы-

рем главным островам, главному остро-

ву архипелага Окинава и острову Садо в 

префектуре Ниигата. Буйство дикой 

природы на Амами-Осима может срав-

ниться только с уникальностью культу-

ры этого изолированного острова. 

В марте 2017 года архипелаг Амами, 

включающий, помимо острова Осима, 

также прилегающие острова Токуноси-

ма, Окиноэрабудзима и Ёрон, получил 

статус Национального парка Амамигун-

то. Хотя в запросе на присвоение стату-

са объекта, включённого в Список все-

мирного природного наследия ЮНЕ-

СКО, указывалась область, включающая 

острова Амами-Осима и Токуносима, 

Северную Окинаву и остров Ирио-

мотэдзима, сертификация этого региона 

была   фактически   отложена   на  осно-

вании    консультативного   заключения,  

 

 

 

опубликованного в мае 2018 года. Одна-

ко в ноябре текущего года правитель-

ство Японии заявило о повторном вы-

движении территории с целью получить 

статус в 2020 году. 

Пляж Томори 

Это отлогий пляж с мелководьем, окру-

женный коралловым рифом. Находится 

в Касаритё сразу к северу от аэропорта 

Амами. Прозвище «Лазурный Ангел» 

пляж получил за удивительную игру 

бесконечных цветов и оттенков лазур-

ной воды на белом песке. Один из тра-

диционных туристических маршрутов 

по этой части острова, начинающихся 

от аэропорта Амами, пролегает через 

этот пляж к самой северной точке ост-

рова – мысу Аямару и маяку Касаридза-

ки. 

Мыс Аямару 

В пяти минутах езды к северу от пляжа 

Томори находится мыс Аямару, считаю-

щийся одним из красивейших пейзажей 

на Амами. Отсюда можно полюбоваться  
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Это замечательное романтическое ме-

сто, обязательное для посещения всем 

влюбленным парам. Обратите внима-

ние, «каменное сердце» полностью 

скрывается под водой во время прилива, 

поэтому лучше приходить сюда в пери-

од отлива. 

Охама Кайхин Коэн (Прибрежный 

парк Охама) 

Охама Кайхин Коэн находится в 20 ми-

нутах езды от Назэ – главного города на 

Амами. Это популярная туристическая 

достопримечательность, а также место, 

куда местные жители приходят отдох-

нуть и расслабиться. Вдобавок к тради-

ционным голубой воде и белому песку, 

в парке также есть такие развлечения 

как Амами Кайо Тэндзикан (Морской 

аквариум Амами), где представлены 

морские флора и фауна из прибрежной 

акватории, и медико-оздоровительный 

комплекс Талассо Амами-но Рюгу 

(Дворец талассотерапии Дракона Ама-

ми). Эта местность также известна сво-

ими прекрасными закатами над Восточ-

но-китайским морем, а также как гнез-

довье морских черепах, где они откла-

дывают яйца. 

 

Пляж Ядорихама 

Этот пляж находится неподалёку от са-

мой северной точки Амами-Осима. Ла-

зурная вода и ослепительно-белый пе-

сок вдруг выныривают из-за деревьев, 

отделяющих побережье от остальной 

территории острова. Это популярное 

место для кемпинга, оснащённое душе-

выми и туалетными кабинами, местами 

для приготовления пищи и другими 

удобствами. 

Смотровая площадка Котияма 

Обязательно полюбуйтесь видом на оке-

анские просторы, открывающимся с 

вершин холмов Амами-Осима. Велико-

лепие пролива Осима, разделяющего 

острова Осима и Какэромадзима можно 

наблюдать со смотровых площадок на 

Котияме и Юидакэ. Считается, что у 

этого живописного побережья с харак-

терными зубцами обитает целых 200 ви-

дов кораллов. 
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как коралловым рифом, так и открыва-

ющимися на горизонте просторами Ти-

хого океана. Считается, что название 

«Аямару» имеет отношение к округлым 

формам местных валунов, покрытых 

растительностью, и схоже с аяори-но-

тэмари – традиционным мячом в оплет-

ке из разноцветных нитей. 

Маяк на мысе Касаридзаки 

В самой северной точке Амами-Осима, 

примерно в 10 километрах от мыса 

Аямару, находится мыс Касаридзаки с 

маяком, белизна которого нестерпимо 

сияет на фоне голубого неба и моря. С 

верхней площадки маяка можно уви-

деть Тихий океан, раскинувшийся 

насколько хватает глаз. В ясные дни на 

юго-востоке также можно увидеть ост-

ров Кикадзима. Считается, что миф о 

Рюгудзё, знаменитом Дворце Дракона, 

где гостил герой классической сказки 

Урасима Таро, впервые появился здесь, 

в местности, которую местные жители 

называют мысом Ё. 

 

 

 

 

Пляж Какурэхама (Скрытый пляж) 

Маршрут ведет нас в юго-западную 

часть острова, к Касаритё Кисэ, где рас-

положен пляж Кисэ-но Какурэхама, или 

Скрытый пляж Кисэ. Попасть сюда 

можно только при самом низком уровне 

отлива. Когда оттенок воды в заливе ка-

жется светлее обычного, можно совер-

шить прогулку на достаточно большом 

расстоянии от берега, даже если вы не 

умеете плавать. Вас окружает вода, вол-

ны бьются о ноги, и создается впечатле-

ние, будто действительно идешь по во-

де. 

Каменное сердце 

В окрестностях Тацуготё, между Каса-

ритё и Акаоги, находится приливнооот-

ливный водоем, называемый 

«каменным сердцем». Это популярное 

«место силы», одно из многих на остро-

ве, где кажется, будто естественная кра-

сота помогает всем, кто приезжает сюда, 

наладить более  глубокий контакт  с  

Матерью-Землей   и  собственным   «Я».  

Источник: www.nippon.com/ru/ 
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Новости КАЙДЗЕН Клуба  

Трансформация производства через внедрение системы Кайдзен 

«TIS» — Производственная компания 

полного цикла в области полимерных 

изделий. Компания производит продук-

цию для отраслей, включающих в себя 

такие основные направления, как осве-

щение, строительство, производство ме-

бели, торговое оборудование, электро-

ника, бытовая техника, и тому подоб-

ное. Более того, компания на протяже-

нии четырех лет внедряет Кайдзен-

инструменты у себя на производстве. 

Перенять опыт компании TIS мы могли 

благодаря Кайдзен-туру, который прохо-

дил 24 января в Бердичеве. 

Во время тура сотрудники компании 

рассказали об основных этапах внедре-

ния инструментов Кайдзен, ведь на мо-

мент внедрения этой системы 100% пе-

рсонала не имело ясного представления 

о Кайдзен-культуре и не владели Кай-

дзен-инструментами. А спустя несколь-

ко лет команде TIS удалось вовлечь пер-

сонал и успешно внедрить такие ин-

струменты как: картирование потока со-

здания ценности; стандартизация, SOP 

(стандартная операционная процедура), 

OPL (урок на одном листе), чек-листы; 

система 5S  и  визуальный  менеджмент;  

 

 

 

выравнивание потока и встроенное ка-

чество, система TPM и SMED; Lean-

учет; Система Кайдзен-предложений. 

Проделана большая работа и команда 

TIS не собирается останавливаться на 

достигнутом. 

Хочется отметить, что компания TIS —

это одна из немногих компаний, которая 

за столь короткий промежуток времени 

смогла добиться таких видимых резуль-

татов. Пример TIS показывает, что Кай-

дзен может быть реализован в любой 

компании, не зависимо от сферы дея-

тельности, количества сотрудников или 

наличия иностранного капитала. Глав-

ное не бояться изменений и просто ве-

рить в успех! 

 

 

 

                      Светлана Бойчевская 
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Анонс мероприятий КАЙДЗЕН Клуба 

Структурированное решение проблем (SPS),  
методика Штурм-прорыв 

Structured Problem Solving (SPS) – это 

набор методов поиска коренных причин 

возникновения проблем и потерь, разра-

ботки контрмер и мониторинга улучше-

ний.  

Штурм-прорыв – это комплексное ме-

роприятие, основанное на командной 

работе. Главная цель Штурм-прорыва – 

быстрое улучшение и сокращение по-

терь в конкретном процессе, с примене-

нием инструментов Кайдзен. 

Что означает Практический модуль?  

«Практический» подразумевает, что все 

знания будут закрепляться сразу же на 

практике в условиях реального произ-

водственного процесса. Вы будете ис-

кать первопричины проблем, которые 

мы «возьмем прямо из-под станка» в це-

ху, а затем предложите варианты реше-

ния этих проблем. 

Во время обучения будем разбирать 

следующие вопросы: 

1. Штурм-прорыв. Этапы Штурм-
прорыва (ШП), 

2. Базовые инструменты и методики 
решения проблем. 

 

 

 

3. Обзор инструментов для устране-
ния первопричин (диаграмма спа-
гетти, диаграмма Паретто, диаграм-
ма Исикавы, 5 Почему и др.). 

4. LAMDA-алгоритм, как основа 
Кайдзен-подхода. 

Вы научитесь: 

3. организовывать процесс Штурм-
прорыва; 

4. собирать данные для Штурм-
прорыва; 

5. наблюдать за проблемным процес-
сом (объектом Штурм-прорыва); 

6. выявлять первопричины основных 
проблем; 

7. ранжировать и анализировать пред-
ложения по улучшениям; 

8. составлять план действий по реа-
лизации принятых предложений; 

9. освоите LAMDA-алгоритм. 

После прохождения обучения вам нуж-

но будет только выбрать правильные ин-

струменты для решения тех или иных 

проблем, и вы с легкостью справитесь с 

ними. 

Кого мы ожидаем на обучение? 

ТОП-менеджмент компаний, руководи-

телей департаментов и линейных мене-

джеров, менеджеров по качеству, техно-

логов, лидеров рабочих групп. 

Стоимость обучения: 650 €. 

 

Зарегистрироваться и узнать более по-
дробную информацию вы можете на 

сайте www.kaizenclub.com.ua и 

позвонив по телефонам 044 204 81 13 
или 067 972 46 64. 
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Развитие Кайдзен и система LEAD шведской компании  
«Lantmannen Axa» 

КАЙДЗЕН Клуб в Украине совместно с 

компанией ЧАО «Лантманнен Акса» ор-

ганизовывает практический Кайдзен-

тур в компанию в г. Борисполь 

(Киевская обл.).  

О компании: ЧАО «Лантманнен Ак-

са» является частью скандинавского пи-

щевого концерна Lantmannen – одного 

из самых крупных в Скандинавии. Бла-

годаря использованию уникальной тех-

нологии производства и постоянному 

развитию ассортимента, сегодня 

«Лантманенн Акса» является ведущим 

производителем быстрых завтраков в 

Украине. Бренды «START!» и «АХА» 

популярны не только в Украине, но и в 

России, Молдове, Грузии, Узбекистане, 

Казахстане, странах Балтии и Дании. 

Применять систему Кайдзен компания 

начала с 2012 года. 

Благодаря Кайдзен-туру в компанию 

«Лантманнен Акса» вы сможете: 

1. посетить одну из немногих компа-
ний пищевого сектора, которая 
успешно применяет инструменты 
Кайдзен в своей деятельности; 

2. познакомиться с системой повыше-
ния эффективности предприятий 
компании Lantmännen – LEAD; 

 

 

3. узнать, как компании удалось со-
здать сплоченную команду, которая 
работает, как единое целое и наце-
лена на достижение общего резуль-
тата; 

4. получить рекомендации от руко-
водства компании по эффективно-
му внедрению системы постоянных 
улучшений; 

5. а также в конце Кайдзен-тура на 
участников ожидает дегустация 
продуктов компании. 

Тур проводят руководители компании, 

для которых Кайдзен стал неотъемле-

мой частью в подходах управления ком-

панией. 

Кайдзен-тур включает теоретическую и 

практическую часть с выходом на про-

изводственные площади. 

В рамках Кайдзен-тура в компанию 

«Лантманнен Акса» рассматривают-

ся следующие темы: 

1. знакомство с компанией, основны-
ми принципами ее работы и этапа-
ми развития; 

2. история внедрения системы LEAD 
и ознакомление с используемыми 
инструментами этой системы; 

3. система предложений «Фишка»; 

4. HR-системы и проекты, направлен-
ные на непрерывное совершенство-
вание в работе. 

 

Зарегистрироваться и узнать более по-
дробную информацию вы можете на 

сайте www.kaizenclub.com.ua и 

позвонив по телефонам 044 204 81 13 
или 067 972 46 64. 
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Всеобщее обслуживание оборудования (TPM) 

TPM (Total Productive Maintenance) 

или Всеобщее обслуживание оборудова-

ния – концепция управления оборудова-

нием, нацеленная на повышение эффек-

тивности его использования.  

Цели ТРМ:  

1) Ноль простоев! 

2) Ноль дефектов! 

3) Ноль аварий! 

А чтобы мы смогли оценить и управ-

лять процессом повышения эффектив-

ности оборудования, мы рассмотрим 

показатель OEE (Overall Equipment Ef-

fectiveness) или Общая эффективность 

оборудования: какая информация нам 

потребуется, где ее взять, как правильно 

рассчитать ОЕЕ, как использовать полу-

ченные данные определения потенциала 

нашего оборудования. 

Во время обучения будем разбирать 

следующие вопросы: 

1. Обзор и принципы ТРМ. Основные 
направления работы по ТРМ. 

2. Принципы предотвращения поло-
мок. 

 

 

 

3. Виды потерь на оборудовании. 
Полная эффективность оборудова-
ния (OEE). Расчёт ОЕЕ. Возможно-
сти повышения ОЕЕ. 

4. Автономное обслуживание обору-
дования: суть и шаги внедрения. 

5. Аудит системы ТРМ. 

6. Принципы и основные направле-
ния применения SMED (быстрой 
переналадки). 

7. Методика быстрых ремонтов. 

 Вы научитесь: 

3. определять потери на оборудова-
нии; 

4. рассчитывать показатель ОЕЕ и 
определять возможности для его 
повышения; 

5. определять источники загрязнений 
оборудования; 

6. собирать данные о проблемах обо-
рудования; 

7. доводить оборудование до целевого 
технического состояния (или пла-
нировать работы по доведению до 
целевого технического состояния); 

8. разрабатывать проект контрольных 
листов ТРМ и процедуры контроля 
исполнения автономного обслужи-
вания; 

9. составлять матрицу навыков, необ-
ходимых операторам для выполне-
ния стандартов обслуживания обо-
рудования; 

10. разрабатывать стандарты обслужи-
вания оборудования для ремонтни-
ков. 

Стоимость обучения: 650 €. 

 

Зарегистрироваться и узнать более по-
дробную информацию вы можете на 

сайте www.kaizenclub.com.ua и 

позвонив по телефонам 044 204 81 13 
или 067 972 46 64. 
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Кайдзен-тур на фабрику JTI Украина  
«Опыт внедрения инструментов КАЙДЗЕН»  

О фабрике: Компания «Джей Ти      

Интернешнл Украина (JTI Украина)» 

– часть компании Japan Tobacco          

International, одной из ведущих между-

народных табачных компаний. В Украи-

не компания представлена табачной фа-

брикой в Кременчуге, главным офисом 

в Киеве и региональными офисами в 

крупнейших городах Украины.            

JTI Украина – одна из крупнейших ме-

ждународных FMCG компаний и один 

из лучших работодателей в нашей стра-

не. 

Благодаря КАЙДЗЕН туру на фабри-

ку JTI вы сможете: 

1. увидеть предприятие, которое уже 
на протяжении многих лет внедря-
ет философию постоянного совер-
шенствования; 

2. перенять наиболее успешный опыт 
освоения концепции бережливого 
производства и вовлечения персо-
нала в КАЙДЗЕН; 

3. получить предложения и идеи 
практической направленности от 
сотрудников фабрики; 

4. сфотографировать примеры визу-
ализации, которые можно приме-
нить у себя на предприятиях. 

 

 

 

Тур проводят сотрудники фабрики JTI, 

которые ответят на любые вопросы уча-

стников, касательно внедрения инстру-

ментов КАЙДЗЕН на своей фабрике. 

КАЙДЗЕН тур включает в себя теорети-

ческое ознакомление с аспектами конце-

пции бережливого производства и озна-

комительную экскурсию по фабрике. 

В рамках КАЙДЗЕН тура ох-

ватываются следующие темы: 

1. история создания и развития ком-
пании JTI Украина; 

2. роль топ-менеджмента в процессе 
изменений; 

3. основные принципы внедрения си-
стемы 5S3R; 

4. система подачи предложений и дея-
тельность рабочих групп в компа-
нии; 

5. мотивация и вовлечение персонал в 
систему КАЙДЗЕН; 

6. преодоление сопротивления на пу-
ти реализации КАЙДЗЕН; 

7. внутренняя коммуникация в компа-
нии; 

8. ключевые факторы успеха реали-
зации философии КАЙДЗЕН. 

 

Стоимость тура: 2800 грн. 

 

Зарегистрироваться и узнать более по-
дробную информацию вы можете на 

сайте www.kaizenclub.com.ua и 

позвонив по телефонам 044 204 81 13 
или 067 972 46 64. 
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