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Изучаем инструменты КАЙДЗЕН 

Lean Six Sigma – это интегрированная кон-
цепция, объединяющая наиболее популярные 
в 90-е годы прошлого столетия концепции 
управления качеством: концепцию 
«Бережливое производство» (Lean manufactur-
ing), сфокусированную на устранение потерь 
и непроизводительных затрат, и концепцию 
«Шесть сигм» (Six Sigma), нацеленную на 
снижение вариабельности процессов и стаби-
лизацию характеристик продукции. 

Первый опыт применения Lean Six Sigma был 
описан в 2001 г., а уже к 2003 г. вышел ряд 
книг с подробным описанием теории, практи-
ки и преимуществ применения Lean Six Sig-
ma. Концепция Lean Six Sigma вобрала в себя 
лучшее, что позволяет предприятиям достичь 
наибольших экономических результатов в 
наименьшие сроки. Концепция Lean Six Sigma 
имеет широкую область применения и может 
быть использована любыми предприятиями, 
независимо от размера и сферы деятельности. 

Период формирования концепций «Шесть 
сигм» и «Бережливое производство» приходит-
ся на середину 80-х годов прошлого столетия. 
В то время в сфере производства были уста-
новлены самые высокие требования к качеству 
продукции и экономии ресурсов. Концепция 
«Бережливое производство» создавалась как 
методология оптимизации затрат в автомо-
бильной промышленности. Концепция «Шесть 
сигм» обязана своим рождением программе 
борьбы с дефектами готовой продукции путем 
снижения вариабельности процессов при про-
изводстве полупроводников. Вполне естествен-
но, что пионерами в применении этих концеп-
ций были производственные предприятия. 

Этапы развития концепций «Шесть сигм» и 
«Бережливое производство» повторяют этапы 
развития стандартов на системы менеджмента 
качества (СМК). Прародителями самых испо-
льзуемых стандартов на СМК ИСО серии 
9000 были стандарты, содержащие требования 
к обеспечению качества для военной 
промышленности, позднее – для автомобилес-
троения и машиностроения. 

Начало 90-х годов прошлого столетия можно 
охарактеризовать как время активного исполь-
зования стандартов на системы управления и 
концепций «Шесть сигм» и «Бережливое 
производство» в нетрадиционных для них 
сферах. 

Концепции «Шесть сигм» и «Бережливое управление»:  

звездный союз 

Все нарастающая конкуренция подталкивала 
производителей услуг и интеллектуальной 
продукции, государственные и общественные 
организации к поиску новых путей поддержа-
ния и повышения спроса. С точки зрения кон-
сультантов, перспективы адаптации стандар-
тов и концепций управления качеством к по-
требностям предприятий в этих сферах были 
чрезвычайно широки. Например, в настоящее 
время в сфере услуг производится 80% вало-
вого национального продукта США. 

Пройдя многократную апробацию на пред-
приятиях как производственной, так и непро-
изводственной сфер, концепции «Шесть сигм» 
и «Бережливое производство» обрели универ-
сальность. В результате название «Lean manu-
facturing» – «Бережливое производство» – тра-
нсформировалось в «Lean» – «Бережливое 
управление». К середине 90-х концепции 
«Шесть сигм» и «Бережливое управление» 
стали одними из наиболее востребованных 
направлений консалтингового бизнеса в 
управлении качеством. 

Почему это произошло? 

Соотношение «числа успешных внедрений» к 
«общему числу внедрений» у них выше по 
сравнению с другими методами и концепция-
ми менеджмента качества. Кроме субъектив-
ных факторов успеха, обусловленных стара-
ниями учебных центров и консалтинговых фи-
рм, есть и ряд объективных факторов. Приме-
нительно к концепции «Шесть сигм» среди 
факторов успеха выделим самый существен-
ный – высокая организованность. 

Здесь уместно вспомнить встречу с американ-
скими коллегами на конференции 
«Удовлетворенность потребителей и совершен-
ствование бизнеса» Американского общества 
качества в ноябре 2003 г. Среди наиболее актив-
но обсуждаемых вопросов был анализ причин 
успехов и неудач американского бизнеса.   

Результат этих обсуждений можно сформули-
ровать так: «основная причина успеха америка-
нских компаний – высокая организованность, а 
неудач – чрезмерная заорганизованность». 

Высокая организованность – это одна из наибо-
лее отличительных особенностей американско-
го бизнеса, которая выражается в следующем: 
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 вся деятельность проводится в рамках 
проектов, каждый из которых имеет уста-
новленные цели, сроки, бюджет, распреде-
ление ответственности и полномочий, тре-
бования к определению рисков, ведению 
записей и т. д.; 

 требования к знаниям и умениям персона-
ла, задействованного в проектах, четко 
определены и классифицированы по катего-
риям («черный пояс», «зеленый пояс» и т. 
д.); 

 ход каждого проекта регулярно отслежи-
вается с помощью установленной системы 
измеряемых показателей – «метрик». 

Существует еще несколько факторов успеха 
концепции «Шесть сигм». Процедура ее вне-
дрения сформулирована в Справочнике аме-
риканского инженера по качеству как 
«определение, выбор и исполнение проектов». 
Наибольшее внимание при этом уделяется 
выбору проектов, который должен быть обос-
нован как с точки зрения наибольшей эконо-
мической целесообразности, так и с точки зре-
ния возможности выполнения на практике. 
Интересно отметить, что специалист, имею-
щий «черный пояс», несмотря на наемный ха-
рактер своего труда, обладает всеми преиму-
ществами внешнего консультанта, а именно: 

 он независим и может выносить беспри-
страстные оценки и суждения; 

 он не воспринимается коллегами как 
«один из нас», к его мнению прислушива-
ются как к мнению эксперта в вопросах 
улучшения качества; 

 репутация и дальнейшая карьера специа-
листа категории «черный пояс» полностью 
определяется успехом реализуемых им в 
рамках концепции «Шесть сигм» проектов, 
чем объясняется его высокий уровень моти-
вации. 

Специалисты, имеющие «черный пояс», могут 
наниматься на условиях как частичной, так и 
полной занятости. Для оценки результатов их 
деятельности устанавливаются «нижняя и 
верхняя границы допуска» – за год работы 
специалист такой категории, нанятый на пол-
ную рабочую неделю, должен принести пред-
приятию экономию от 500 тыс. до 1 млн долл. 

Выход за пределы нижней границы допуска 
означает несоответствие квалификации,  пре- 

  

вышение верхней границы маловероятно. 
Концепция «Бережливое управление», впер-
вые сформировавшаяся на японских предпри-
ятиях, имеет другие факторы успеха. Высокая 
организованность является уже не фактором 
достижения успеха, а получаемым результа-
том. Достигаемая высокая организованность 
процессов (как основных, так и вспомогатель-
ных) позволяет предприятию сэкономить зна-
чительный объем ресурсов. Помимо того что 
концепция «Бережливое производство» подра-
зумевает принципиально новые подходы к 
культуре менеджмента и организации предпри-
ятия,  она также предлагает набор инструмен-
тов, позволяющих удешевлять и ускорять про-
цессы. Основные инструменты уже хорошо 
известны специалистам по качеству: точно во-
время (just in time), 5S, кайдзэн (концепция не-
прерывного улучшения), управление потоком 
создания ценностей (value stream management), 
покэ-ёка (метод защиты от ошибок) и др.  

В этом списке специалисты-практики выделя-
ют «управление потоком создания ценностей» 
как один из наиболее результативных инстру-
ментов в достижении целей концепции 
«Бережливое управление». 

Основы интеграции. Итак, что же роднит 
концепцию «Шесть сигм», имеющую амери-
канские корни, с рожденной в Японии концеп-
цией «Бережливое производство»? В первую 
очередь – обоюдный интерес к отдельно взя-
тому процессу. Именно это существенным об-
разом отличает их от многих «маститых пред-
шественников», ориентированных на всеоб-
щий охват, и роднит с концепциями нового по-
коления, такими, как «реинжиниринг бизнес-
процессов». Концепции «Шесть сигм» и 
«Бережливое производство» идеально допол-
няют друг друга. Ответы на вопросы, касаю-
щиеся взаимодополнения этих концепций, 
можно найти в публикациях Майкла Джорджа, 
одного из первых идеологов Lean Six Sigma. 

Какие пробелы в концепции «Бережливое 
производство» может восполнить концеп-
ция «Шесть сигм»? 

1. Концепция «Бережливое производства» 
не устанавливает требований к форме 
реализации концепции и требуемой для 
этого инфраструктуре. Поэтому успех 
«Бережливого управления» во многом 
зависит от инициативности и организа-
торских способностей менеджеров,  
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однако при смене менеджеров все может 
рухнуть. Концепции «Бережливое произ-
водство» недостает формализованных 
обязательств со стороны высшего руко-
водства, формализованного обучения, 
запланированного выделения ресурсов, 
отслеживания успеха с принятием кор-
ректирующих действий и т. д. Как раз об 
этом говорится в каждом учебнике по 
методологии «Шесть сигм». 

2. Концепция «Бережливое производство» 
не достаточно сфокусирована на запро-
сах потребителей. Их удовлетворение 
непосредственно не связано с ее основ-
ной целью – устранением потерь и не-
производительных затрат. В концепции 
же «Шесть сигм» фокус на потребителей 
– ключевой элемент. Это подтверждает-
ся тем, что все основные метрики этой 
концепции построены на отслеживании 
взаимосвязи параметров процесса и харак-
теристик продукции со спецификациями, 
установленными потребителями. Ключе-
вой принцип концепции «Шесть сигм» 
DMAIC начинается с определения требо-
ваний потребителей: Define – определяй, 
Measure – измеряй, Analyze – анализируй, 
Improve – улучшай, Control – управляй. 

3. В концепции «Бережливое производ-
ство» дефекты и несоответствия призна-
ются одним из основных источников по-
терь на предприятии. В то же время в 
ней не рассматриваются методы стати-
стического управления процессами для 
устранения потерь. Концепция 
«Бережливое производство» не ориенти-
рована на поиск источников вариабельно-
сти процессов и путей снижения вариа-
бельности, что является одним из основ-
ных элементов концепции «Шесть сигм». 

Какие пробелы в концепции «Шесть сигм» 
может восполнить концепция «Бережли-
вое производство»? 

1. Дефекты – главная мишень концепции 
«Шесть сигм» – являются только одним 
из многих видов потерь на предприяти-
ях. В классической теории концепции 
«Бережливое производство» выделены 
семь видов потерь: перепроизводство, 
ожидание, транспортировка, не добавля-
ющая ценности деятельность, наличие  

     запасов, перемещение людей, производ-
ство дефектов. Многие авторы выделяют 
дополнительные виды потерь. Например, 
«ложная экономия», заключающаяся в 
использовании дешевого и некачествен-
ного сырья и материалов; «многообразие» 
как результат применения неунифициро-
ванных элементов в процессах. 

2. В концепции «Шесть сигм» не проводят-
ся параллели между качеством и удовле-
творенностью потребителей, с одной 
стороны, и продолжительностью и ско-
ростью выполнения процессов, с другой. 
В то же время продолжительность про-
цесса напрямую связана с удовлетворен-
ностью потребителей при оказании 
услуг, а для процессов производства – с 
замороженными средствами в виде запа-
сов, находящихся в режиме ожидания. В 
концепции «Бережливое производство» 
анализ времени как одного из основных 
ресурсов процесса является ключевым 
направлением. 

3. Набор инструментов концепции «Шесть 
сигм» ограничивает возможный крут ре-
шаемых задач. Улучшение процесса в 
рамках методологии «Шесть сигм» про-
водится, в основном, путем снижения 
вариабельности процессов статистиче-
скими методами и перепроектирования 
процессов с использованием метода 
DFSS (Design for Six Sigma – проектиро-
вание для концепции «Шесть сигм»). В 
методологии «Шесть сигм» упускаются 
такие возможности для улучшения про-
цесса, как сокращение непроизводитель-
ной деятельности, снижение времени 
ожидания, уменьшение запасов и транс-
портных расходов, оптимизация рабочих 
мест и др. Все перечисленные возможно-
сти в полной мере реализуются концеп-
цией «Бережливое производство». 

 

Что же получилось в  

результате интеграции?  

Восполнение описанных выше «пробелов» 
в рамках интегрированной концепции 
Lean Six Sigma приведено в табл. 1. 



6 

 
Изучаем инструменты КАЙДЗЕН 

Основные элементы 

концепции 

Основные элементы 

концепции 

Концепция 

«Бережливое произ-

водство» 

Интегрированная 

концепция Lean Six 

Sigma 

Формализованные обяза-

тельства руководства 
●  ● 

Формализованное распреде-

ление ресурсов ●  ● 

Формализованное обучение 

и распределение ответствен-

ности и полномочий 
●  ● 

Градация вовлеченных в 

проекты специалистов 

(категория «черный пояс» и 

т. д.) 

●  ● 

Реализация концепции в 

форме «определение, выбор 

и исполнение проектов» 
●  ● 

Краткосрочные проекты 

улучшения — КАЙДЗЕН  ● ● 

Мониторинг с использова-

нием метрик ● ● ● 

Использование принципа 

DMAIC при исполнении 

проектов 
●  ● 

Использование статистиче-

ских методов для уменьше-

ния вариабельности процес-

сов 

●  ● 

Выявление и устранение 

потерь и непроизводитель-

ных затрат в процессе 
 ● ● 

Повышение скорости функ-

ционирования процесса  ● ● 

«Вытягивающий» принцип 

функционирования процесса  ● ● 

Снижение затрат, вызван-

ных «многообразием»  ● ● 

Устранение потерь, появля-

ющихся в результате 

«ложной экономии» 

 

 
● ● 



7 

 
Изучаем инструменты КАЙДЗЕН 

Из этой таблицы видно, что в концепции Lean Six Sigma ответы на вопрос «как организовать дея-
тельность?» взяты из концепции «Шесть сигм», а на вопрос «что делать?» – в основном, из кон-
цепции «Бережливое производство». При этом концепция Lean Six Sigma использует объединен-
ный набор измеряемых показателей (метрик) и объединенный набор методов и инструментов реа-
лизации совершенствования. Пример набора методов и инструментов, используемых в концепции 
Lean Six Sigma, приведен в табл. 2. 

D – определяй М – измеряй А – анализируй С – управляй I – улучшай 

QFD 

«Голос потребите-

ля» 

Анализ Кано 

Картирование про-

цесса 

Финансовый ана-

лиз    

Расстановка прио-

ритетов 

Контрольные кар-

ты 

Диаграммы Паре-

то 

Гистограммы 

Оценка эффектив-

ности цикла про-

цесса 

План сбора дан-

ных 

Диаграммы Паре-

то 

Диаграммы Исика-

вы («рыбья 

кость») 

FMEA 

Определение не-

производительных 

затрат 

Идентификация 

«ловушек време-

ни» 

Оценка ограниче-

Контрольные кар-

ты 

Покэ-ёка 

Визуальный кон-

троль процесса 

План обучения 

План информиро-

вания 

План стандартиза-

ции 

FMEA 

КАЙДЗЕН 

Покэ-ёка 

Обоснование раз-

мера партии 

5S 

Гипотетическое 

тестирование 

Матрица выбора  

решений 

Практика использования концепции Lean Six 
Sigma на западных предприятиях позволяет 
собственными силами в короткие сроки (около 
года) добиться следующих результатов: 

 снижение себестоимости продукции и 
услуг на 30-60%; 

 сокращение времени предоставления 
услуг до 50%; 

 сокращение количества дефектной про-
дукции примерно в 2 раза; 

 повышение без дополнительных затрат 
объема выполненных работ до 20%; 

 снижение стоимости проектных работ на 
30—40%; 

 сокращение времени выполнения проек-
тов до 70%. 

Графическое сравнение результатов деятель-
ности предприятия с использованием инте-
грированной концепции «Шесть сигм» + 
«Бережливое производство» с результатами 
концепций «Шесть сигм» и «Бережливое  

производство», применяемых по отдельности, 
приведено на рисунке. Затраты на выполнение 
каждого из проектов примерно одинаковые. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

В каких случаях можно рассчитывать на  

такие результаты? 
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Изучаем инструменты КАЙДЗЕН 

Есть два основных признака, свидетельствую-
щих о наличии устранимых потерь в процес-
сах. Первый признак – любые изменения, про-
исходящие на предприятии, например, увели-
чение или уменьшение объемов производства, 
расширение ассортимента, организационные 
изменения, инновации и т. д. Второй признак 
– недостаточное документирование процессов 
и недопонимание сущности процессов сотруд-
никами, вовлеченными в процесс. Если приве-
денные результаты возможны на благополуч-
ных западных предприятиях, тогда появляется 
резонный вопрос: будет ли эта «штуковина» 
работать у нас? Прежде чем ответить на этот 
вопрос, приведем пример, когда не 
«заработал» один из семи простых инструмен-
тов качества – метод стратификации данных. 
После семинара в одной из консалтинговых 
фирм специалист предприятия решил проана-
лизировать накопленные данные о дефектах. 
Дефекты на этом предприятии выявлялись 
различными методами: методом акустической 
эмиссии, ультразвуковым контролем, вихрето-
ковым методом, магнитопорошковым и др. 
Классификации видов дефектов, которые 
можно было бы связать с причинами возник-
новения дефектов, на предприятии не суще-
ствовало. Массив данных был расслоен по ме-
тодам выявления дефектов, и затем был про-
веден анализ данных за весь период. Такой 
анализ результатов не дал, провести другой 
анализ природа данных не позволяла. В итоге 
статистические методы были забыты, а борьба 
с браком вылилась в увеличение штрафов. 

Нужно ли знать в совершенстве весь набор ин-
струментов и метрик Lean Six Sigma для того, 
чтобы начать проекты по улучшению? Не нуж-
но. Принцип 20/80 справедлив и в отношении 
востребованности знаний специалистов катего-
рии «черный пояс». При реализации 80% про-
ектов используется менее 20% изученных эти-
ми специалистами инструментов. 

Сложность применения концепции Lean Six 
Sigma кроется в простоте отдельных ее эле-
ментов. Большая часть проблем связана с не-
правильным сбором и подготовкой данных, 
как в описанном примере. Мы выделили не-
сколько основных принципов, сопутствующих 
успеху как в применении простых статистиче-
ских методов, так и при реализации концеп-
ции Lean Six Sigma: 

 

  

 заинтересованность руководства; 

 выделение ресурсов; 

 опыт успешных проектов. 

При реализации концепции Lean Six Sigma к 
ресурсам относят оплаченное время персона-
ла, затраты на его обучение и на приобретение 
средств, необходимых для подготовки и вы-
полнения проектов. Руководство должно по-
лучить объем знаний, необходимый для кон-
троля и управления этой деятельностью. Каль-
куляцию необходимых часов обучения и за-
трат рабочего времени на реализацию проек-
тов можно найти в любом учебнике по кон-
цепции «Шесть сигм». Лидер проекта должен 
иметь практический опыт участия в успешных 
проектах по улучшению. При всей важности 
обучения, опыт участия в одном успешном 
проекте стоит изучения десятков примеров из 
практики. 

Приживутся ли на наших предприятиях Lean 
и Six Sigma или же будут оставаться замор-
ской диковинкой? Успех порождает успех. 
Успех концепции «Шесть сигм» на американ-
ском рынке породил желание облачить в фор-
му этой концепции и другие подходы, продол-
жая движение по пути постоянного совершен-
ствования, или, проще говоря, чтобы опере-
дить конкурентов. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Источник: http://www.six-sigma.ru 
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Командная работа или большие дела  

не делаются одним человеком 

Практика внедрения системы КАЙДЗЕН  

Юлия Братусь 

Специалист по непрерывному совершенствованию и координации проектов 

ООО «Металлургический завод «Днепросталь» (ИНТЕРПАЙП) 

Последнее время в Украине очень заметна 
тенденция, что все предприниматели и пред-
приятия, которые стремятся выжить и остать-
ся на плаву во времена кризиса, бросились ис-
кать пути улучшения и оптимизации соб-
ственного бизнеса, прибегая к всевозможным 
практикам и методикам с названиями «Lean», 
«Бережливое производство», «Кайдзен», «6 
Сигм», «Производство мирового класса», 
«TPS» и прочие. 

Не знаю, на сколько для Вас будет откровени-
ем узнать, что в основе всех вышеперечислен-
ных методиках лежат одни и те же принципы 
философии Кайдзен, которые основаны на 
непрерывных маленьких улучшениях и созда-
нии особой культурной среды. Если с созда-
нием системы, поддерживающей непрерыв-
ные улучшения еще как то можно разобрать-
ся, то с созданием новой трансформированной 
культуры не все так просто и однозначно. Хо-
чу поделится своим опытом о том, как можно 
создать особую культурную среду и воспитать 
хозяйственное отношение у сотрудников к 
своему рабочему месту на примере Металлур-
гического завода «Днепросталь». 

Прописной истиной является то, что главной 
ценностью каждой компании есть персонал, 
т.к. только работники знают, как и что можно 
изменить на их рабочих местах, чтобы про-
цесс улучшился или, к примеру, оборудование 
стало работать лучше. Соответственно необ-
ходимо создать условия для работника, чтобы 
он захотел делится с нами своими идеями, 
чтобы весь персонал сфокусировал свои уси-
лия и внимание в одном направлении для до-
стижения одной цели в рамках предприятия.  

И так, с чего начать?  

С определения целей, т.к. необходимо опреде-
лить направление/я для улучшений. 

Следующий шаг – это создание рабочих ко-
манд.  

 

В 2012 году, когда я в составе Проектной 
группы МЗ «Днепросталь» взялась за эту зада-
чу, был целый ряд вопросов: 

 Зачем нужны эти команды? 

 Чем они отличаются от подразделений, 
которые и так имеются в структуре компа-
нии? 

 Что в результате изменится? 

Но все по-порядку… 

Для начала определимся, что команда – это 
естественная рабочая группа, которая работа-
ет вместе ежедневно. 

Существует ряд рекомендаций по успешному 
проектированию команд: 

 управляемый размер группы составляет 
4-18 человек; 

 правильно подобранные навыки, позво-
ляющие работать автономно; 

 гибкий подход к выполнению операци-
онных / технических заданий; 

 наличие общей цели или ряд целей; 

 наличие лидера; 

 непрерывность и коммуникация между 
сменами; 

 постоянство выполняемых заданий и со-
става команды; 

 доступ ко всем необходимым ограничен-
ным ресурсам (лаборатория, качество, 
техобслуживание, транспорт, планирова-
ние и т.д.). 

Применяя эти рекомендации, мы выделили 
несколько вариантов разделения на команды. 
Во время этого процесса было множество 
жарких споров, к примеру, что делать с сер-
висным персоналом – у них и одна общая 
цель, но в то же время, они постоянно меняют 
свое место положения, т.к. обслуживают все 
предприятие. 
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Практика внедрения системы КАЙДЗЕН  

В результате общей дискуссии утвердили са-
мый оптимальный вариант: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1 «Утвержденный вариант разделение 
персонала на рабочие команды» 

 

После объявления персоналу новости о том, 
что они теперь команды, мы приступили к 
этапу обучения персонала тем инструментам, 
которые они будут использовать в своей ко-
мандной работе: в чем преимущества команд-
ной работы, система 5S; метод решения ситуа-
ционных проблем «5 почему», «Диаграмма 
Исикавы» и пр. Каждая команда определила 
своего лидера, который является ее представи-
телем на общих собраниях и отстаивает инте-
ресы команды. По классике жанра – лидер и 
менеджер должны является одним лицом. Но 
мы пошли демократичным путем и дали воз-
можность командам самостоятельно опреде-
лить неформального лидера. В 50% случаях 
мнение администрации и команды совпало и 
лидерами стали текущие менеджеры, в осталь-
ных же случаях нет. С лидерами команд была 
проделана огромная работа, потому что они 
играют очень важную роль и задействованы 
во многих процессах. Но в данной статье сде-
лан фокус больше на самих командах, т.к. ли-
дерство это отдельная история.  

Параллельно с обучением продумали и обес-
печили команды средством коммуникации в 
виде командных встреч (не менее 2 раз в ме-
сяц) и командными стендами – как непосред-
ственно на рабочих местах, так и в месте про-
ведения встречи. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 2 «Место проведение командной встре-
чи» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 3 «Командный стенд на рабочем месте» 

 

Подытожим.  

Общие цели у нас есть, персонал на команды 
разделен и обучен.  

Следующий шаг – это каскадирование наших 
целей в виде КПЭ (ключевых показателей эф-
фективности) на команды. На ежесменной осно-
ве команды отслеживают свои показатели, де-
лая отметки на графиках, которые размещены 
на командных стендах. Разбор всех несоответ-
ствий проводят на командных встречах, решая 
проблемы, с которыми сталкиваются, при помо-
щи методов решения ситуационных проблем. 
На данном этапе бланки решения ситуационных 
проблем являются операционной деятельностью.  

К примеру, если простой оборудования свыше 
15 минут, разбор производится при помощи 
упомянутых бланков в обязательном порядке.  
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Практика внедрения системы КАЙДЗЕН  

Если ситуационные проблемы команда реша-
ет самостоятельно, то системные находятся 
вне зоны влияния команды, поэтому им необ-
ходимы дополнительные инструменты для 
решения данных проблем. На МЗ 
«Днепросталь» мы применили такой инстру-
мент как «Парковка» – это «пустографка» на 
командном стенде, куда команда записывает 
свою проблему и оттуда она попадает прямо 
директору на стол, что само собой ускоряет ее 
решение. Это отличный инструмент для ком-
муникации снизу вверх, т.к. в данном случае 
информация не искажается на каждом уровне 
управления. 

После нахождения корневой причины провала 
по показателю команда разрабатывает меро-
приятия по устранению данной причины или 
кто-то из ее членов генерирует «Предложение 
по улучшению». Для того чтобы сотрудник 
был услышан и хотел воплотить свое предло-
жение в жизнь, должна существовать система 
по приемке таких предложений с соответству-
ющей «прозрачной» мотивацией. 

В результате мы устраняем корневую причину 
недостижения КПЭ, улучшаем показатели ко-
манды и соответственно приближаемся к 
нашей цели. Круг замкнулся. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 4 «Цикл командной работы» 

 

 

 

 

В результате командной работы на МЗ 
«Днепросталь» стоимость передела была 
уменьшена на 44 % всего лишь за 2 года. Эко-
номический эффект от предложений по улуч-
шению составил более 2 миллионов долларов 
за период с 2013 по 2015 год. При помощи ко-
мандной работы без административного дав-
ления  внедрена «система 5S», что позволило 
снизить оборотный капитал на 20%.  Кто стал-
кивался с внедрением 5S, тот понимает 
насколько сложно вовлечь персонал в процесс  

внедрения. Для решения этой задачи на МЗ 
«Днепросталь» была разработана нематери-
альная мотивация с созданием внутренней ва-
люты под креативным названием «В погоне за 
ежиками!», что дало возможность поднять 
волну инициативы «снизу», но это также от-
дельная и важная тема «Мотивация».  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Юлия Братусь 
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Сиртаки по-японски. О производственной системе Тойоты и не только 

КАЙДЗЕН в книгах 

Кто автор 

Герои романа, Том Папас – руководитель 

предприятия и его наставник, господин Сайто, 

вместе проходят сложный путь: они преодоле-

вают кризис и создают бережливое предприя-

тие.  

На конкретном примере автор учит тому, как 

анализировать истинное положение дел в ком-

пании, правильно расставлять приоритеты, 

преодолевать сопротивление со стороны со-

трудников, смело принимать жесткие решения 

и, в конечном счете, добиваться успеха.  

Этот бизнес-роман, написанный увлекательно 

и доступным языком, будет полезен как мене-

джерам, так и рядовым сотрудникам. 

О чем книга 

Паскаль Деннис – инженер, писатель и препо-

даватель с двадцатилетним опытом работы на 

производстве.  

Паскаль долгое время практиковал методы бе-

режливого производства в цехах компании 

Toyota Motor Manufacturing Canada, работая с 

мастерами Lean в Северной Америке и Япо-

нии. На руководящих должностях ТММС он 

запустил нескольких новых моделей, нанял и 

обучил 2000 новых членов команды. 

«Секрет высокой производительности не в том, чтобы изготавли-

вать больше, а в том, чтобы производить с меньшими усилиями!» 

 

Отзыв: 

«Лучшая книга для знакомства с Lean! Читатель проследит чёт-

кую взаимосвязь, как постепенно меняются представления о 

производстве у руководителей и мастеров, и одновременно с 

этим происходят реальные улучшения в компании… Как в 

безысходной, казалось бы, ситуации делается первый трудный 

шаг и как через месяцы напряжённой работы сотрудники под-

хватывают эти идеи, совершенствуя их и обучая этому цеховых 

коллег. Читая «Сиртаки по-японски», я представил будущую 

картинку своего предприятия, и осознал насколько важно вовле-

чение каждого человека и его вклад в общий процесс совершен-

ствования, без которого даже самые блестящие методы могут 

провалиться!» 
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Путешествуем по Японии 

ПРЕФЕКТУРА КАНАГАВА, ИОКОГАМА 
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Путешествуем по Японии Путешествуем по Японии 

Парк развлечений «Иокогама Космо Ворлд» 

Иокогама Космо Ворлд – это фантастический парк развлечений и аттракционов, 

находящийся в районе Иокогама Минатоминари. Одно из любимых мест отдыха 

японцев. 

Итальянский сад в Яматэ 

Итальянский сад в Яматэ, имеющий площадь около 13000 квадратных метров и 

расположенный в холмистой местности Яматэ, считается одним из красивейших 

мест города. 

Маяк Йокогамы 

На высоте 106 метров маяк оснащен палубой для наблюдения, с которой открыва-

ется отличный вид на гору Фуджи. С наступлением сумерек маяк начинает пере-

ливаться всевозможными цветами и каждые 10 секунд мерцает вспышкой света. 

Район Мотомати 

Сегодня это центр моды Йокогамы, где вы сможете посетить бутики самых из-

вестных европейских брендов. Лучше всего приезжать сюда в феврале и сентябре, 

во время грандиозных распродаж и скидок. 

Башня-ориентир Иокогамы 

Башня-ориентир Иокогамы - это третье по высоте здание в Японии, построенное в 

1993 году по проекту архитектора Хью Стаббинса-младшего. Его высота состав-

ляет 296,3 метра, что позволяет любоваться божественным видом бухты Йокога-

мы со смотровой площадки здания 

Мост Йокогама Бэй 

Мост Йокогама Бэй – это ажурный подвесной мост длиной 860 метров, построен-

ный в 1989 году, соединяет причалы Хоммоку и Дайкоку и является одним из са-

мых длинных мостов мира. 

Ботанический сад Иокогама 

В этом удивительном месте вы сможете побродить по каменным тротуарам, по-

любоваться клумбами прекрасных цветов и отдохнуть у фонтана. 

Морской музей в Иокогаме 

Морской музей в Иокогаме – необычный музей, который располагается не в зда-

нии, а на борту известного парусника «Ниппон Мару», построенного в 1930 году. 

Сейчас это плавучий музей, который рассказывает гостям города об истории япо-

нского флота. 

Выставочный комплекс «Пасифико Иокогама» 

Выставочный комплекс "Пасифико Йокогама" является одним из крупнейших 

многофункциональных комплексов для проведения выставок и различных значи-

мых мероприятий. 
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V этап КАЙДЗЕН-марафона – это экватор 
нашего длинного забега под названием 
КАЙДЗЕН-марафон. Мы уже изучили основы 
философии КАЙДЗЕН, разобрались c пробле-
мами и потерями в процессах, способами их 
выявления и уже ознакомились с одним из 
важных инструментов КАЙДЗЕН – 5S. И вот 
7 июля 2017г. прошел V этап марафона, ко-
торый был посвящен теме: «SMED, TPM, по-
вышение эффективности использования 
оборудования, расчет OEE».  

Участники вместе с бизнес-консультантом 
КАЙДЗЕН Клуба Антониной Соколовой 
разбирались с особенностями таких 
КАЙДЗЕН-инструментов, как SMED (Single-
Minute Exchange of Dies), TPM (Total Pro-
ductive Maintenance) и OEE (Overall Equip-
ment Effectiveness).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Вопрос по обслуживанию оборудования стоит 
очень остро на каждом предприятии и пра-
вильный подход к этому вопросу, безусловно, 
обеспечит его наивысшую эффективность на 
протяжении всего жизненного цикла с участи-
ем всего персонала. Это и было главной зада-
чей семинара – разобраться с верными подхо-
дами.  Марафонцы также получили опыт рас-
чета ОЕЕ и благодаря этому они теперь могут 
распознать ошибки неправильных расчетов у 
себя в компаниях. Были раскрыты нюансы ав-
тономного и планового обслуживания обору-
дования, а также особенности применения то-
го или иного инструмента. После теоретической 
части была увлекательная бизнес-игра, во время 
которой была возможность увидеть, как важно 
иметь исправное оборудование,  комфортное 
рабочее место, когда всему есть свое место. 

 

 

 

 

Экватор КАЙДЗЕН-марафона пройден успешно! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Это все является основой для быстрой перена-
ладки, ведь многие производственники сейчас 
очень серьезно занимаются этим вопросом – 
ведь уже мало кто позволит себе работать на 
склад в эти дни, сейчас нужно быстро реаги-
ровать на потребности рынка. А SMED дает 
возможность не тратить время на ненужные 
вещи, а использовать его эффективно, занима-
ясь производством нужного продукта.  

Надеемся, каждый участник разобрался в этих 
нелегких КАЙДЗЕН-инструментах и нашел 
ответы на V этапе. А мы продолжаем бежать, 
дабы достичь максимального результата и 
узнать как можно больше об основных ин-
струментах постоянного совершенствования, 
чего и вам желаем!  
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Львов – это один из самых красивых городов 
Европы, город, в который хочется возвра-
щаться снова и снова. И мы неспроста выбра-
ли Львов для проведения уже четвертого от-
крытого КАЙДЗЕН-семинара, который прохо-
дил в рамках проекта «Год Японии в Укра-
ине». В участников была возможность прие-
хать в этот удивительный город накануне на 
выходных, чтобы прогуляться по старинным 
улочкам, посетить архитектурные жемчужины 
Львова, насладится отменным кофе, отведать 
великолепную местную кухню в одном из 
множественных тематических заведений горо-
да. А в понедельник 17 июля все с отличным 
настроением собрались в Львовской бизнес-
школе УКУ, которая выступала главным 
партнером нашего мероприятия во Львове.  

Открывала КАЙДЗЕН-семинар декан и основа-
тель Львовской бизнес-школы УКУ София 
Опацкая. Госпожа Опацкая поприветство-
вала всех собравшихся и отметила, что сотруд-
ничество между Львовской бизнес-школой 
УКУ и КАЙДЗЕН Клубом продолжается с 
самого открытия Клуба и она сама лично всегда 
рада поддерживать любые инициативы, кото-
рые помогают постоянно совершенствоваться. 

Далее директор КАЙДЗЕН Клуба Иван 
Сарвар немного рассказал о деятельности 
КАЙДЗЕН Клуба и о тенденциях развития 
философии КАЙДЗЕН в Украине за послед-
ние годы.  

Первым спикером семинара был Олег Зава-
децкий – директор по логистике в компа-
нии «Ричойл», который рассказал о важности 
участия руководителя в процессе изменений. 

Ключевым сообщением его презентации было 
выражение: «Какой руководитель – такой и 
КАЙДЗЕН», и мы не можем не согласиться с 
Олегом, правда?  

Помните этот эпизод из фильма «Вий»? 

– Любопытно бы знать, если бы, примером, 
эту брику загрузить каким-либо товаром, по-
ложим, солью или железными шинами. Сколь-
ко бы потребовалось коней? 

– Достаточное бы число потребовалось коней. 

Господин Завадецкий неспроста привел этот 
пример. Ведь если не ставить конкретных за-
дач, не указывать четких измеряемых крите-
риев, то всегда будет получаться, что необхо-
димо «достаточное количество».  

 

 

«КАЙДЗЕН-семинар во Львове:  

достаточное количество – это не о нас» 
Какие запасы на складе – достаточное количе-
ство, сколько необходимо задействовать со-
трудников – достаточное количество и так 
можно продолжать до бесконечности.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Затем менеджер производственного участка 
фабрики «Джей Ти Интернешнл Украи-
на» (JTI) Евгений Еремеев в своем выступ-
лении сделал акцент на один из ключевых ин-
струментов КАЙДЗЕН – систему 5S, кото-
рая в компании JT дополнена принципом 3R 
(1R – Right Object, 2R – Right Position, 3R – 
Right Quantity), который является наиболее 
эффективным способом поддержания порядка 
(2S – Straighten). Евгений отметил, что хотя 
компания и японская, но все таки там работа-
ют украинцы. И на начальных этапах внедре-
ния этого инструмента они сталкивались с та-
кими же проблемами, как и другие украин-
ские компании. И когда этот нелегкий путь 
преодоления сопротивления и изменения 
мышления сотрудников уже позади, компания 
получает колоссальный эффект от примене-
ния этого инструмента.  

После небольшого перерыва семинар с темой 
«Как вовлечь всех сотрудников в культуру 
КАЙДЗЕН, Jabil-подход» продолжила руко-
водитель отдела постоянного улучшения в 
Jabil Circuit Ukraine Наталья Рутковская. 
Наталья имеет большой опыт управления про-
ектами по внедрению 6 Сигм и SMED в не-
скольких международных компаниях. Госпо-
жа Рутковская рассказала о цикле развития 
Лин-культуры в Jabil, о сертификации, кото-
рая имеет три уровня в компании, а также о 
пользе инструмента визуализации.  
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Ровно год назад 21 июля 2016 года мы прове-
ли первый КАЙДЗЕН-тур в шведскую компа-
нию Лантманнен Акса, которая является ча-
стью скандинавского пищевого концерна 
Lantmannen. Компания успешно внедряет 
КАЙДЗЕН уже многие годы и уже ровно 
год сотрудники компании делятся своим опы-
том с КАЙДЗЕН-сообществом Украины.  

Подводя небольшой итог, что мы имеем: 

  - 7 успешных КАЙДЗЕН-туров; 

  - 117 довольных участников; 

  - 44 компании. 

И вот, 21 июля, но уже 2017 года, 19 предста-
вителей украинского бизнеса в очередной раз 
посетили компанию Лантманнен Акса. О чем 
узнали участники КАЙДЗЕН-тура в этот раз?  

Так как предстояло провести целые день вме-
сте, то вначале было важным хозяевам и гос-
тям познакомиться. А после этого рассказать 
всем о предприятии, на которое приехали пе-
ренимать опыт участники, что и сделала ис-
полнительный директор компании Яна 
Ситниченко. Яна поделилась с гостями ин-
формацией о развитии компании, опыте внед-
рения инструментов КАЙДЗЕН, особенностях 
мотивации и системе поощрения персонала.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

«В 70-х годах компания закупила английское 
оборудование и начала производство сухих 
завтраков. В основном компания Лантманнен 
Акса занята производством хлопьев, подуше-
чек и фигурных изделий. Еще в 1998 г. появил-
ся бренд «START», а в 2002 г. запустилось 
производство мюслей. Через три года после 
этого появился еще один бренд – «Гармония», 
– отметила Яна Ситниченко.   

Уже год двери Лантманнен Акса открыты для  

КАЙДЗЕН-сообщества Украины 
Сейчас компания Лантманнен Акса неоспори-
мый лидер в Украине в сегменте сухих завтра-
ков и занимает около 60% рынка нашей страны.  

Далее HR-директор компании – Наталья 
Винникова, рассказала о проектах, которые 
направленные на непрерывное совершенство-
вание работы компании Лантманнен Акса. Гос-
пожа Винникова, благодаря личным разработ-
кам, делает огромный вклад в создание благо-
приятной атмосферы для работы в компании, 
что, в свою очередь, напрямую влияет на теку-
честь кадров, вовлеченность в процессы, воз-
можность раскрывать потенциал сотрудников.  

Юрист компании, а также LEAD-
координатор (прим. авт. Это абсолютно нор-
мально, когда в компаниях сотрудники совме-
щают свою основную должность с работой по 
внедрению инструментов КАЙДЗЕН) Вяче-
слав Мельник поделился информацией от-
носительно инструментов системы LEAD. Рас-
сказал, как компания «Лантманнен Акса» внед-
ряет эту систему, и какие особенности LEAD 
выделила компания в процессе применения.  

После обеда участники вместе с начальником 
отдела исследований и разработок Наталь-
ей Павлий отправились на производство. 
На производстве участники тура смогли по-
смотреть организацию работы производства с 
применением инструментов КАЙДЗЕН. По 
ходу экскурсии каждый имел возможность 
задавать интересующие вопросы и сразу же 
получать ответы на них.  

Завершил КАЙДЗЕН-тур начальник службы 
логистики Ярослав Шпортюк. Ярослав по-
делился информацией о системе «Фишка». 
«Фишка» – это система подачи и реализации 
полезных предложений в Лантманнен Акса. 
Ярослав представил вниманию участников 
статистику «Фишек», которые были внедрены 
и какие были только поданы, а также расска-
зал о дальнейших планах компании в разра-
ботке новых систем для вовлечения персонала.  

Все участники тура получили новые впечатле-
ния и знания по особенностях применения ин-
струментов КАЙДЗЕН, которые, мы надеемся, 
они обязательно применят в своих копаниях.  
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Многим известны такие КАЙДЗЕН-
инструменты как 5S, визуализация, ТРМ, 
SMED и уже на предыдущих этапах мы разо-
брались с особенностями применения этих 
инструментов.  А вот что такое Heijunka, 
Jidoka, Poka Yoke, Andon, Kanban, Just in 
Time? Некоторые из перечисленных инстру-
ментов были на слуху, и кто-то явно практи-
ковался применять их в своих компаниях. И 
вот чтобы разобраться со всеми нюансами 
применения этих инструментов с интересны-
ми названиями, 4 августа мы собрались на VI 
Этап КАЙДЗЕН-марафона. Этап VI стал 
насыщенным стартом для дальнейшей работы 
с применением новых инструментов японской 
философии КАЙДЗЕН.  

Бизнес-тренер КАЙДЗЕН Клуба – Антони-
на Владимировна Соколова после знаком-
ства с участниками начала марафон с бизнес-
игры. За все время семинара эта игра имела 3 
раунда и каждый раунд выявлял проблему 
производительности, а задачей участников 
было ее устранение.  После 1 раунда, г-жа Со-
колова рассказала о переналадке и о правиль-
ном устранении проблемы на производстве, а 
также о производительных ячейках, которые 
помогают уменьшить затраты на транспорти-
ровку, ведь ячейки освобождают массу пло-
щадей, если их рационально использовать.  

Далее речь пошла об инструменте «Just in 
Time». Было озвучено, что он может помочь 
справиться не только с теми задачами, о кото-
рых речь была выше, но также поможет стан-
дартизировать процесс для лучшей производи-
тельности в компании. Следующим инстру-
ментом для изучения стал Kanban – это систе-
ма производственной логистики для обеспече-
ния автоматической работы принципа «точно 
вовремя». Главной задачей этого инструмента 
является управлять потоком продукции и всем 
производственным процессом, а также обеспе-
чивать своевременные поставки.  

Отдельной темой разобрали инструмент 
Heijunka, который позволяет эффективно 
удовлетворять спрос клиента, избегая работы 
партиями, и ведет к минимизации запасов, ра-
бочей силы и времени. Раньше считалось, что 
партийное производство является основой 
массового производства.   

Но в один прекрасный момент еще много лет 
назад Toyota пришла к противоречащему вы-
воду, что производство партиями – это плохая 
идея.  

VI Этап КАЙДЗЕН-марафона – говорим на языке КАЙДЗЕН 

Ведь времена меняются и с каждым годом 
становится все сложнее постоянно реагиро-
вать на изменяющийся спрос без потерь 
(снижается производительность, качество про-
дукции, постоянная перегрузка людей и обо-
рудования).  

Во время второго раунда игры показатели ко-
манд уже стали более приемлемы. Каждый 
участник команды взял на себя определенный 
процесс, а также обустроил свое рабочее место. 
Процессы стали более организованные и на вы-
ходе получилось меньше брака, чем в первый 
раз. После игры Антонина Соколова рассказала 
про методику «ПУММА», которая помогает 
обрабатывать разные изделия меньшими парти-
ями или вообще по одной штуке на потоке.  

Несколько слов хотим сказать об инструменте 
Jidoka. Суть его применения состоит в том, 
чтобы обеспечить автономную работу произ-
водственного оборудования, способного само-
стоятельно диагностировать проблемы, при ми-
нимальном человеческом участии. Jidoka тесно 
связана с инструментом Andon, который явля-
ется средством информационного управления, 
которое дает преставление о текущем состоя-
нии хода производства, а также, при необходи-
мости, создает визуальное и звуковое предупре-
ждение о возникновении дефекта.   

В заключении семинара мы поговорили об 
инструменте Poka Yoke – методе, благодаря 
которому работу можно сделать только одним 
правильным способом и дефект просто не мо-
жет появиться. Концепция Poka Yoke была 
описана Сигео Синго, как часть производ-
ственной системы Toyota. 
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А знаете ли вы, что TQM (Total Quality Man-
agement) или Всеобщее управление качеством 
– это система управления, основанная на про-
изводстве качественной продукции и услуг с 
точки зрения заказчика, а не производителя? 
Когда мы делаем продукцию/ оказываем услу-
ги низшего качества, нежели ожидает заказ-
чик, то это приводит к неудовлетворению кли-
ента. Когда же мы производим продукцию / 
оказываем услуги более высокого качества, 
чем необходимо заказчику, то это уже наша 
потеря, т.к. клиент не готов возмещать затра-
ты на сверх качество… 

Вот именно теме качества и стандартизации 
был посвящен VII Этап КАЙДЗЕН-марафона 
с темой «Всеобщее управление качеством 
(TQM). Стандартизация», который марафон-
цы пробежали в Киеве 17 августа. Кстати, на 
этот этап собралось наибольшее количество 
участников за все время проведения марафо-
на. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TQM берет истоки в Японии. Ее основопо-
ложником считается Уильям Эдвардс Деминг. 
Он ввел в Японии кружки качества, которые 
хорошо работали в Японии, но в других стра-
нах не очень. В середине 1970-х гг. в Японии 
начали внедрять философию «правильно с 
первого раза». К началу 1980-х гг. подход 
TQM завоевал весь деловой мир Америки. Эта 
тенденция подкреплялась широко распростра-
нившимся принятием аккредитации систем 
качества. Международные стандарты ISO 
9000 стали глобальным эталоном качества. 
Тренер Антонина Соколова рассказала, как 
однажды во время обучения на одном пред-
приятии в Таджикистане директор по произ-
водству сказал: «Сертификат СМК – это би-
лет в хорошую жизнь. А КАЙДЗЕН – это 
возможность заработать на этот билет».  

 

 

VII Этап КАЙДЗЕН-марафона – делаем правильно с первого раза 

Основной принцип TQM – БЕЗ БРАКА: при-
нимаем – делаем – передаем. Когда мы пра-
вильно выстраиваем процесс, смотрим, чтобы 
входили правильные материалы, работа про-
изводится по правильным параметрам, то то-
гда уже нет необходимости контролировать 
качество на выходе. С инструментами, кото-
рые помогают встраивать качество в процес-
сы, мы разбирались на предыдущих этапах. 

Второй важной темой дня была Стандартиза-
ция. Стандартизированные операции помо-
гают добиться высокого уровня качества на 
каждом этапе производства, рабочие обучают-
ся в соответствии с определенным стандартом 
качества, а воспроизводимость и элементы 
визуального управления обеспечивают ста-
бильность качества. Также стандарты помога-
ют сокращать затраты на производство – по-
вышают производительность труда, сокраща-
ют длительность цикла, повышают пропуск-
ную способность процессов, облегчают вы-
полнение работ. Еще одним важным момен-
том является то, что стандартизированные 
операции являются инструментом для запуска 
процесса непрерывного совершенствования. 

По-традиции обучение сопровождалось прак-
тическими заданиями, чтобы сразу же на 
практике отработать все теоретические зна-
ния. Марафонцы отрабатывали методологию 
стандартизации на примере изготовления бу-
мажных стаканчиков. Работа правда, не очень 
увлекательна, но что поделать – того требует 
качество. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

У нас до окончания длинного забега осталось 
всего 3 Этап, так что Финиш уже появляется 
на горизонте. Присоединяйтесь! 

 

 

 

Ольга Корнийченко 
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Одна команда – единый результат! – имен-
но этот лозунг лучше всего характеризует 
компанию JTI Украина, которая на протя-
жении длительного времени внедряет инстру-
менты КАЙДЗЕН и полностью работает по 
этой системе. А чтобы убедиться в этом, 16 
августа 2017г. группа предпринимателей со 
всей Украины отправились в КАЙДЗЕН-тур 
на фабрику JTI Украина в г. Кременчуг. 

Уже традиционно теоретическая часть тура 
началась с презентации Василия Губарца, ру-
ководителя по связям с общественностью 
компании JTI Украина. Василий рассказал 
о компании JTI и о ее присутствии на миро-
вом рынке. Так, JTI входит в группу компа-
ний Japan Tobacco, ведущего международно-
го производителя табачной продукции, пред-
ставлена в 120 странах и объединяет более 26 
000 работников.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Далее Ольга Грищенко, менеджер по админи-
стративным вопросам фабрики JTI, расска-
зала о самой фабрике JTI, ее ценностях и 
внедрении системы КАЙДЗЕН. Ольга отмети-
ла, что КАЙДЗЕН в компании основывается 
на трех основных программах: Системе рабо-
чих групп, Системе предложений и Системе 
5S3R. Хочется отметить, что по результатам 
аудитов, которые систематически проводятся 
в компании, с момента внедрения системы 
КАЙДЗЕН фабрика JTI получила уже 3 зо-
лотых сертификата (золотой сертификат под-
тверждает оценку внедрения системы 
КАЙДЗЕН на уровне 95-100%). Это говорит 
о большой вовлеченности персонала в систе-
му КАЙДЗЕН, более того, в компании прово-
дятся различные акции, которые мотивируют 
сотрудников подавать идеи по улучшениям на 
определенную тему. 

Одна команда – единый результат! 

Далее Евгений Еремеев, мастер производ-
ственного участка фабрики JTI, рассказал о 
системе внедрения 5S3R. По словам Евгения, 
запуск системы 5S3R происходит в три этапа:  

     1) люди видят изменения (оборудование/
офисы меняются).  

     2) меняются люди (изменения в среде при-
водит к изменению мышления и отноше-
нию людей к работе).  

     3) меняется культура (сотрудники желают 
работать в чистой, безопасной среде, 
предлагают варианты для улучшений 
рабочего процесса). 

В завершении теоретической части Констан-
тин Цехоцкий, менеджер отдела по учету и 
хранению акцизных марок и запчастей / 
координатор системы предложений INNO-
VATE фабрики JTI, поделился опытом реа-
лизации системы предложений в японской 
компании и тем, какого результата им удалось 
достичь. Константин рассказал о трансформа-
ции системы предложений и о переходе с ко-
личественных к качественным предложениям. 
Главным залогом мотивации сотрудников по-
давать идеи является обратная связь. Каждый 
сотрудник услышан, его идея рассмотрена и 
по ней дана обратная связь. 

Практическая часть тура проходила уже в 
производственных цехах, где участники смог-
ли наглядно увидеть реализованные инстру-
менты КАЙДЗЕН. Во время экскурсии по 
фабрике JTI участники КАЙДЗЕН-тура могли 
не только посмотреть производственный про-
цесс, но и задать вопросы гидам, а также сде-
лать фотографии того, что могло бы быть 
внедрено на их предприятиях. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Светлана Бойчевская 
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Анонс мероприятий КАЙДЗЕН Клуба 

Открытый КАЙДЗЕН-семинар в Виннице! 

Дата: 6 сентября 2017г (Ср) 

Время: 10:00 – 14:00 

Место проведения: Винницкая торгово-
промышленная палата, г. Винница, ул. Собор-
ная, 68, конференц-зал (кинотеатр им. М. 
Коцюбинского, II этаж). 

Партнеры семинара: Винницкая торгово-
промышленная палата, ООО «ТИС», Интер-
пайп Сталь. 

 

В этом году исполняется 25 лет с момента 
установления дипломатических отношений 
между Японией и Украиной. В связи с этим 
проводится «Год Японии в Украине», в рам-
ках которого будет реализован ряд культурных 
и бизнес событий, которые будут способство-
вать дальнейшему углублению дружественных 
отношений, расширению сотрудничества меж-
ду Японией и Украиной, а также пониманию 
японского стиля ведения бизнеса и культуры. 

КАЙДЗЕН Клуб в Украине при поддержке 
Посольства Японии в Украине, совместно с 
представителями украинского бизнеса и вы-
пускниками Японского Агентства Междуна-
родного сотрудничества JICA организовывает 
ряд тематических открытых КАЙДЗЕН-
семинаров для популяризации японского сти-
ля менеджмента и японской культуры по всей 
Украине. 

Цель: через проведение ряда семинаров 
раскрыть суть философии КАЙДЗЕН, как од-
ного из подходов управления компанией через 
повышение качества работы за счет сокраще-
ния потерь, определить роль высшего руко-
водства в этом процессе и необходимости во-
влечения и мотивации сотрудников компании 
в процессе изменений, а также поделиться 
опытом внедрения философии КАЙДЗЕН 
представителей украинского бизнеса. 

В течение семинара будут рассмотрены сле-
дующие вопросы: 

 Построение и реализация стратегии ком-
пании. Роль КАЙДЗЕН в этом процессе; 

 КАЙДЗЕН в непроизводственной сфе-
ре; 

 Как мотивировать сотрудников внедрять 
философию КАЙДЗЕН. 

 

 

«КАЙДЗЕН: от слов к делу или как успешно применять в Украине»  

Участие в КАЙДЗЕН-семинарах 
бесплатно! 

  

Регистрация на КАЙДЗЕН-
семинары обязательна! 

 
Зарегистрироваться на семинар можно: 

 

 отправив запрос с темой «КАЙДЗЕН-
семинар в ВИННИЦЕ» по адресу in-
fo@kaizenclub.com.ua, указав следующую 
информацию: ФИО, компания, должность, 
контактный телефон и e-mail; 

 заполнить форму онлайн-регистрации – 
http://www.kaizenclub.com.ua/ru/
registratsiya.html 

 

Внимание! Максимальное количество участ-
ников от одной компании – 4 человека. 

 

При возникновении вопросов обращайтесь по 
телефонам: 044 204 81 13 или 067 972 46 64. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Зарегистрироваться и узнать более подроб-

ную информацию вы можете на сайте 

www.kaizenclub.com.ua 
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Анонс мероприятий КАЙДЗЕН Клуба 

КАЙДЗЕН-тур на тему  

Дата: 14 сентября, 2017 (Чт) 

Время: 9:00 – 16:00 

Место проведения: ООО МЗ «Днепросталь», 
ул. Днепросталевская, 4; г. Днепр. 

 

О компании: ИНТЕРПАЙП СТАЛЬ явля-
ется единственным металлургическим пред-
приятием в Украине, которое уже 4 года 
успешно использует лучшее мировые практи-
ки с целью повышения внутренней и внешней 
клиентоориентированности, промышленной 
безопасности и удовлетворенности сотрудни-
ков. 

Особенностью тура являет ся возмож ност ь 
посмотреть на единственное сталеплавильное 
предприятие в Украине, на котором в полном 
масштабе применяются КАЙДЗЕН-
инструменты, которые вопреки менталитету 
сотрудников смогли адаптироваться и стать 
частью жизни под эгидой непрерывного со-
вершенствования. Тур будут проводить со-
трудники предприятия, которые смогут отве-
тить на любые вопросы участников, касатель-
но внедрения данных инструментов на своем 
предприятии. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Во время визита на ИНТЕРПАЙП СТАЛЬ, вы 
сможете посетить электросталеплавильный 
комплекс, перенять наиболее успешный опыт 
освоения лучших КАЙДЗЕН-инструментов и 
получить предложения и идеи практической 
направленности от сотрудников предприятия, 
задать интересующие вас вопросы, а также сфо-
тографировать примеры визуализации, которые 
можно применить у себя на предприятиях. 

«Производственная система ИНТЕРПАЙП СТАЛЬ»  

В ходе КАЙДЗЕН тура будут освещены сле-
дующие темы: 

 философия КАЙДЗЕН на ИНТЕРПАЙП 
СТАЛЬ; 

 комплексный подход к КАЙДЗЕН-
изменениям; 

 командная работа, как основа совершен-
ствования на ИНТЕРПАЙП СТАЛЬ; 

 5S: принципы и инструменты для метал-
лургических предприятий; 

 система подачи предложений на ИНТЕР-
ПАЙП СТАЛЬ; 

 применение на предприятии метода ана-
лиза «5 почему»; 

 не стандартные способы мотивации пер-
сонала к изменениям; 

 ошибки компании в процессе внедрения. 

 

После посещения ИНТЕРПАЙП СТАЛЬ вы 
будете переполнены новыми идеями, которые 
помогут вам при внедрении принципов 
КАЙДЗЕН в своей компании. Вы получите 
бесценный опыт, который предприятие ИН-
ТЕРПАЙП СТАЛЬ приобрела в результате 
проб и ошибок, а также сможете обрести еди-
номышленников на пути реализации бережли-
вого производства.  

 

За полгода в компанию состоялось 3 
КАЙДЗЕН-тура в которых приняли участие 
77 представителя украинского бизнеса. 

 

При возникновении вопросов относительно 
КАЙДЗЕН-тура обращайтесь по телефону: 
044 204 81 13 – Светлана БОЙЧЕВСКАЯ. 

 

 

 

 

 

Зарегистрироваться и узнать более подроб-

ную информацию вы можете на сайте 

www.kaizenclub.com.ua 
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Анонс мероприятий КАЙДЗЕН Клуба 

КАЙДЗЕН-марафон 2017, Этап VIII  

Дата: 14 сентября, 2017 (Чт) 

Время: 9:00 – 17:00 

Место проведения: г. Киев 

 

Марафонцы уже проделали большой путь и 
добрались до VIII этапа. На предыдущих 
этапах мы научились оценивать текущую си-
туацию на своем пути, при помощи разных 
инструментов убирать препятствия с дороги, 
правильно организовывать движение и зада-
вать ровный темп. А сейчас перед нами стоит 
интересная задача по правильной организации 
логистических процессов. 

КАЙДЗЕН в Управлении Цепями Поставок 
– это целый комплекс инструментов и мето-
дов, которые направлены на создание вытяги-
вающей системы в общей цепи логистики, но 
с акцентом на оптимизацию и улучшение про-
цессов управления закупками и запасами, 
включая транспортную и складскую логисти-
ку. КАЙДЗЕН-подход в логистике сконцен-
трирован на устранении потерь путем усилий, 
направленных на выявление и уменьшение 
отклонений, позволяющий при этом нарастить 
скорость и поток операций в Цепи Поставок. 
Он предоставляет возможность для снижения 
затрат, не добавляющих ценности потребите-
лям, и увеличения эффективности логистиче-
ской системы в целом.  

На VIII этапе КАЙДЗЕН-марафона участ-
ники узнают о: 

 основных стратегиях построения Береж-
ливых Цепей Поставок; 

 работе функции Логистики по принципу 
«Точно вовремя»; 

 системах KANBAN и «Супермаркет»; 

 создании Потока Единичных Изделий во 
всей Цепи Поставок; 

 интеграции системы хранения в производ-
ственные участки и участки сборки; 

 интеграции принципов КАЙДЗЕН и со-
временных ERP-систем; 

 разработке и внедрении Системы Показа-
телей Логистической системы (KPI). 

Изучение особенностей потерь в Логистике и 
особенностей применения инструментов 
КАЙДЗЕН будет происходить в ходе дело-
вых игр.   

 

 

 

КАЙДЗЕН в Управлении Цепями Поставок 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Участники научатся применять принципы 
КАЙДЗЕН в Логистике как стратегию «win
-win» для обеспечения процесса постоянных 
улучшений всей Цепи Поставок, в частности:  

 как посчитать Общую стоимость выполне-
ния заказов для принятия решений, которые 
удовлетворят ожидания Заказчиков при ми-
нимально возможных общих затратах, не 
зависимо от того, в каком из потока поста-
вок они возникают; 

 как создавать Карту Потока Создания 
Ценности в Управлении Цепями Поставок с 
целью выявления возможностей для сниже-
ния затрат, сроков поставки, уровня запасов 
с помощью использования принципов 
КАЙДЗЕН; 

 как разработать Систему измерения и 
оценки Системы Поставок. 

Для участия во VIII этапе КАЙДЗЕН-

марафона вам нужно зарегистрироваться 

одним из удобных способов: 

 отправив заявку с темой «КАЙДЗЕН-
марафон VIII этап» на адрес in-
fo@kaizenclub.com.ua, указав следующие 
данные: ФИО, компания, должность, кон-
тактный телефон и e-mail; 

 заполнив форму онлайн-регистрации – 
http://www.kaizenclub.com.ua/ru/
registratsiya.html 

 

Зарегистрироваться и узнать более подроб-

ную информацию вы можете на сайте 

www.kaizenclub.com.ua 
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Анонс мероприятий КАЙДЗЕН Клуба 

Четвертая всеукраинская КАЙДЗЕН-конференция 

Дата: 14-16 ноября, 2017г. (Вт-Чт) 

Место проведения: Президент Отель, по 
адресу г. Киев, ул. Госпитальная, 12  

 

Если вы только начинаете знакомство с фило-
софией КАЙДЗЕН и ее инструментарием, то 
рекомендуем заранее почитать теоретическую 
литературу (которой на сегодня уже достаточ-
ное количество в открытом доступе), потому 
что  мы будем уделять внимание практиче-
ским аспектам внедрения, о которых в книгах 
мало пишут. Все вопросы неоднократно зада-
вались на мероприятиях КАЙДЗЕН Клуба и 
поэтому мы решили, что пора о них погово-
рить.  

 Где брать деньги на КАЙДЗЕН? 

 Кто занимается внедрением КАЙДЗЕН в 
компании и нужен ли для этого отдельный 
человек? 

 Работа с сопротивлением: как из против-
ника сделать союзника? 

 Стандарты ISO и КАЙДЗЕН: одно друго-
му не мешает. 

 Как применять инструменты КАЙДЗЕН 
для оптимизации непроизводственных про-
цессов?  

 Много слышим, мало знаем: Хосин Канри 
– что такое и как применять? 

 Не КАЙДЗЕНом единым – ТРИЗ и ТОС в 
помощь. 

 Lean-учет – что мы делаем не так? 

 

И еще много других интересных тем, которые 
мы готовимся обсуждать вместе с вами. 

 

Формат КАЙДЗЕН-конференции 

Первые два дня – параллельная работа в двух 
залах по направления Производство и Услуги. 
В эти дни вас ждут: 

 доклады непосредственно от практиков 
внедрения; 

 доклады от практикующих консультан-
тов по инструментам КАЙДЗЕН и смеж-
ным методикам, которые в совокупности 
дают еще лучшие результаты; 

 практические кейсы по применению ме-
тодик постоянного совершенствования; 

 

 

 

«КАЙДЗЕН – малыми шагами к большому успеху» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 дискуссии, на которых можно будет обго-
ворить вопросы, касающиеся внедрения 
КАЙДЗЕН, и совместно выработать 
практические решения; 

 японская атмосфера; 

 интересные мастер-классы для лучшего 
познания японской культуры; 

 розыгрыш призов для самых активных 
участников конференции. 

Третий день – по желанию на выбор: 

 КАЙДЗЕН-тур (посещение компаний, 

успешно применяющих философию 

КАЙДЗЕН, которые в свое время делали 

то, что не делали другие, а теперь другие  

следуют за ними) 

КАЙДЗЕН-тренинг (практическая ра-

бота по применению определенных мето-

дик постоянного совершенствования от-

дельно для представителей Производствен-

ной сферы и сферы Услуг) 

 

 

Зарегистрироваться, а также узнать более 

подробную информацию вы можете на   

сайте КАЙДЗЕН-конференции 2017 года –  

www.lean.kiev.ua 
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