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KAWA3EH, KOTOPbIA MOMOT KCMOPTY BbIPACTU HA 30%

IKCMOPTHBII KOHTPAKT — MEUTa MHOTUX OTEYe-
CTBEHHBIX MpousBouTeneii. OqHAKO HE OJHOMY
TAKOW KOHTPAaKT BMECTO MKCJIAHHBIX «30JIOTHIX
rop» JIOCTaBIIIET HEMajo mpobieM U (UHAHCO-
BBIX MOTEPb. BBIACHUIOCH, YTO I TOTO YTOOBI
paboTaTh ¢ €BPOMEUCKIUMH KOMITAHUSMU, HYKHBI
OpraHU3alMOHHbIC HABBIKK U MPABUIILHBIC BHYT-
PCHHUE MIPOLIECCHI.

O nepecTpoiike NPOU3BOICTBA B COOTBETCTBUU C
BBICOKMMHU CTaHJIapTaMU TOBOPUM C JTHPEKTOPOM
komMnanuu «Mebeab-Ctuib»  Biaagumupom
TypuMHOM, KOTOPBIA CAMOCTOSITEIIBHO Ipe-
0J10J1€J1 3aITyTaHHBIA JTAOUPUHT OT MPOU3BOACTBA
«J1aBai, JaBaii», K 4eTKOM CUCTEMAaTU3UPOBAHHO-
CTH U COOTBETCTBHSI BBICOKUM €BPOICHCKUM
CTaHJapTaM.

— Ilpeonpusmue «Mebenro-Cmunvy oguyuansho
sapezucmpuposarno 1 uwona 1997 2oda, — nauuna-
em ¢ ucmopuuecko2o 3Kckypca e. Braoumup. —
Koeoa mens cnpawusarom, nouemy nauan useo-
maeiueams mebenv, mo a wyuy: «Hasepnoe no-
MoMy, YMO 3AKOHYUL JHCEe3HOOOPOICHBIU UH-
CMUmym, a 8 CNalbHbIX 8A2OHAX eCMb KPOBAMUY.
Ha camom Oene, mak cnoscunuco obcmosmeins-
cmea. Bce mauunanoce ¢ namu uenogex, cpeou
KOMopwIxX 6biiu u 5 ¢ dcenou. Kemamu, mrxans na
nepeuvlil OUBAH OHA KPOULA CaAMOCMOAmMenbHo. A
oanvuie Obl1 Nepuod NOCMOAHHO20 pocma. Yee-
JUYUBANUCL ACCOPMUMEHM, 00beMbl NPOU3B00-
cmea, npouzso0CmeEeHHble NIOWaoU, pacuupsi-
nace oucmpubyyus. Pvinox nocmosmno poc, a

emecme C HUM U Mbul.

— Ho B 2008-M HacTynmui1 KpPHM3HC, KOTOPBIH
3TOT POCT MOMEHTAJbLHO 000pBaJl.

— Umenno max. /na cebs s pazoensiro Oesimeb-
HOCMb Komnanuu Ha mpu smana. Ilepswviti u3 Hux
— 210 OOKPUBUCHDBIL, KOMOPBIL NPOOOANCANC 00
2009 200a. Eciu cpasnums npeonpusmue ¢ yeno-
8eKOM, mo Kpusuc — smo ungexyus. Ilpeodones
ee 00UH pa3, OP2AHU3M CMAHOBUMCS HeUYBCHGU-

Heuy8CmeumenbHbiM K Hell 8 6yoyujem, npuoobpe-
maem 0ONONHUMeNbHbLE 603MONCHOCmU. TO Jice u
¢ npeonpusimuem. QOHAKO om uHGexyuu MOAHCHO
u ymepemo... Omo neuaibHo, HO MaKosa pedib-
Hocmb. Tlodmomy, CMOIKHY8UWUCL C MUPOBbIM
DUHAHCOBO-DKOHOMUUECKUM KPUSUCOM, Mbl OKA-
3anUCL HA pacnymve — CMepmyb UlU OONOJHU-
menvHble 803ModcHOcmu. Tocoa mvl evlOpanu 00-
NOTHUMENbHbIE 803MONCHOCIU U HAYAIU 6OPbDY.
Omo cmano mouxoi omcuema 0Jisl MOPO20 IMaA-
na.

—Yr1o nmenno Brl Hayaau neaarn?

— Ilpescoe 6cezo, s Hauan uckamos Memoowvl, Ko-
mopule No3601UNU Obl YCMPAHUMb HEOOCMAMKU 8
Kauecmee NpoOYKYUu, GHYMPEHHUX Op2aHu3ayu-
OHHO-NPOU3B0OCMBEHHBIX NpOYeccax, CMpyKmy-
pe, ynpasieHuu u momy nooodnoe. Iloucku npu-
senu mensi Kk Kaiiosen. Cnauana eéce ewviensoeno
0080JIbHO NPOCMO — 51 HAMKHYJICA HA UHPopMa-
yur 06 opeanuzayuu noe3oku 8 Anonuio ¢ yenvio
o6yuenus Katiozen. Hanucan nucvmo opeanusa-
mopam, NONYYUN AHKemy Ha 0ecimv CMpaHuy,
3aNOHUNL ee, 3ameM 3anOoJHUL euje OOH) U Npo-
wen cobecedosanue 6 Kuege. B pezynomame 5
nonan 6 epynny uz 10 uenogex, komopas noieme-
na 6 Anonuro. Kpome Kaiiozen mam s yuunca be-
pearcnueomy npouzeoocmsy (LEAN). Omo noszeo-
JIUNO NOHAMb, KAKue UMEHHO wacu HeoOXooumbl
0ns. 0300posnenus npeonpuamus. Ho ckaszamo
necue, uem coenamoe. Brnauane eneopenusi HoGblx
Memo008 Npueeno K 3HaA4UmenbHOMY CONPOMuUs-
JIeHUI0, HO Mbl CMO2IU 9MO NPeoooiems, a Ko2od
pabomuuku yeuoenu 3pgexm om HAYATbHBIX
BHEOPeHUll, MO NPOU3BOOUMb Clledyiowjue Cmaio
ouenb npocmo. Tlonyuue nemanvlii onvim, s 6cmy-
nun 6 KAMJ[3EH Kny6, a cetiuac oadce @vicmy-
naw CHNUKepoM HA PA3IUYHLIX MEPONPUSMUSX,
nocssawennvix Kaiiosen.

— Kakune uMeHHO pe3ybTaThl ObLJIH JOCTUTHY-
ThI O1aronaps BHeapenunio Karinzen?

— Bredpennvle usmenenus nam yce 0anu MHO20
u 8 oanvHetiuem oarom ewe 6onvue. Eciu nepe-
YUCTISIMb 6CE OOCMUNCEHUSL, MO CNUCOK NOJYYUM-
Csl OYeHb ONUHHLIM, HNO3MOMY OCMAHOBIIOCH
MONbKO HA OCHOBHBIX!

1. Mr1 Beipociu Ha 12%.
2. Onucanu Bce MPOLECCHI.
3. BHenpuiu cTanAapThl M MPOLEAYPHI.

4. KayecTBO MPOAYKIUU CTajO MOBTOPSIEMBIM, a
Opak — MPOTHO3UPYEMBIM.

5. Ilponent Opaka He mpesbimaer 1,5%. [dns
CpaBHEHHUS: paHbIe 05110 5-7%.
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6. MUHMMH3UPOBAIM IUIONIA/Ib CKJIa/la ChIPbS.
CkJi1aa TOTOBOM MPOIYKIIMHU ceidyac BOOOIIE HET.
Ectb TONIBKO, Tak cKazaTh, ONEPALMOHHBIA — IS
HAKOIUIEHUS HY>KHOM I MAKCUMaJIbHOU 3arpys3-
KM TpaHCIIOPTa MPOIYKIIUH.

7. BHenpuinu NoHATHYIO, a CaMO€ INIABHOE — MO-
TUBHPYIOIYIO CUCTEMY OILIaThl TPY/a.

— Huskas onjiata Tpyaa siBjsieTcsl YyTh JIM He
caMoil IJIaBHOM NPUYUHOM «BbIe3Ja Ha 3apa-
0oTkuw». Bam 3Ta npo0Jiema 3Hakoma?

— Ilpeodicoe 6cezo, xouy ommemums, Ymo y HAC HA
npeonpusmuy 3anpeujeHvl K UCnOIb308aHUI0 084
MEPMUHA: «IMO HEBO3MONCHO» U «Npobremax.
Ilosmomy eémecmo nocneone2o Mol UCNONb3YEM
«8b1308». Ha 6v1306b1 Mbl peazupyem ouens one-
DPAMUBHO, a 8 HEKOMOPLIX CIYYASX Oddice onepe-
aHrcaem ux.

IIpeonpusmue ne cmano uckiOueHuem u makice
umeno 0eno ¢ 8v13060M ommoka kaopos. Hauanu
ananusuposamo, ¢ yem 3mo ceazano. OcHOBHOL
pakmop — cywecmeennas pasnuya mexicoy 3apa-
oommoul naamoul y nac u 6 Ionvwe (umenno my-
oa na 3apabomku OONbUle 6Ce20 Bble3dHCalo pa-
bomnukos). Koeda npuuuny ycmamnognemo, mo
ycmpanums ee yoce He npedcmasisiem mpyod.
Mul paspabomanu u enedpunu maxyio cucmemy
onnamul mpyoa, KOmopas no3gojisiem 3apadamoi-
e6amv ananocuumvle 3apniamel y Hac. /fobasvme
clo0a ewe mom MOMeHM, Ymo pabomHux ocma-
emcsi 00Mda, € AHCeHOU U 0emvMu 8 KOMPOPMHOM
0J11 He20 OKPYICeHUU, U 8bIOOP CMAHOBUMCS OYe-
6uoHbIM. M menepv y Hac nem «npobremy» ¢ om-
mokom kaopos. [na urmocmpayuu npueedy ma-
Kyio yugpy: 6 Ykpaune oeuyum npogheccuu
weeu — 650%, no y Hac Ha npeonpusmuU vl30-
808 C SMUM Hem, NOMOMY YMoO Mbvl NAAMUM 00~
cmounyio sapabommuyio naamy. Kpome smoeo,
cetiuac 66enu Npakmuky «npueeou opyza Ha pa-
oomy — nonyuu npemuioy. IIpasoa, npemuio 6bvi-
naiauueaem yacmsamu 6 meyenue 6 mecayes, no-
S9MOMY 00U 3AUHMEPECOBAHbl He NPUEOOUMDb
0y0b U KO2O.

Tloovimoorcusas smom 6onpoc, npusviéaio 6cex
npeonpunumamernei. oaeavme OyMams He O
CBEPXNPUOBLIU, BULLAX, ABMOMOOUNIAX U AXMAX, d
naamums pabomuuKam OOCMOoUHble CPpeocmea —
U mo2oa KeamupuyuposarHvle Kaopvl HUKYOd He
ybeaym om sac.

— BbI YIIOMSHYJ/JIX 0 MUHUMHU3AIIMA CKJIadAa Cbl-
pbsi. JTO NMPHUBEJNO0 K YMEHBIICHHIO 3aMacoB
ChIPbSl U, KaK cJIe[CTBHE, MOBBINIAET PUCKH,
YTO B ONpe/ieleHHbIII MOMEHT ChbIpbe 3aKOH-
yntcs. Kak Bol pemaere Takoi BbI30B?

— Ouenv npocmo — mwamenvbHoe NIAHUPOBAHUE.
A 6 dononnenue — compyoOHUYECmMB0 ¢ HeCKONbKU-
mu nocmaswuxamu. Cetiuac 6oree 90% coipos
3A803UM HA CKIAO Ve NOO KOHKDEeMHbIU 3aKa3.
Buauane smo kazanoce ne pewiaemoti nocucmuuye-
CKOUL 3a0auetll, HO Mbl CHPABUNUCL U CeUHac 6ce
pabomaem, Kax weeuyapcKue 4acoi.

— A c 4yeM cBSI3aH TAKOH mar?

— Bo-nepeuvix, nobou cknad — amo 3amMopodxceH-
Hble cpeocmea. Bo-emopwix, cknad — smo Hema-
Jvle naowaou. B onpedenennviti MomMenm paszeu-
musi Mbl 00CMuU2Iu YpPo8Hs, Ko20d He CNOCOOHbL
ObLIU YO0B8IEMBOPUMb CHPOC HA HAULY HPOOYK-
yuro. Ilpouszsoocmeenuvie npoyeccvl yice Ovliu
006e0eHbl 00 HYIHCHO2O YPOBHSL, NOIMOMY MOJIbKO
UX YCOBEPUIEHCMBOBAHUSL ObLIO HEOOCMAMOYHO
07151 0becneyenUst HyHCHOU NPOU3800UMeNIbHOCHU.
Oueguonblll sapuanm — yeeauyeHue npoussoo-
CMEeHHbIX naowjaoell. MmenHo um muvl U NOWIU,
HO, NOMUMO M020 4mobbl 00CmMpausams, CHAYA-
J1a UCNONBL308ANU OISl NPOUBOOCBA VIHCe UMEHO-
wuecs cknaockue nomewenus. Cetiuac Ha npeo-
npUAMUYU 6ce KOMNIEKMYIWUe pasiodHcensl no
NOJKAM C HOMepamu 3aKa308, COCMAGIEHbl Mmex-
HUYecKue Kapmul, pabouue UHCMPYMEHMbl PAc-
NONOMNCEHbl KAK MOJCHO YOOOHee, mexHoniozude-
CKULL Npoyecc HaNaM#cen ¢ MUHUMATbHLIM KOJude-
cmeom nepemeujeHul PAbOMHUKO8 -
«ouazpamma cnazemmuy, nN08c00y NpedyCMom-
PpeHbl coomeemcmesyrouue mabiudky ¢ HAONUcs-
mu. Bce ona moeo, umobvr nocmpoums npoyecc,
KOmopulil He mpebyem om pabOmMHUKA 3HAYU-
MeNIbHbIX 8PEMEHHbIX 3ampam Ha nepemeujeHue
MeNHCOY YUACMKAMU, NOUCKA KOMNJIEKMYIOUWUX U
ux nepemeujerue u momy nooobHoe. Imo maxaice
nocneocmeus punocogpuii Kaiiozen u LEAN.
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— Ilocne Eeépomaiioana. 9mo, mak ckazams, ne-
puoo egpounmezpayuu. Yoice mozoa s 2060pul,
YUMo HA YKPAUHCKUL DLIHOK HAYHYM 3aX00UMb
KkpynHvle komnanuu muna «IKEA», u eciu moi
(npouzsooumenu mebenu) He cmaunem Oepexnciu-
8bIMU U ONMUMUSUPOBAHHBIMU, MO HAC C 9MO20
puinka npocmo «cmemymy. Conpomuenamucs
MaKum SUSaHmam y HAcC Hem CUuibl, Max 3avem
9mo denamv, K020a MOHNCHO UOMU UM HABCMpPeEU).
brazooapsa Katiozen na mom momeHm KOMNAuusl
«Mebenv-Cmunby coenana yxce HeMano uiazos
ons enedpenus bepeoicnueoco npouzeoocmea. B
2014-15 200ax mvl Moenu 8bIX00UMb HA e8poneli-
CKULL PLIHOK, NOCKOIbKY 20moevl Obliu obecne-
YUMb HYHCHOE KAYecmeo U NpedslodNCUmsv XOpo-
wyto yeny. Ho ons ycnewHoti u 001208pemeHHol
OdesamenvHocmu Ha pvinke Egponsvr smoeo marno,
HYJ#CHO NOHUMAHUe cnpoca, meHoeHyui, ousHec-
npoyeccog u muozoe opyeoe. Ilosmomy 6 2016
200y Mbl pewuny NPUHAMs yY4yacmue 8 8blCmasKe
6 Kenvne. Ilockonvky yKpauHosazvluHoe HA36aHue
Npeonpusmusi esponeucKkomy nompeoumeno He-
HOHAMHO, MO CREYUAIbHO OJisl He20 3apecucmpu-
posanu mopzosyo mapxy «Haus-Mobely. Ecnu
ObLIMb YeCMHBIM, MO Mbl NPOCHOZUPOBAHO HE NO-
JIYYUU OM IMOU 8bICIMABKU 3HAYUMENbHBIX 3aKA-
306. O0HaKo cmoenu coenams 04eHb KayecmeeH-
noiti SWOT-ananus, xomopwlii cmai OCHOBOU K
cmpemMumenbHOMy Npopbley HA e8PONEtCKUll pul-
HOK.

— B kakmue cTpaHbl cel4ac mocrasJjsieTe mpo-
AYKIUI0?

— Jlvsunas oons nocmagox npooykyuu noo TM
«Haus-Mobel» npuxooumcs na Crxaumounasckue
cmpanvl. C HUMU Y HAC HATAOULOCH OYeHb mec-
Hoe compyonuuecmso. I[locmasku 6 opyeue

discipline

method

usies:

CMpambl NOKA CKPOMHee, HO Mbl AKMUBHO pado-
maem HAO UX yGeruueHueM, uwem Napmuepos u
oucmpubvromopos. K nam na npouzsoocmeo no-
umu Kasicovle 08e Hedelu NPUe3Ncaom npeocma-
gUMeNU KPYNHBIX MOP208bIX cemell U pumelliepul.
Jlea 200a Hazad o0Oum u3 HUX CKA3AL, YMO Mbl
oueHb MdaneHvbKue 01 Ux o0vemMos 3aKazos. B
9MOM 200y OH CHO8A NOCEMUN NPOU3BOOCMEBO,
O00CMOUHO OYEeHUNl Haul OOCMUNCEHUs U, KAK
crnedcmeue, cetiyac mvl 60300HOBUNIU NEPE20BOPbI
o compyonuuecmee. C YBEpEHHOCMbIO MOZY
ymeepocoams,  4mo  YKpauHcKue —mebenvHbie
npeonpusmus. CnocoOHbl NO3UYUOHUPOBAMb cebs
KaKk npouzeooumenu KauecmeeHHou npooyKyuu ¢
HeBbLCOKOU CMoumMocmvio. MIMeHHo 8 3mom Hyic-
oaemcsi e8pONetiCKUll PblHOK.

— B cnucke mapTHepoB fABJsETCH YiKe YNOMSI-
HYTbIil TUranT «IKEA»?

— Mbui 6edem ¢ nHumu nepe2ogopvl 0 compyonuye-
cmee. Hemmnozo npuomxpoio 3zamasec. «IKEA»
coenana Ham 3anpoc Ha pacdem cmoumMocmu us-
oenusi, Mbl npedoCmasuiIy UM 6Cro HeoOX00UMYIO
unghopmayuro u yeny. Cetiuac oocysicoaem oKow-
YaMeNbHYI0 CMOUMOCb U30EU.

— CKo0J1bKO NPOAYKIMH IKCIIOPTHpPYeETCsH?

— C Kkadcovim mecsayem obvembl IKCNoOpma pac-
mym na 10-20% no cpagnenuio ¢ npeovloyuum
Mmecayem. B yenom sce dona sxcnopma cocmasu-
na 50%. Cetiuac ecmv 6ce npeonocwliku OJisl
OanvHetiue2o yseniuyeHus e2o 00vemos.

— A KaK YKpPaMHCKHI PbIHOK?

— O0noIl HO20U Mbl YBEPEHHO CIMOUM HA YKPAUH-
ckom puinke Kak «Mebenv-Cmunvy, a emopoti —
AKMUBHO 08USACMCSL K €8PONetiCKoMy nompeou-
menio kax «Haus-Mobely. Mvi uemxo euoum
CB80U MeCmo, KaK HA OMe4yecmeeHHoM, makK u Ha
esponetickom pviike. Imo 3acmaeisem Hac no-
CMOSIHHO PA38UBAMBCS, COBEPUICHCMBOBAMbCS,
paspabamulgams HO8ble MOOeNU U MEXHOLO2UM.

— BbIxoas Ha eBpoONeiicKU PbIHOK, KOT'0-TO U3
HU3BECTHBIX NMPOU3BoOAUTeNel Opaan B npuMmep
WJIH 32 IIABHOT'0 KOHKYPEHTa?

— He HyJIcHO KOHKYpUposams ¢ Kem-mo, nomomy
4Umo 3mo NpuUeoOUM K ynooooOeHuUI0 KOHKYPeHma
U MOJCHO YNYCMUmMb KAKUe-MoO CE0U CUTbHbIE
cmopouvl. Haubonvuwiuii KOHKYpeHm — 5mo mbl
camu! Mbvl docmuenem ycnexa moavko moeod,
K020a NOCMOAHHO OyOeMm cebsi COBepULeHCMBO-
samo.

Jlobomup KOBAJIH
Kypuan «MebenvHvie mexnonozuuy, 14 cenmaopsa, 2017
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